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Processo de Internacao Eletiva

Abaixo vocé conhecera o processo interno para sua internacao. Contamos com a sua atencao e
colaboracao para otimizagao dos nossos servicos, para melhor atendé-lo. Caso queira entender melhor
e conhecer as rotinas do hospital, disponibilizamos no site www.santarita.org.br o Guia de Internacao.

INTERNAGAO CIRURGICA E CLINICA DE CONVENIOS

Orientacoes

O médico ira entregar a guia de solicitagdao de internacao do seu convénio devidamente preenchida,
carimbada e assinada por ele, para providenciar a autorizacao. Apos receber essa guia, favor ligar para
a Recepcao de Internacao (3334-8466 / 8364) ou enviar via e-mail autorizacao@santarita.org.br a guia
de solicitacao meédica, os laudos de exames de imagem, os documentos pessoais (RG e CPF) e a carteira
do convénio digitalizados. Esse processo também podera ser feito pessoalmente. O paciente so sera
agendado para cirurgia com a autorizagao da operadora de saude.

Recomendamos aos pacientes ou responsaveis que se informem antecipadamente sobre a abrangéncia
de cobertura do seu convénio, restricoes do plano e, em caso de reembolso, sobre as respectivas
limitacoes. As despesas nao cobertas pelo plano de saude serao cobradas diretamente do paciente ou
do seu responsavel e deverao ser quitadas no momento da alta hospitalar.

Agendamento

- Depois de o méedico ter solicitado ao Centro Cirurgico e aprovado o dia e a hora da cirurgia, ele ou sua
secretaria sera responsavel por comunicar ao paciente.

- Caso seja internacao clinica, apos a autorizacao do seu convénio, vocé devera ligar para o setor de
autorizacao nos telefones (27) 3334-8466 e 8364 (de segunda a quinta-feira das 7h as 17h e sexta das
7h as 16h) e solicitar a sua reserva, para posteriormente receber a confirmacao do leito, horario e dia do
agendamento.

- ApOs ser avisado sobre o dia e horario da cirurgia ou internacao clinica, o paciente devera aguardar o
contato do hospital, que sera feito pela Recepcao de Internacao em ate 48 horas antes da data
agendada.

Pré-Internacao
- O hospital ira entrar em contato com o paciente, para que possa confirmar os dados pessoais e passar
orientacoes necessarias a internacao.

CIRURGIA PARTICULARELETIVA
- ApOs a solicitacao do médico, orientamos que vocé digitalize a requisicao do procedimento e
encaminhe para o e-mail orcamento@santarita.org.br, para obter em até 72 horas a prévia
orcamentaria ou compareca ao setor de faturamento.
- O médico/secretaria ira agendar a cirurgia e informar a data e a hora ao paciente.
- ApOs ser avisado sobre o dia e o horario da cirurgia, o paciente devera aguardar o contato do hospital,
que sera feito pela Recepcao de Internagao em ate 48 horas antes da data da cirurgia. Alem disso, sera
informado sobre a forma de pagamento.
- Em caso de cirurgia plastica nao ha necessidade de previa orcamentaria, pois € pacote fechado para
cada procedimento e o medico assistente informara o valor.

Paciente particular: antes da data da cirurgia € necessario realizar contato com o Grupo de
Anestesiologia LTDA. (GAL) para informacoes sobre a forma de pagamento.

OBSERVACOES EM COMUM

- O paciente devera dirigir-se ao guiché de atendimento com as documentacoes pessoais e os termos de
consentimento informado (cirurgico e anestesiologico) assinados, que lhe foram entregues pelos seus
medicos e ciente das orientacdoes que ja foram apresentadas por telefone anteriormente. Caso sua
internacao seja particular, vocé devera apresentar a prévia orcamentaria. Exceto cirurgia plastica.

- O paciente recebera uma pulseira com nome, leito, médico responsavel e data de nascimento. Caso o
paciente seja alérgico recebera a pulseira diferenciada, de cor vermelha.

- ApOs a finalizacao de cada processo 0 mensageiro ira acompanhar o paciente/acompanhante até o
quarto/Centro Cirurgico.
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Nossa Identidade

Negécio

Missao

Politica de
Qualidade

SolucBes em saude

Promover a saude por meio de educagao,
prevencdo, diagnodstico, tratamento e reabi-
litacdo, oferecendo a sociedade o acesso a
uma medicina de alta tecnologia, qualidade
e resolutividade.

Ser uma das melhores instituicdes filantropi-
cas de saude do pais, identificada pela socie-
dade e reconhecida por parceiros, gestores
publicos e clientes como um centro de exce-
|éncia no cuidado com a saude.

Ao realizar a Prestacao de Servico Médico
Hospitalar, temos por objetivo:

* Investir em tecnologias que viabilizem me-
Ihorias no servico, Nnos processos e no siste-
ma da qualidade;

* Manter-se dentro das exigéncias legais,
com uma postura ética adequada e com res-
ponsabilidade socioambiental;

« Compartilhar com a comunidade os avan-
cos técnico-cientificos;

* Valorizar todos os profissionais, provendo
o continuo desenvolvimento de suas capa-
cidades.
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Apresentacao

Prezado cliente,

As informacdes contidas neste guia tornarao sua esta-
dia mais segura e tranquila durante a sua permanén-
cia neste hospital.

Desejamos que a sua recuperac¢do seja rapida, para
que retorne as suas atividades habituais o mais breve
possivel. Enquanto permanecer conosco, N0s Compro-
metemos a atendé-lo com respeito, priorizando o seu
conforto e bem-estar.

Caso deseje alguma informacao adicional, procure
nossa equipe, que estara sempre empenhada em
acolhé-lo da melhor forma.

Em nome de toda equipe, desejamos uma boa e bre-

ve recuperacao e uma confortavel internacao durante
este periodo.

Boa leitura!
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Conhecendo a Afecc - Hospital Santa Rita de
Cassia

A Associagdo Feminina de Educagdo e Combate ao Cancer (Afecc) foi fundada em 28
de abril de 1952, por iniciativa do Dr. Afonso Bianco e sua esposa Ylza Bianco, com a
missdo de “educar, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar e prestar assisténcia social
integrada ao paciente com cancer”. Em 1970, a Afecc inaugurou o Hospital Santa Rita
de Cassia (HSRC) com a finalidade de prestar assisténcia social, médica e hospitalar a
pacientes em tratamento de cancer, dentro de modernos padrdes técnico-cientificos,
no Estado do Espirito Santo.

O Hospital Santa Rita de Cassia investe, cada dia mais, para melhor atender vocé e
sua familia!

Equipe Multidisciplinar

Corpo Clinico

O Hospital Santa Rita conta com profissionais formados e especializados nas melho-
res escolas do pais e do exterior, 0 que os torna altamente capacitados para atender
as demandas médicas, dos casos simples aos mais complexos. Além disso, o alinha-
mento com as normas de qualidade do HSRC faz nossa equipe médica ser diferente,
com um alto grau de responsabilidade profissional e comprometimento com o trata-
mento médico e o bem-estar dos nossos pacientes.
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Enfermagem

A equipe de enfermagem é composta por enfermeiros e técnicos em enfermagem
que realizam um trabalho continuo e ininterrupto nas 24 horas do dia. Sempre que
precisar de auxilio, acione a equipe usando a campainha/interfone do quarto ou diri-
ja-se ao Posto de Enfermagem do seu setor.

Internacao

Orientacdes para Registro de Internacao

No ato da internagdo, vocé recebeu uma pulseira de identificagdo branca com o seu
nome e a data de nascimento e, como segundo identificador, quarto e nome do mé-
dico responsavel pela internagdo e uma pulseira na cor vermelha, caso seja portador
de algum tipo de alergia a medicamentos, materiais ou alimentos.

Caso a(s) sua(s) pulseira(s), cracha, etiqueta (dentre outros) solte ou fique ilegivel,
peca no Posto de Enfermagem uma nova identificagdo. Todos os pacientes e acom-
panhantes deverdo estar devidamente identificados durante o tempo em que estive-
rem sob os cuidados desta instituicdo. Essa identificacdo devera permanecer sempre
visivel.

Diarias

As diarias sdo indivisiveis e vencem sempre as 11h, independentemente do horario
em que o paciente tenha sido internado. Ela compreende o uso do aposento com
banheiro, as refeicdes do paciente, os servicos de hotelaria e cuidados médico-hos-
pitalares. Além disso, oferece acomodacdo para um acompanhante e, como cortesia
do hospital, o café da manha para esse acompanhante. As demais despesas, nao
cobertas pelo convénio ou sendo particulares, serdo cobradas a parte.

Diferenca de Acomodacao

Caso o paciente, cujo plano ndo contemple o apartamento privativo, tenha interes-
se de trocar a sua acomodacdo por outra, o seu responsavel devera dirigir-se até
a Recepcdo Central e informar-se sobre a transferéncia. Ela ird acarretar cobranca
de valor adicional para acomodacdo, de acordo com a tabela particular vigente e o
honorario médico ficara a critério do profissional assistente. Orientamos informar-se
com seu médico.
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Transferéncia para UTl ou UCO

Nos casos em que o paciente internado precisar passar por outros cuidados e ser
transferido para as Unidades de Terapia Intensiva (UTI/UCO), ele permanecera sob
cuidados especificos e exclusivos da equipe do setor. A enfermaria/apartamento
ocupada(o) anteriormente por ele e seu acompanhante devera ser liberada(o) no ato
da transferéncia, para que outro paciente possa ser internado.

Recomendacoes para Acompanhantes e
Visitantes

As informac8es sobre o estado de salde do paciente s6 serdo fornecidas a familiares
diretos e pessoalmente. Portanto, ndo perca o horario da visita médica. Informe-se
com os enfermeiros sobre os horarios.

A entrada de visitantes é pela Recepgao Central do hospital, que funciona das 6h as
21h. Apos esse horario, visitas e trocas de acompanhantes serdo programadas para
o dia seguinte.

Criancas (até 12 anos) devem evitar o ambiente hospitalar por ser desaconselhavel a

sua saude, sendo que nas unidades fechadas (UTl e UCO) ndo sera permitida a entra-
da, exceto em casos especiais, que devem ser autorizados pelo médico.

Para saber os horarios de visitas consulte o ENCARTE I.

Observacgdes UTI e UCO:

« E permitida a entrada de dois visitantes fixos por horério;

*+ O boletim médico sera fornecido uma vez ao dia, ap6s o horario da visita da
manha;

* Em caso de alta da UTI ou UCO, os responsaveis serdo comunicados previa-
mente;

+ Ndo serdo fornecidas informacdes sobre o estado de salde do paciente por
telefone;

* Atente-se as informac®&es do folder especifico da UTI.

Obs.: Caso ocorra alguma intercorréncia no setor, o hordrio podera sofrer mu-
dancas. Vocé sera informado pela equipe.

* A UTI é um local especial que todo hospital deve proteger com carinho. E um
espaco onde ha uma busca incansavel pela vida, repleto de precisao, controle,
qualidade e seguranca. Ajude-nos a manter esse nobre objetivo respeitando es-
sas simples regras.
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Seguranca

+ Por medida de seguranca, ndo deixe o paciente sozinho no quarto. Dessa forma,
evitamos quedas ou qualquer tipo de complicagdes.

* Os horarios de visita devem ser rigorosamente cumpridos e devem ser breves e
restritos a familiares e/ou amigos proximos.

* Respeite a orientacdo de ndo manipular por conta prépria equipamentos hospita-
lares reservados para o uso do paciente como: soros, dietas ou aparelhos ligados ao
paciente, que sé podem ser operados por pessoal treinado.

* A equipe de enfermagem ndo podera realizar procedimentos técnicos nos acompa-
nhantes e visitantes. Havendo necessidade de atendimento de emergéncia, a enfer-
magem os acompanhard ao Pronto-socorro;

* A enfermagem e os demais empregados do HSRC s6 executardo procedimentos
mediante prescricdo assinada pelo médico responsavel ou assistente autorizado.

+ Caso o paciente tenha que se retirar do quarto para realizacdo de procedimento
externo (cirurgias, exames de diagndstico etc.), orientamos o acompanhante para
trancar o quarto e levar a chave, comunicando sempre a sua auséncia ao Posto de
Enfermagem.

* Os empregados do hospital ndo estdo autorizados a executar servigos particulares
para pacientes e acompanhantes.

+ O controle remoto da TV ndo devera ser retirado do quarto.

As informacgdes sobre o estado de salide do paciente ndo serdo fornecidas por tele-
fone.

ATENCAO

Informamos que nao é pratica do Hospital Santa Rita de Cas-
sia, e de seus médicos, efetuar ligacdes telefonicas solicitando
depésitos bancarios para compra de medicamentos, realiza-
¢ao de exames, dentre outros, durante o periodo de interna-
¢ao do paciente.
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Prevencao de Infec¢des

* Ndo é permitido lavar ou estender roupas nos apartamentos, assim como entrar
com aparelhos eletrodomésticos (cafeteira, micro-ondas, ferro de passar etc.).

+ Higienizar as mdos ao chegar no apartamento e ao sair, utilizando o gel que fica
exposto.

* Ndo sao permitidas flores no ambiente hospitalar. As flores, embora sejam lem-
brancas gentis, atraem mosquitos e outros insetos que podem incomodar/prejudicar
a saude do paciente.

+ Ndo é permitida a circulagdo de acompanhantes e visitantes em outros apartamen-
tos que ndo sejam o do paciente que esteja visitando, assim como a circulagdo nos
corredores e em outros setores.

* Ndo sentar-se na cama do paciente.

+ Se vocé for acompanhante e estiver resfriado ou com outra doenga, recomendamos
que ndo permanega como acompanhante. Essas medidas visam ao bem-estar e a
seguranca dos nossos clientes.

* Evitar o uso de joias e adornos enquanto permanecer no hospital.

+ Ndo trazer alimentos para o hospital, exceto nos casos autorizados pelo médico do
paciente e/ou nutricionista.

« Evitar trazer pertences e vestimentas em excesso. Quanto menos objetos, menor o
risco de contaminagdo ao paciente.

Conforto

« Evite ruidos perturbadores na area hospitalar, inclusive volume alto da TV, toque de
celulares e musicas.

* Respeite a privacidade do paciente nos horarios de repouso, alimentagdo e proce-
dimentos.

» Comunique ao Posto de Enfermagem sempre que encontrar algum tipo de proble-
ma.

Visita Religiosa

As visitas serdo liberadas, desde que solicitadas pelo paciente/familia, que devera
comunicar a Recepcdo Central para posterior autorizacdo. Visitas pastorais sé serao
liberadas para credenciados mediante apresenta¢do da credencial e nos horarios em
que ndo houver intercorréncia nos setores.

Nao é permitida a distribuicdo de ‘Folhetos Religiosos' no ambiente hospitalar.
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Compromisso

Comprometemo-nos a.

+ Prestar atendimento digno, atencioso e respeitoso independentemente de sua
raca, credo, cor, idade, classe social, sexo ou diagnostico.

*Permitir o acesso ao seu prontuario, caso esteja ltcido e responsavel por si, de acor-
do com as normas da instituicdo. Caso ndo esteja no perfil de seguranca adotado pela
instituicdo, o responsavel legal do paciente podera ter acesso. O prontuario contém o
conjunto de documentos e informacdes padronizadas sobre o histérico do paciente,
principios e evolucao da doenga, condutas terapéuticas e demais anotag¢des clinicas.

* Manter a confidencialidade de todos os seus dados e qualquer segredo pessoal,
em razao do sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou a saude
publica.

* Prestar toda e qualquer informacdo sobre os medicamentos que lhe serdo admi-
nistrados.

+ N&o retirar qualquer érgdo do seu corpo sem sua prévia autorizacdo, ou de seu res-
ponsavel legal, nos casos de comprovada incapacidade de manifestacdo de vontade
do paciente.

+ Confirmar sua internacdo contendo o periodo em que esteve em nossos cuidados,
e disponibilizar, se solicitada, uma declaracdo diaria de permanéncia do acompa-
nhante.
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Vocé deve comprometer-se a:

+ Dar informagdes completas e precisas sobre seu histérico de salde, doengas pré-
vias, procedimentos médicos pregressos e outros problemas relacionados a sua sau-
de.

* Conhecer e respeitar as rotinas e os regulamentos descritos neste guia do hospital.

« Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da institui¢ao colocadas a sua disposi-
¢do. O HSRC se reserva o direito de cobrar pelos danos causados em seu patriménio
pelo paciente, acompanhante ou visitante.

* Respeitar os direitos dos demais pacientes, empregados e prestadores de servicos
da instituicdo, tratando-os com civilidade e cortesia, evitando barulhos, limitando os
visitantes e o comportamento deles.

* Respeitar a orientacdo e os avisos de NAO FUMAR no ambiente interno do hospital
(Lei n°9.220 de 17 de junho de 2009 / n° 9294 de 15 de julho de 1996).

+ Os pacientes menores de idade ou adultos considerados incapazes, em qualquer
circunstancia, deverdo ter representantes legais, que assumirdo integralmente as
responsabilidades descritas neste guia.

* Entregar o termo de responsabilidade assinado.
* Ndo comercializar qualquer tipo de mercadoria nas dependéncias da instituicdo.

Em caso de duvidas ou informac8es complementares, entre em contato com o posto
de enfermagem do setor em que vocé estiver internado.

Alta Hospitalar

+ Depois da assinatura da alta pelo médico, o paciente (com o seu acompanhante)
devera aguardar o contato da enfermagem no apartamento para as orientagdes e 0s
acertos de despesas dos servicos ndo cobertos.

« E importante que libere o apartamento logo apés a alta médica (em até uma hora),
para que outro paciente possa ser internado. Caso isso ndo ocorra, sera cobrado, em
carater particular, 50% do valor de uma nova diaria do hospital. Além disso, é impor-
tante que o acompanhante esteja presente no momento da alta.

* Apos a alta médica, o Hospital ndo fornecera refeicdo ao paciente/acompanhante.
« Para sair do hospital, o paciente/acompanhante devera estar com a notificacdo de

alta para poder ter a sua libera¢do no ato da saida. O mensageiro ou técnico de en-
fermagem buscara o paciente no apartamento para acompanha-lo a saida.
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Servicos

Nutricao e dietética

A alimentacgdo do paciente é prescrita pelo médico conforme o quadro clinico de cada
um, seguindo um cardapio especialmente preparado pelas nutricionistas do hospital
para garantir um suporte nutricional saudavel e adequado a recuperacdo. Por esse
motivo, é fundamental ndo oferecer outros alimentos ao paciente, a ndo ser aqueles
servidos pelo hospital (Ex: sucos, biscoitos, frutas, lanches, entre outros.)

O paciente ou 0 acompanhante podera solicitar uma visita da nutricionista para ava-
liacdo nutricional do paciente internado ou adequagdo da dieta pelo ramal 8412.

Acompanhantes de pacientes particulares ou ndo autorizados pelo convénio pode-
rédo adquirir o ticket refeicdo na lanchonete. Essas refei¢ces e as que sdo liberadas
pelas operadoras serdo servidas exclusivamente nos apartamentos, respeitando o
cardapio da Nutricdo. Consulte o ENCARTE | para saber os horarios dos pedidos e
entregas.

Conheca outras op¢des para refei¢cdes no topico “Lanchonete”.
Lanchonete

+ O hospital possui uma lanchonete localizada no 2% andar. Também existem maqui-
nas de alimentacdo rapida (24h) préximas a lanchonete e na Recepg¢do Central. Veja
o horario de funcionamento no ENCARTE I.

+ A lanchonete oferece lanches rapidos, pratos prontos especiais e op¢fes de café
da manha e o acompanhante podera solicitar a entrega de lanches e refei¢cées no
quarto.

Telefonia e Internet

O paciente ou 0 acompanhante podera solicitar o desbloqueio do telefone somente
para ligacBes locais. O valor da taxa de desboloqueio sera informado no ato da inter-
nacgao e sera valido por trés dias. Esse valor devera ser pago na Recep¢do de Interna-
¢do. LigacBes para celular e interurbano serdo feitas a cobrar, através da telefonista
(Ramal: 9).

Conexao com a rede Wi-Fi (Internet) @]

Os apartamentos possuem conexao para internet por meio da rede sem fio (Wi-Fi).
Para conectar-se, siga 0 passo a passo encartado neste guia (ENCARTE [)
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Limpeza e Higiene

Os apartamentos serdo limpos uma vez por dia, mas, existindo intercorréncia, solici-
te ao posto de enfermagem.

Hotelaria

+ Diariamente é fornecido um kit contendo
um jogo de lencol, fronha e uma toalha de
banho e, se necessario, cobertor. Caso ne-
cessite da troca de roupa favor solicitar a
equipe de enfermagem do setor.

+ O acompanhante tem direito, como cor-
tesia da instituicdo, para uso durante sua
permanéncia, a um jogo de lencol, que sera
trocado a cada trés dias.

* Os controles da TV sdo monitorados pela
Hotelaria e Gestdo de Leitos. ApOs a arru-
macao do quarto, a camareira se certificara
de que o controle estd presente no apar- ~————
tamento e em pleno funcionamento. Caso
contrario, a troca ou reposicdo sera imedia- &
ta pela prépria camareira. No momento da

alta o mensageiro realizara a conferéncia,

ainda na presenca do cliente, desse e de to- \

|
dos os demais itens do quarto. - _ A . )‘)s »

Monitoramento por Camera do HSRC

O hospital é dotado de monitoramento eletrénico 24 horas por dia. Mais de cem
cameras estdo instaladas na instituicdo com o objetivo de garantir mais seguranca
ao local.

* Asimagens sdo de uso exclusivo do hospital e ndo poderao ser cedidas, a ndo ser
por determinacdo judicial.

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

A satisfacao dos clientes e a qualidade dos servicos prestados sdo nossas maiores
preocupagdes. Para que possamos melhorar continuamente a assisténcia, temos um
servi¢o dedicado a dar atendimento individualizado aos pacientes e familiares, para
onde devem ser encaminhadas suas opinides, sugestdes ou solicita¢bes.
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Um formulario de satisfacdo esta disponivel no leito. Orientamos, portanto, que seja
preenchido. Afinal, sua opinido é muito importante.

O SAC funciona de segunda a quinta-feira das 8h as 18h, e na sexta-feira, das 8h as
17h. Vocé podera entrar em contato via telefone nos dias e horarios mencionados,
como também, deixar a sua sugestdo, reclamacao e opinido no e-mail:
sac@santarita.org.br ou site www.santarita.org.br todos os dias.

Informacgoes Importantes

Orientagdes para acesso

+  Os setores do HSRC sdo identificados por cores, para a ajudar na circula¢do in-
terna.

+ O cracha recebido como forma de acesso interno ao Hospital devera ser depo-
sitado no local apropriado e indicado na catraca. Lembre-se que vocé tera que
deixar o Hospital pelo mesmo lugar que entrou.

+ Caso sua entrada tenha sido pela Portaria Principal (pedestre), vocé recebeu um
cartdo que devera ser usado apenas nesta portaria, atendendo ao critério de
deposito das demais catracas.

Deposite
crachd ac

Objetos pessoais

Recomendamos que todos objetos, inclusive as préteses (de qualquer natureza), se-
jam entregues a familiares ou a pessoas de confianca do paciente. Além disso, pedi-
mos que se informe na Recep¢do se 0 seu apartamento possui cofre para que vocé
possa guardar os seus pertences.
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O hospital ndo se responsabilizara por objetos de valor, valores em dinheiro ou joias
dos pacientes e acompanhantes. Esses objetos nao devem ser trazidos para o hospi-
tal. Se for imprescindivel, ndo os deixe em locais de facil acesso, mantenha-os sem-
pre com vocé.

E responsabilidade do paciente/acompanhante o cuidado com os exames anteriores
realizados fora da instituicdo e que acompanham o paciente na internacdo.

Canaisde TV

O Hospital Santa Rita ndo se responsabiliza pelo conteldo exibido nos canais de TV.
O conteudo faz parte da programacdo de cada emissora.

Achados e Perdidos

Os pertences esquecidos nas dependéncias do hospital deverdo ser procurados no
SAC, localizado no 1° andar. Os objetos que forem entregues no setor serdo guarda-
dos por um prazo de 30 dias, conforme procedimento interno do HSRC. Apds esse
prazo, os objetos serdo doados ao bazar da Afecc.

Colchdes, toalhas, cobertores, lencéis e travesseiros permacerdo nos setores de in-
ternacdo por até 24h, apds esse periodo serdo descartados. Esses objetos podem
trazer riscos de infeccdo para outros pacientes.

Estacionamento

Orientar-se na Recepcdo de Internagdo.

Caixa Eletronico

Disponivel no 1° andar, no hall dos elevadores: Caixa Econémica | Banestes.

Identificacdo dos profissionais

«  Todos os profissionais e terceirizados da instituicdo deverdo portar identificacdo
visual (crachd) e uniformes;

+  Todos os profissionais das areas assistenciais utilizam cracha e vestem jaleco na
cor branca, com excec¢do dos dos técnicos de enfermagem, que utilizam na cor
azul.
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Horarios de Visitas

Apartamento/Enfermaria:

Visita: Das 14h as 21h, entrada pela Recepg¢ao Central, sendo que:

No apartamento/enfermaria é permitido um acompanhante e dois visitantes por vez;
Atrocadeacompanhante € permitidaatéas21h.

Ndo é permitida a entrada de visitantes trajando vestudrio de praia
(biquini/sunga) e sem camisa.

Unidade de Tratamento Intensivo (UTI):
-Manha:das11h30as 12h

-Tarde:das 17h as 17h30

-E permitida a entrada de dois visitantes fixos por horario.

Unidade Coronariana (UCO):

-Manha:das 10h30as 11h

-Tarde:das 17h30 as 18h

-E permitida a entrada de dois visitantes fixos por horario.

Obs.: Caso ocorra alguma intercorréncia no setor, o horario podera sofrer
mudancas. Vocé serd informado pela equipe.

Horarios de Entrega das Refeicoes

Café da manha: 7h as 8h Compra de TICKET REFEICAO
Almocgo: 11h30 as 12h30 Acompanhante
Lanche da tarde: 14h30 as 15h

° ALMOGO JANTAR
Ja'_‘tar: 18h ?s 18h30 Compra até Compra até
Ceia: 20h30 as 21h30 s 10h30 35 15h30

A compra do ticket podera ser feita na
lanchonete ou via telefone, no ramal 77.

Lanchonete

Localizada no 2° andar, a lanchonete funciona diariamente das 8h as 20h.

Ramais uteis

Para falar com algum setor interno, disque 77.
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Redes Sem Fio: instrucoes para conexao
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il = 5:47 PM =
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0\ ¥ .. Choose a Network...

o Internet_sta_rita a® ©

H5RS_1 a- ©

Verifique se o equipamento esta com a Faca uma busca pelas redes disponiveis e

conexdo de redes sem fio ativada. inicie uma conexao com:
9 PR Internet_sta_rita

fo R

-

(2%
....... CD)
a

SafitaRit

Bem-vindo ao Portal de Acesso

a Internet Sem Fio

Leia e clique no botao:
0 acesso  internet sem fio no Hospital Santa Rita de Cassia & habilitado por meio do
documento registrado no ato da internacio (Carteira de Identidade, de Conselhos de 0 k d H
i intern: rteir i a enten |!

Classe, de Motorista, de Trabalho, ou Passaporte), seja do paciente, seja do seu
acompanhante.

Atengdio Visitante: O seu tempo de navegagdo serd compativel com o horrio de visita
adotado pelo Hospital.

Em caso de dificuldades acesse a ajuda on-line neste link para configurar seu

equipamento.

Ok, entendil

/0 h /e p

Identificagdo invélida

\Hespioal ["4
SaitaRita

Portal de Autenticacdo

Digite o documento apresentado na
. recepgao (Carteira de Identidade, de
Documento de dentificagio

Conselhos de Classe, de Motorista, de o
56 . Portal de Autenticagdo
123156 Acessae Trabalho, ou Passaportele clique em Dgha o

O HSRC disponibiliza para seus clientes acesso  rede sem fio. de Trabalho, ou Passaporte)e clique
0 uso da rede é de responsabilidade exclusiva do cliente. em acessar.

O HSRC disponibiliza para seus clientes acesso  rede sem fio.
0 uso da rede ¢ de responsabilidade exclusiva do cliente.

TELA DE LOGIN IDENTIFICACAO INVALIDA

Informe 0 nimero do documento cadastrado. Se aparecer essa mensagem, o documento
digitado est4 incorreto ou nao cadastrado ou o
paciente ja recebeu alta. Tente novamente e,
caso ndo tenha sucesso, procure a Recepgdo
\ ) konde foi registrado.

—
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Nossa Identidade

Negdcio |

Missao

Visao

Politica de
Qualidade

Solugdes em salde

Promover a satide por meio de educacao, prevencdo, diagnéstico,
tratamento e reabilitagdo, oferecendo a sociedade o acesso a
uma medicina de alta tecnologia, qualidade e resolutividade.

Ser uma das melhores instituicdes filantrépicas de sadde do
pais, identificada pela sociedade e reconhecida por parceiros,
gestores pdblicos e clientes como um centro de exceléncia no
cuidado com a saude.

Ao realizar a Prestacdo de Servico Médico Hospitalar, temos
por objetivo:

® |nvestir em tecnologias que viabilizem melhorias no servico,
nos processos e no sistema da qualidade;

® Manter-se dentro das exigéncias legais, com uma postura
ética adequada e com responsabilidade socioambiental;

® Compartilhar com a comunidade os avangos técnico-cientificos;

® Valorizar todos os profissionais, promovendo o continuo de-
senvolvimento de suas capacidades.

CoOpmCo
AfCCC SantaRita

Educago e Combate ao Céncer
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Apresentacao

Prezado cliente,

As informagoes contidas neste guia tornardo sua permanéncia
mais segura e tranquila durante o periodo em que estiver
neste hospital.

Desejamos que a sua recuperacao seja rapida, para que retorne
as suas atividades habituais o mais breve possivel. Enquanto
permanecer conosco, Nos comprometemos a atendé-lo com
respeito, priorizando a sua vida, o seu conforto e bem-estar.

Caso deseje alguma informagdo adicional, procure nossa
equipe, que estara sempre empenhada em acolhé-lo da

melhor forma.

Em nome de toda equipe, desejamos uma breve recuperagao
e uma confortavel estada durante este periodo.

Boa leitural
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Conhecendo a Afecc -
Hospital Santa Rita de Cassia

A Associagdo Feminina de Educagdo e Combate ao Cancer (Afecc) foi fundada em 28 de abril de
1952, por iniciativa do Dr. Afonso Bianco e sua esposa Ylza Bianco, com a missdo de “educar,
prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar e prestar assisténcia social integrada ao paciente com
cancer”. Em 1970, a Afecc inaugurou o Hospital Santa Rita de Cassia (HSRC) com a finalidade de
prestar assisténcia social, médica e hospitalar, dentro de modernos padrdes técnico-cientificos, a
pessoa em tratamento de cancer, no Estado do Espirito Santo.

0 Hospital Santa Rita de Cassia investe, cada dia mais, para melhor atender a vocé e sua familia!

Equipe Multidisciplinar

Corpo Clinico

0 Hospital Santa Rita conta com profissionais formados e especializados nas melhores escolas
do pafs e do exterior, 0 que os torna altamente capacitados para atender as demandas médicas,
dos casos simples aos mais complexos. Além disso, o alinhamento com as normas de qualidade
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do HSRC faz nossa equipe médica ser diferente,
com um alto grau de responsabilidade profissional
e comprometimento com o tratamento médico e o
bem-estar dos nossos pacientes.

Enfermagem

Aequipe de enfermagem é composta por enfermeiros
e técnicos em enfermagem que realizam um trabalho
continuo e ininterrupto nas 24 horas do dia. Sempre
que precisar de auxilio, dirija-se ao Posto de Enfer-
magem do seu setor.

Servico Social

0 HSRC presta atendimento individual durante a internagdo, por intermédio de visitas aos leitos,
como também por meio do grupo de acompanhantes, em parceria com a equipe multidisciplinar,
que acontece semanalmente no auditério do hospital.

0 objetivo dos assistentes sociais mediante sua atuagdo é reconhecer os possiveis fatores que
poderdo interferir no tratamento do paciente, refletindo sobre o adoecimento, a importancia do
acompanhamento familiar, bem como auxiliando no acesso as informagdes por meio de orientagdo.

Psicologia

Durante o periodo de hospitalizagdo, é possivel que os pacientes e acompanhantes vivenciem
momentos dificeis, gerando ansiedade, tristeza e outras mudancgas de humor e comportamento.
0 psicélogo é o profissional dentro do hospital que auxilia nesses momentos, oferecendo suporte
e orientacdo. Caso sinta necessidade, solicite o atendimento psicolégico ao enfermeiro do setor.

Em caso de alta hospitalar, é possivel seguir o acompanhamento ambulatorialmente. Para atendi-
mento, dirija-se ao ambulatdrio e informe-se. Nao é necessario encaminhamento ou agendamento
para o primeiro atendimento.

Nutricao

0 setor de Nutrigdo presta um servigo eficaz aos pacientes que utilizam dieta enteral, sobre como
fardo a dieta em domicilio ao receber a alta hospitalar.
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Internacao

Os pacientes sdo agendados via Ambulatério e no ato da internacao é necessario trazer os RGs do
paciente e do acompanhante. Além disso, o paciente devera permanecer na Recepgao aguardando
a liberagdo do seu leito.

Orientacoes para Registro de Internacao

No ato da internacdo o paciente receberd uma pulseira de identificacdo branca com seu nome e
a data de nascimento e, como segundo identificador, o quarto e 0 nome do médico responséavel
pela internaco.

Caso o paciente seja portador de algum tipo de alergia a medicamentos, materiais ou alimentos,
deverd informar a recepcionista para ser identificado com pulseira de cor vermelha.

Caso a sua pulseira, crachd, etiqueta (dentre outros) solte ou fique ilegivel, peca no Posto de
Enfermagem uma nova identificagdo. Todos os pacientes e acompanhantes deverdo estar devi-
damente identificados durante o tempo em que estiverem sob cuidados desta instituigao. Essa
identificacao devera permanecer sempre visivel.

Projetos Sociais

A Afecc - HSRC, com o objetivo de humanizar a estada do paciente Oncolégico e Nefrolégico que
esta sob o0s seus cuidados e ndo apenas promover um mero momento de zelo e atengéo, promove
diariamente diversos projetos sociais.

Afinalidade é fazer com que, durante o tempo em que 0 paciente e 0 acompanhante estiverem em
tratamento, eles possam ouvir masica, assistir palestras, entender melhor o caso dele, esclarecer
ddvidas sobre o tratamento, sentir-se acolhido e ter a sensagdo de que saiu do ambiente hospitalar.

Para conhecer os projetos da instituicdo, acesse o site www.afecc.org.br.
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Programa de Reabilitacdo para Mulheres Mastectomizadas (Premma) L Viva Voz

Alta hospitalar

= Depois da assinatura da alta pelo médico, o paciente (com o seu acompanhante) devera aguardar
o0 contato da enfermagem no leito, para as orientagdes necessarias.

= Fimportante que libere o leito logo apés a alta médica (em até uma hora), para que outro paciente
possa ser recebido no HSRC. Além disso, é importante que 0 acompanhante esteja presente no
momento da alta.

® Apbs a alta médica, o Hospital ndo fornece refeicdo ao paciente/acompanhante.

® Para sair do hospital, o paciente devera estar com a notificagdo de alta em maos e entrega-la
na Recepcdo do SUS. Caso a alta ocorra apés as 19h30, a saida seré pela Recepgdo Central.
Em caso de ddvida, oriente-se no Posto de Enfermagem.
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Transferéncia para UTI

Nos casos em que o paciente internado precisar passar por outros cuidados e ser transferido para
as unidades de terapia intensiva (UTI), ele permanecera sob cuidados especificos e exclusivos da
equipe do setor. O leito ocupado anteriormente por ele e seu acompanhante devera ser liberado
no ato da transferéncia, para que outro paciente possa ser internado.

Visitas

As informagdes sobre o estado de sadde do paciente s6 serdo fornecidas a familiares diretos e
pessoalmente. Portanto, ndo perca o horédrio da visita médica. Informe-se com os enfermeiros
sobre os horérios.

A entrada de visitantes é pela recepgao do SUS do hospital, que funciona das 7h as 19h30, sendo
que a visita se encerra as 19h. No encarte, vocé terd todas as informagdes sobre hordrios de visitas
e troca de acompanhantes. A entrada de visitantes e acompanhantes é permitida apenas mediante
documento de identificagdo com foto.

Criancas (até 12 anos) devem evitar o ambiente hospitalar por ser desaconselhdvel a sua salde,
sendo que nas unidades fechadas (UTI) ndo é permitida a entrada, exceto em casos especiais, que
devem ser autorizados pelo médico.

Recomendacdes para Acompanhantes e Visitantes

Seguranca

= Por medida de seguranga, ndo deixe o paciente sozinho no leito. Dessa forma, evitamos quedas,
ou qualquer tipo de complicagdes. Vocé receberd um termo com suas responsabilidades.

m (s hordrios de visita devem ser rigorosamente cumpridos, breves e restritos a familiares e/ou
amigos préximos.

= Respeite a orientacdo de ndo manipular por conta prépria equipamentos hospitalares reservados
para 0 uso do paciente como: soros, dietas ou aparelhos ligados a ele, que sé podem ser operados
por pessoal treinado.
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® A equipe de enfermagem nao podera realizar procedimentos nos acompanhantes e visitantes.
Havendo necessidade de atendimento de emergéncia, a enfermagem os acompanhara ao
Pronto-socorro.

® A enfermagem e os demais empregados do HSRC s¢ executardo procedimentos mediante
prescricao assinada pelo médico responsavel ou assistente autorizado.

m (Caso o0 paciente tenha que se retirar do leito/enfermaria para realizagdo de procedimento externo
(cirurgias, exames de diagnéstico etc.), orientamos 0 acompanhante para comunicar sempre a
sua auséncia ao Posto de Enfermagem. N&o deixar pertences pessoais ou de valores no leito.

m (s empregados do hospital ndo estdo autorizados a executar servigos particulares para pacientes
e acompanhantes.

m As informagoes sobre o0 estado de satde do paciente ndo sao fornecidas por telefone.

ATENGAO: Informamos que ndo & pratica do Hospital Santa Rita de Cassia, e de seus médicos,
efetuar ligagoes telefonicas solicitando depésitos bancarios para a compra de medicamentos,
realizagdo de exames, dentre outros, durante o periodo de internagdo do paciente.

Prevencao de infeccdes 1

= Nao é permitido lavar ou estender roupas nas enfermarias,
assim como entrar com aparelhos eletrodomésticos (cafeteira,
micro-ondas, ferro de passar etc.). TV até dez polegadas e
ventiladores até 30 cm de didmetro sdo permitidos. 4

® Higienizar as mdos ao chegar a enfermaria e ao sair, utilizando
o gel que fica exposto. &

= Ndo sdo permitidas flores no ambiente hospitalar. As flores, embora sejam lembrangas gentis,
atraem mosquitos e outros insetos que podem incomodar/prejudicar a sadde do paciente.

= Ndo é permitida a circulagao de acompanhantes e visitantes em outras enfermarias que ndo sejam
a do paciente que estejam visitando, assim como a circulagao nos corredores e em outros setores.

= N3o sentar-se na cama do paciente.

® Se vocé for acompanhante e estiver resfriado ou com outra doenca, recomendamos que
nao permanega como acompanhante. Essas medidas visam ao bem-estar e a seguranga dos
nossos clientes.

® Evite 0 uso de joias e adornos enquanto permanecer no hospital.
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= Ndo traga alimentos para o hospital, exceto nos casos autorizados pelo médico do paciente e/
ou nutricionista.

m Evite trazer pertences e vestimentas em excesso. Quanto menos objetos, menor o risco de
contaminagao ao paciente.

Conforto

® Evite ruidos perturbadores na area hospitalar, toque de celulares e musicas.
® Respeite a privacidade do paciente nos hordrios de repouso, alimentagdo e procedimentos.

= Comunique ao Posto de Enfermagem sempre que encontrar algum tipo de problema.

Visita religiosa

As visitas serdo liberadas, desde que solicitadas pelo paciente/familia, que deverd comunicar a
recepgdo para posterior autorizagao. Visitas pastorais s6 serao liberadas para credenciados me-
diante a apresentacao da credencial e nos horéarios em que nao houver intercorréncia nos setores.
Nao sera permitida a distribuicdo de “Folhetos Religiosos” no ambiente hospitalar.

Compromisso

Comprometemo-nos a:

m Prestar atendimento digno, atencioso e respeitoso independentemente de sua raga, credo, cor,
idade, classe social, sexo ou doenca.

® Permitir 0 acesso ao seu prontudrio, caso esteja Ilcido e responsavel por si, de acordo com as
normas da instituicdo. Caso ndo esteja no perfil de seguranca adotado pela instituicao, o respon-
séavel legal do paciente podera ter acesso. O prontuério deve incluir o conjunto de documentos
e informacgdes padronizadas sobre o histérico do paciente, principios e evolugao da doenga,
condutas terapéuticas e demais anotacdes clinicas.

= Manter a confidencialidade de todos os seus dados e qualquer segredo pessoal, por meio do
sigilo profissional, desde que isso ndo acarrete risco a terceiros ou a salde publica.

® Prestar toda e qualquer informagdo sobre os medicamentos que Ihe serdo administrados.

= N3o retirar qualquer drgdo do seu corpo sem sua prévia autorizagdo ou de seu responsavel legal,
nos casos de comprovada incapacidade de manifestagdo de vontade do paciente.
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= Confirmar sua internagdo contendo o periodo em que esteve sob 0s nossos cuidados e disponi-
bilizar, se solicitada, uma declaragao didria de permanéncia do acompanhante.

VVocé deve comprometer-se a:

= Dar informagBes completas e precisas sobre o seu histérico de salde, doengas prévias, proce-
dimentos médicos pregressos e outros problemas relacionados a sua salde.

= Conhecer e respeitar as rotinas e os regulamentos descritos neste guia do hospital.

m Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da instituicdo colocadas a sua disposicdo. O
HSRC se reserva o direito de cobrar pelos danos causados ao seu patrimonio pelo paciente,
acompanhante ou visitante.

= Respeitar os direitos dos demais pacientes, empregados e prestadores de servigos da ins-
tituigdo, tratando-os com civilidade e cortesia, evitando barulhos, limitando os visitantes e
comportamento deles.

® Respeitar a orientacao e os avisos de NAO FUMAR no ambiente interno do hospital (Lei n° 9.220
de 17 de junho de 2009 /n° 9294 de 15 de julho de 1996).

= (s pacientes menores de idade ou adultos considerados incapazes, em qualquer circunstancia,
deverao ter representantes legais, que assumirdo integralmente as responsabilidades descritas
neste guia.

® Entregar o termo de responsabilidade assinado.
® N&o comercializar qualquer tipo de mercadoria nas dependéncias da instituigdo.

® N3o jogar nada pela janela e manter o local limpo sempre.

Em caso de davidas ou informag@es complementares, entre em contato com o Posto de Enfermagem
do setor em que vocé estiver internado.

GUIA DE INTERNACAO | Convénio Sistema Unico de Satide - SUS “



Servicos

Nutricao e Dietética

Aalimentagdo do paciente é prescrita pelo médico conforme o quadro clinico de cada um, seguindo
um cardapio especialmente preparado pelas nutricionistas do hospital para garantir um suporte
nutricional sauddvel e adequado a recuperagdo. Por esse motivo, é fundamental ndo oferecer
outros alimentos ao paciente, a ndo ser aqueles servidos pelo hospital (Ex: sucos, biscoitos, frutas,
lanches, entre outros).

Para verificar os horérios de entrega das refeicoes, consulte o ENCARTE.

Limpeza e Higiene

Qualquer ddvida, favor contatar o Posto de Enfermagem.

As enfermarias serao limpas uma vez por dia, mas, existindo intercorréncia, informe a equipe de
enfermagem.

Hotelaria

Diariamente é fornecido um kit contendo um jogo de lencol e fronha e, se necessério, cobertor.

Lanchonete

0 hospital possui uma lanchonete localizada no 2° andar. Também existem méquinas de alimentac&o
rapida (24 horas) proximas a lanchonete.

Telefonia e Internet

As enfermarias possuem telefone e o nimero de cada linha esta préximo ao aparelho, assim como
as orientaces para o uso. Orientamos que informe aos seus contatos que, apds as 21h, nao seréa
permitido atender o telefone, para nao perturbar o descanso de outros pacientes.

Conexao com a Rede Wi-Fi (Internet)

As enfermarias possuem conexao para internet por meio da rede sem fio (Wi-Fi).
Para conectar-se, siga 0 passo a passo encartado neste guia (ENCARTE).
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Monitoramento por Camera do HSRC SORRIA

0 hospital é dotado de monitoramento eletronico 24 horas por dia. Mais VOCE ESTA
R . . T .- . SENDO FILMADD
de cem cameras estdo instaladas na instituicdo com o objetivo de garantir

mais seguranca ao local.

= As imagens sdo de uso exclusivo do hospital e ndo podem ser cedidas, a
nao ser por determinagao judicial.

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

A satisfacdo dos clientes e a qualidade dos servigos prestados sdo nossas maiores preocupagdes.
Para que possamos melhorar continuamente a assisténcia temos um servigo dedicado a dar
atendimento individualizado aos pacientes e familiares, para onde devem ser encaminhadas suas
opinides, sugestoes ou solicitagdes.

Um formuldrio de satisfagdo estara disponivel no leito.
Orientamos, portanto, que ele seja preenchido. Afinal, --
sua opiniao é muito importante para nés.

0 SAC funciona de segunda a quinta-feira das 8h as \\\\
18h, e na sexta-feira, das 8h as 17h. Todos os dias, 4
vocé poderd deixar a sua sugestao, reclamagao e

opinido no e-mail: sac@santarita.org.br ou site www.

santarita.org.br.

Informacoes Importantes

OrientacOes para acesso
m (s setores do HSRC sao identificados por cores, visando a ajudar na circulagdo internamente.

® ( crachéa recebido como forma de acesso interno ao Hospital deverd ser depositado no local
apropriado e indicado na catraca. Lembre-se que vocé terd que deixar o Hospital pelo mesmo
lugar que entrou.

= () cartdo recebido na passagem pela Portaria Principal deve ser usado apenas naquela portaria
no mesmo critério de dep6sito na catraca que usou para entrar.
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Canaisde TV

0 Hospital Santa Rita ndo se responsabiliza pelo contelido exibido nos canais de TV. O contelido
faz parte da programacao de cada emissora.
Objetos Pessoais

Recomendamos que todos os objetos, inclusive as proteses (de qualquer natureza), sejam entregues
a familiares ou a pessoas de confianga do paciente.

0 hospital ndo se responsabiliza por objetos, valores em dinheiro ou joias dos pacientes e dos
acompanhantes. Esses objetos ndo devem ser trazidos para o hospital. Se for imprescindivel, nao
os deixe em locais de facil acesso, mantenha-os sempre com vocé.

E de responsabilidade do paciente/acompanhante o cuidado com os exames anteriores realizados
fora da instituicdo e que acompanham o paciente na internagao.

Achados e Perdidos

Os pertences esquecidos nas dependéncias do hospital deverao ser procurados no SAC localizado
no 1° andar. Os objetos que forem entregues ao setor serdo guardados por um prazo de 30 dias,
conforme procedimento interno do HSRC. Apds esse prazo, serdo doados ao bazar da Afecc.

Estacionamento

Orientar-se na Recepgdo de Internagdo sobre as condigBes para uso do estacionamento.

Caixa Eletronico

Disponivel no 1° andar, no hall dos elevadores: Banco 24h | Caixa Econdmica | Banestes.

Identificacdo dos profissionais

= Todos os profissionais e terceirizados da instituicdo deverdo portar identificagdo visual (crachd)
e uniformes;
= Enfermeiros, além do crachd, utilizam o jaleco na cor branca, assim como médicos;

m Técnicos de enfermagem, além da identificagdo por crachd, utilizam o jaleco na cor azul.
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GUIA DE INTERNACAO

1. Horarios de visitas de
internacao dos pacientes SUS

Enfermaria:

Visita: das 13h as 19h, entrada pela Recepcao do SUS, sendo permitido um acompanhante
e um visitante por vez.

A troca de acompanhantes é permitida das:

e 7h as 10h

e 14h30 as 16h

e 17h30 as 19h30

I N&o é permitida a entrada de visitantes trajando vestuario de praia (biquini/sunga) e sem camisa.

Unidade de Tratamento Intensivo (UTI):

e Manha: das 11h30 as 12h
¢ Tarde: das 17h as 17h30
e [ permitida a entrada de dois visitantes fixos por horario.

0bs.: Caso ocorra alguma intercorréncia no setor, o hordrio podera sofrer mudangas. Vocé sera
informado pela equipe.

2. Horarios de Entrega das Refeicoes do Paciente

e Café da manha: das 7h as 8h

¢ Almoco: das 11h30 as 12h30

e Lanche: das 14h30 as 15h

e Jantar: das 18h as 18h30

e Ceia: das 20h30 as 21h30

Acompanhante, oriente-se com os assistentes sociais ou no Posto de Enfermagem sobre as suas
refeicoes.
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3. Redes Sem Fio: instrucdes para conexao

/o N\ fe N\

'] = 5:47 PM =

\J Wi-Fi

0\ ' .. Choose a Network...

I Internet_sta_rita a= Q )
H5RS_1 as Q
Verifique se 0 equipamento esta com a Faca uma busca pelas redes disponiveis e

conexao de redes sem fio ativada. inicie uma conex&o com:
Intern ri
S ) \_Internet_sta_rita

fe )

o
©

[
........ S9)
SafitaRita

Bem-vindo ao Portal de Acesso

a Internet Sem Fio

N . Leia e clique no botao:
0 acesso 2 internet sem fio no Hospital Santa Rita de Céssia é habilitado por meio do
istrad to da i &0 (Carteira de Identidade, de Conselhos d Ok d'
registrado no ato da arteira de Identidade, de Conselhos de , enten I!

Classe, de Motorista, de Trabalho, ou Passaporte), seja do paciente, seja do seu

acompanhante.

Atengdo Visitante: O seu tempo de navegagdo sera compativel com o horario de visita
adotado pelo Hospital.

Em caso de dificuldades acesse a ajuda on-line neste link para configurar seu

equipamento.

Ok, entendi!

/o N e )
........ S Identificagdo invalida s“a',‘ifgil[gg

Portal de Autenticagdo

Digite 0 documento apresentado na
S RS recepgdo (Carteira de Identidade, de
i Conselhos de Classe, de Motorista, de Portal de Autenticacio

123456 Acessar Tvatialhio o PR RIS i G Digite 0 documento apresentado na

Documento de Identificagdo recepgao (Carteira de Identidade, de
— Conselhos de Classe, de Motorista,

Acessar
de Trabalho, ou Passaporte)e clique

O HSRC disponibiliza para seus cientes acesso 4 rede sem fio.
é em acessar.

O HSRC disponibiliza para seus clientes acesso 4 rede sem fio.

TELA DE LOGIN IDENTIFICACAO INVALIDA

Informe o nimero do documento cadastrado. Se aparecer essa mensagem, o documento
digitado estd incorreto ou ndo cadastrado ou o
paciente ja recebeu alta. Tente novamente e,
caso ndo tenha sucesso, procure a Recepgdo
\onde foi registrado.
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