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Negdcio
Solugdes em sadde.

Missao

Promover a salide por meio de educacao, prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitagao, oferecendo a sociedade o acesso a uma
medicina de alta tecnologia, qualidade e resolutividade.

Visao

Ser uma das melhores instituicdes filantropicas de sadde do pais,
identificada pela sociedade e por parceiros, gestores pablicos e
clientes como um centro de exceléncia no cuidado com a sadide.

Principios

* Preservacao da autossustentabilidade institucional

* Busca do bem-estar social da comunidade

* Manutencao da condigao filantropica da instituigao

* Transparéncia nos negocios

« Etica e exceléncia na conduta profissional

* Humanizacao na assisténcia com acolhimento e respeito as pessoas

Valores

* Compromisso e responsabilidade institucional

* Autonomia hierarquica com responsabilidade e compromisso
* Integracao institucional em bom clima organizacional

* Sinergia entre equipes administrativas, técnicas e clinicas
* Busca pela qualidade constante nos servigos prestados

* Gestao competente

* Responsabilidade técnico-funcional

* Responsabilidade social e ambiental

* Aprendizado e desenvolvimento dos profissionais

* Incentivo a ensino e pesquisa
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ReqIsTros,
cerfificados
e fillacoes da
AfeCcc-HORC

* (Certificada como Entidade de Fins Filantropicos
(Processo n° 25000.023605/2010-80)

Registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Processo n°® 28979.003045/94-33, em 21/03/1995)

Inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vitdria
Utilidade Pablica Federal (Decreto n°® 73481, em 17/01/1974)
Utilidade Pablica Estadual (Decreto n® 697-E, em 12/12/1972)
Utilidade Pdblica Municipal (Lei Municipal n® 2093, em 11/12/1971)

Filiada a Federacao das Santas Casas e Hospitais Filantrépicos
do Estado do Espirito Santo (Fehofes)

Membro da Associagao Brasileira de Instituigdes Filantropicas
de Combate ao Cancer (Abificc)

Membro do Conselho Municipal de Sadde de Vitdria (CMS) - (Gestao 2010-2012)
Filiada a Sociedade Brasileira de Cancerologia

Associada a Federagao Brasileira de Instituigdes Filantrpicas de Apoio
a Salide da Mama (Femama)

 Associada a Rede Feminina Nacional de Combate ao Cancer (RFCC)
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se faz somente
com dinheiro, mas
fambém com
envolvimento, com
COMPromIsso e

com amor’”

Vensagem
da Presidente

Com a publicagao deste relatdrio apresentamos o trabalho realizado pela As-
sociagao Feminina de Educagao e Combate ao Cancer (Afecc) no ano de 2013,
trazendo a publico os principios e objetivos da Associagao.

Tivemos um ano bem positivo, contudo 2013 nao fugiu a regra e foi bastante
desafiador. Nossos resultados mostram que a determinacao e dedicacao dos
profissionais, voluntérios, colaboradores e parceiros contribuiram de forma
unanime para o bom desempenho e sucesso do trabalho realizado.

0 reconhecimento pelos servigos prestados, mais uma vez, nos da confianga e
tranquilidade para conseguirmos transformar os desafios em novas conquistas.

Sabemos que salide nao se faz somente com dinheiro, mas também com en-
volvimento, com compromisso e com amor.

Somos parte de uma grande rede solidaria e temos a convicgao de que para
mantermos uma associagao como a Afecc necessitamos agir como uma empresa,
com aporte tecnoldgico e eficiéncia na utilizacao de seus recursos, sem jamais
esquecer o fundamento humano.

A satisfacao de contribuir voluntariamente para a Afecc esta na convivéncia com
pessoas que carregam consigo a realizacao do ideal de atuar em prol do beneficio
a outro semelhante. Pessoas com quem nos identificamos e cuja parceria nos
proporciona, todos os dias, um novo aprendizado.

Nds, da Afecc, estamos orgulhosos de nossas conquistas e queremos dividir
gsse sentimento com voce.

Finalizo com as palavras de Cristo a Santa Catarina de Sena: “Muito sao os
dons, as gragas, as virtudes e os favores espirituais ou corporais que concedi
ao0s homens. Corporais sao aqueles necessarios a vida humana. Dei-os diver-
sificadamente, isto é, nao os coloquei todos em cada pessoa, para que fosseis

Telma Dias Ayres
Presidente da Afecc



Vensagem
Ao Diretor Gerdl

Existem conceitos em administracdo que devem ser lembrados e praticados
cotidianamente. Um deles diz respeito a cadéncia, palavra-chave na condugao
dos processos, outro é que a experiéncia mede-se por oportunidades e nao por
tempo, e, por dltimo, ha o conceito de que sempre existira uma melhor e mais
segura maneira de se fazer qualquer coisa. Mas o que mais nos motiva é praticar
um refinamento sucessivo em todos 0S n0ss0S processos.

Eo que vimos fazendo, sem alarde, mas facilmente notado por nossos clientes e
nossos pacientes, foco de nossas atencdes no sentido de proporcionar-lhes maior
seguranca e conforto.

Em 2013 recebemos o certificado de qualidade IS0 9001, como reconhecimento da
qualidade ja praticada ao longo dos (ltimos anos, e tao logo tenhamos resolvido
problemas existentes de infraestrutura buscaremos outros niveis de certificacao.

Considerando que a estrutura organizacional deva ser dindmica para dar sustentagao
a0s nNoVvos processos operacionais e produtivos, procedemos nela alguns ajustes,
com destaque para a criagao da Divisao de Planejamento e Controle da Produgao,
cuja missdo é garantir maior agilidade nos processos de admissao e alta dos
pacientes, atuando nos moldes das empresas industriais, de indiscutivel eficacia.

Deixamos de realizar algumas obras previstas no Planejamento Estratégico 2013/2020,
em decorréncia da dificuldade em conseguir empresas de construgéo civil no
mercado regional.

Mesmo diante dos entraves impostos pela burocracia excessiva em geral, pelas
legislacdes confusas e de dificil interpretacao, caracterizando fatores negativos para
a administracao, o Hospital manteve- se sélido em sua trajetoria de crescimento na
oferta de servigos de qualidade, com o uso mais racional dos recursos instalados,
0 que podera ser visto no conteddo deste relatdrio.

Uma boa leitura a todos!

Oscar Alvim de Souza
Diretor Geral do Hospital Santa Rita de Cassia

@@ O Hospital
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Diploma "Mulher-Cidada Bertha Lutz 2013”

Recebido pela presidente da Afecc, Telma Dias Ayres, no dia 26 D i]l loma
de margo de 2013, no Plenério do Senado Federal. Esse prémio

foi instituido para agraciar mulheres que ofereceram relevantes

contribuigdes na defesa dos direitos da mulher e em questoes de

género. Apenas cinco mulheres do pais sao agraciadas anualmente.

Bertha Lutz (1894-1976) foi uma das pioneiras do feminismo no
Brasil e é conhecida como uma grande lider na luta pelo direito ao
voto para as mulheres brasileiras.

ArcelorMittal Tubardo

Homenagem as pessoas e instituigoes que lutam pela causa
da mulher e da justica, face sua importancia para o equilibrio
da vida em sociedade. Recebida pela vice-presidente da
Afecc, Marilucia Silva Dalla, no dia 21 de novembro de 2013,
no Centro de Educacao Ambiental da ArcelorMittal Tubarao.
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Prémio Dr. Pinotti -
Hospital Amigo da Mulher

HA PRESTIGIAR
M SE PREOCUPA
A SAUDE DA MULHER

B0, Pinotti ﬁ

A solenidade de entrega do prémio foi realizada
no dia 28 de maio de 2013, data em que

se comemora 0 “Dia Mundial de Combate a
Mortalidade Materna”, as 15 horas, no Salao
Nobre, da Camara dos Deputados, em Brasilia.

Esse prémio é concedido anualmente pela
Camara dos Deputados e destinado a entidades
governamentais e/ou nao governamentais, cujos
trabalhos ou acoes merecem especial destaque
na promogao

do acesso e da
qualificagao dos
servigos de salde

/
da mulher.
Apenas trés
enhdgdes foram 1 de 20113
agraciadas.

Homenagem aos Voluntarios

Sessao solene em homenagem aos
voluntarios, no Plenario da Camara Municipal
de Vitoria, no dia 4 de dezembro de 2013.
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PARARENS VOLUMNTARID
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1 cheigas Prémio Mulheres
= Capixabas

Homenagem da Vale a presidente da
Afecc, Telma Dias Ayres, recebida no
dia 14 de margo de 2013.
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Conhecendo
O Afecc
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Preparada para oferecer atendimento especializado e qualificado a populacao, a
Associagao Feminina de Educagao e Combate ao Cancer (Afecc) tem como marca
do seu trabalho, nesses 61 anos de atividade, o bem-estar do paciente levando
em consideragao aspectos fisicos, sociais, psiquicos e espirituais.

0 respeito e 0 compromisso com a salde da populagao e, principalmente, a preo-
cupagao em fornecer um atendimento de qualidade fazem da Afecc uma instituigao
de referéncia no tratamento e no apoio aos pacientes com cancer no Espirito Santo.




Voluntanado, amaor
compartiinado

Os mais de 260 voluntérios da Afecc diariamente distribuem confianca e carinho nos setores de internacao, quimioterapia,
radioterapia, ambulatdrio e hemodialise. Sao tantas as atividades que desenvolvem que é dificil enumera-las: promover
atividades de entretenimento, como bingo e pintura; atuar no salao de beleza; fazer massagem; costurar, bordar e pintar;
trabalhar no bazar; distribuir lanches para pacientes e acompanhantes do ambulatdrio; ajudar na higiene pessoal e na
alimentacao do paciente internado; dar apoio espiritual; conversar; participar de agdes de captacao de recursos; e atuar
na gestdo da Instituicdo. Sao muitos os campos de atividade dos voluntérios, mas todos se unem em prol da missao da
Afecc, que é “educar, prevenir, diagnosticar, tratar e reintegrar a comunidade o paciente com cancer”.

Informac¢do, promogdo e
socializacdo para os voluntarios

A Associagao Feminina de Educacao e Combate ao Céancer (Afecc), consciente de sua responsabilidade social, realizou
0 VI Seminrio dos Voluntérios da Afecc com o tema “Estreitando os Lagos”. O objetivo foi ampliar os conhecimentos e
aprofundar a reflexao sobre 0 compromisso e a responsabilidade do voluntario na dindmica do atendimento aos pacientes
em tratamento de cancer no Hospital Santa Rita de Cassia, bem como a atencao a seus familiares.

Com o patrocinio da Caixa Econdmica Federal, do Sesi e do Sicoob, bem como a solidariedade dos conferencistas, a Afecc
abordou os seguintes temas:

®m Mediacao de Conflito — palestra de Geraldo Gongalves, presidente do Conselho Estadual de Assisténcia Social de Minas
Gerais.

B Cuidados em Oncologia: inovacao cotidiana sob a dtica dos profissionais de saiide — palestras de Glaucio Bertollo
(médico), Lilian Santos (enfermeira), Juliana Santos (assistente social), Andressa N. R. Dyna (psicéloga) e Laila Lemos
(nutricionista). Todos profissionais sao da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia.

m Mitos no tratamento do cancer — palestra de Ana Luiza Miranda Cardona Machado, cirurgia oncoldgica.

B Limites e possibilidades do voluntariado e relacionamento interpessoal: ética nas relagoes — palestra de
Katia Vasconcelos, mestre em Administragao, personal coach e gerente-geral de Recursos Humanos do Grupo Dadalto.

m Direitos do paciente oncoldgico — palestra de Antonieta Barbosa, advogada e autora do livro “Cancer, Direito e Cida-
dania: Como a lei pode beneficiar pacientes e familiares”.

Conseguimos, com 0s temas acima, proporcionar aos 170 participantes, em sua maioria voluntarios, um semindrio de
qualidade, sendo unanime o grau de satisfagao, o que confirmou mais um ano de sucesso do evento.
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Reunides periddicas com os voluntarios

Anualmente a Afecc realiza, com os seus voluntdrios, reunioes periddicas nos meses de marco e setembro com a finalidade
de manté-los informados, atualizados e comprometidos ainda mais com os trabalhos realizados pela Associagao.

Temas abordados nas reunioes:

* Relatdrio de Atividades e agdes desenvolvidas durante o ano anterior com a participacao dos voluntarios.

* Metas para 0 ano seguinte.

* Calendario de atividades do ano.

* Informagdes sobre temas que serao abordados em seminarios.

* Participagao dos voluntarios nos projetos Querer Bem, Outubro Rosa, entre outros.

* Informagdes sobre novos projetos e agoes desenvolvidas pela Afecc.

« Treinamento para novos voluntarios.

Todos os anos, novos voluntarios sao treinados pela Afecc para atender a demanda de vagas. Nessa fase, os profissionais
passam a conhecer as normas da Associagao, bem como os critérios para a boa conduta do voluntariado. Tudo é feito com

transparéncia e objetivos especificos.

No decorrer de 2013, uma turma com 30 novos voluntrios foi treinada e encaminhada para atuacao nos diversos projetos
sociais existentes.

—‘ é RELATORIO ANUAL 2013 « AFECC / HSRC



Querer ser voluntario estd muito além de sentir vontade de ser solidario. E assumir compromisso, é exercer cidadania,
é contribuir de forma continua para melhorar a qualidade de vida do outro, é fazer amigos, é viver novas experiéncias e
conhecer realidades. E ensinar e aprender.

Requisitos para o trabalho voluntario
* Disponibilidade de tempo.
* |dade minima de 18 anos.

* Entrevista de avaliacao com a Coordenacéo do Voluntariado.

Processo de adesao

* Ficha e Termo de Adesao.

- , Informacgoes:
* Codigo de Etica. Site: www.afecc.org.br
* Manual do Voluntério. E-mail: voluntariado@santarita.org.br
« Treinamento. Contato: (27) 3334-8135
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Sustentabilidade dos Projetos e
Programas de Assisténcia Social da Afecc

A Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia, na permanente busca pela salide do paciente oncoldgico e renal cronico,
promove uma série de programas de atendimento psicossocial e mantém varios projetos de Assisténcia Social
para seus pacientes. Todos seguem uma visao holistica do ser humano, na tentativa de minimizar o impacto da
doenca e da hospitalizagéo.

Sustentada pelos pilares do direito e da solidariedade, a Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia oferece, diariamente,
por meio do trabalho de dezenas de voluntarios, apoio, carinho e esperanca para os pacientes, proporcionando
melhores condigoes de recuperacao.

-stapelecendo [acos
de cooperacdo

Captacdo de Recursos

A busca de recursos para a manutengo dos projetos e programas esta diretamente ligada aos trabalhos desenvolvidos
pela Captacao de Recursos, pela Diretoria, pelos empregados e voluntérios da Afecc, que contam com o apoio e a parceria
de empresas privadas, de Orgaos publicos, de colaboradores e da sociedade capixaba em geral por meio de doagdes para
0 Bazar da Afecc, 0 Bazar de Bordados, doacdes em dinheiro, e promogdo de eventos, entre outros, durante todo o ano.

Toda a renda arrecadada é revertida para os projetos e programas sociais, bem como para a compra de equipamentos
hospitalares. 0 objetivo é prestar o melhor atendimento as necessidades do paciente em tratamento, pelo Sistema Unico
de Satide (SUS), na Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia.

@@ A busca de recursos para a manutencdo dos
orojetos e programas esta direfamente ligada aos
fralbalnos desenvolvidos pela Captacdo de Recursos,
pela Diretoria, pelos empregados e voluntarios da Afecc!

—| 8 RELATORIO ANUAL 2013 « AFECC / HSRC
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Captacdo por meio de doacoes

W Bazar da Afecc — Diariamente a Afecc recebe doagoes de roupas, calcados, acessorios, utensilios do lar, artigos de
decoracao, entre outros objetos que, ao serem vendidos, geram recursos para a continuidade e a sustentabilidade dos
projetos sociais mantidos pela Associagao.

m Bazar de Bordados — £ realizado anualmente pelas voluntarias da Afecc, que bordam pecas durante todo 0 ano para
serem vendidas nos meses de novembro e de dezembro nos shoppings Vitdria, Centro da Praia e Mall. A renda é destinada
para 0s projetos sociais.

W Doacoes de materiais — Leite, suco, café, aglicar, entre outros itens necessarios para o oferecimento de lanches, sao
recebidos pela Afecc, que distribui aos pacientes e seus acompanhantes lanches diarios e gratuitos. A Afecc-Hospital Santa
Rita de Céssia também recebe doacdes de produtos de higiene pessoal, fraldas, camisolas, pijamas e chinelos, que séo
entregues no ato da internagéo aos pacientes que necessitam dessa contribuicao. No Dia das Maes, no Dia dos Pais e no
Natal os pacientes internados pelo Sistema Unico de Satide (SUS) recebem, como presente, kits contendo esses produtos.

® Doacoes via boletos — Sao feitas mensalmente por pessoas fisicas e juridicas que querem se tornar parceiras da Afecc.
W Depositos em conta — Sao feitos por meio de pessoas fisicas e juridicas.

® Selo Social — A Afecc busca, por meio do Selo Social, arrecadar recursos com as empresas capixabas para a manutengao
de seus programas e projetos. Com o0 Selo, as empresas sao reconhecidas como parceiras nas obras sociais da Afecc.
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Captacdo de recursos por meio de eventos

Anualmente sao realizados eventos com a finalidade de captar recursos para os projetos e programas sociais da Afecc.
Durante o ano de 2013, diversas foram as parcerias com empresas, colaboradores, apoiadores, voluntarios e sociedade
capixaba em geral.

® Noite de Caldos — Foi realizada no dia 6 de junho, no Restaurante Canto da Roga. Contou com a solidariedade da chefe
Toninha De Nadai na preparagao de caldos, com a colaboragao do Sindicato da Inddstria de Produtos de Cimento do
Estado do Espirito Santo (Sinprocim-ES), do Canto da Roga e com o apoio dos voluntérios da Afecc, de alunos do curso
de gastronomia do Senac e da Faculdade Novo Milénio e de empresas parceiras. Essa uniao proporcionou uma noite
com caldos saborosos e muita alegria. Foram vendidos 333 convites.

m Cha do Amor — E organizado por um grupo de voluntérias que se dedica em fazer uma tarde de cha com carinho em prol
dos pacientes atendidos pela Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia. O evento foi realizado no dia 4 de julho, no Cerimonial
Oasis, e contou com a participagao do Coral da Afecc, apresentacao de danca, desfiles e sorteio de brindes.

B 2° Jantar dos Chefes do Coracao — Foi realizado no dia 13 de agosto, no Itamaraty Hall. Contou com a participacao de
renomados chefes do Espirito Santo, tais como Juarez Campos, Gustavo Corréa, Barbara Verzola, Pablo Pavon, Sebastiao
e Tiago Freitas, Nilton Cezar Dias Pereira (Tom), Assis e Geraldo Rodrigues. O evento também contou com a parceria da
cerimonialista Stella Miranda, de empresas capixabas, de voluntarios e representantes da sociedade em geral. Todos se
uniram em prol da Afecc, proporcionando uma noite de aromas e sabores. 0 valor arrecado com o evento foi destinado
para a compra de equipamentos hospitalares com o objetivo de proporcionar um melhor atendimento aos pacientes
tratados na Afecc-Hospital Santa Rita de Céssia.

B 10° Jantar Beneficente da Afecc - Realizado no dia 25 de outubro, no Cerimonial Le Buffet, o jantar contou com a
dedicacao da cerimonialista Aingela Borges e da profissional Stellinha Lacerda, além da parceria de decoradores, docei-
ras, profissionais de iluminagao, filmagens e fotos, mdsicos, patronesses, colaboradores, patrocinadores e apoiadores.
Em 2013, contou também com a animagao da banda do maestro Eduardo Santa Clara, além de uma apresentacéo de
danca do coredgrafo Paulo Balbino, com a colaboragao da artista plastica Kamilla Albani que doou a obra “Suspiro”,
presenteada a todos que participaram do evento.

m 1° Leilao de Artes — Foi realizado em 20 de agosto, no Empdrio das Artes. O leildo de 12 lotes contou com parte do
acervo em prol da Afecc.

COMO FAZER DOAGCOES PARA A AFECC

Bazar da Afecc: 3334-8110

Materiais / Voluntariado: 3334-8135

Boletos / Depdsito em Conta / Selo Social: 3334-8058
Site: www.afecc.org.br

E-mail: afecc@santarita.org.br
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Nlovimento
OUtubro Roso

Um Toque Pela Vida - 2013

Socializar informages sobre a importancia da prevencao e deteccao precoce do cancer, envolvendo poder piblico, vo-
luntérios, entidades afins, profissionais da salde, instituicdes de ensino e populagao em geral é a fungao do Movimento
Outubro Rosa — Um Toque Pela Vida.

0 Outubro Rosa tem como foco principal a prevencao do cancer de mama, destacando a importancia da mobilizagao social
e conscientizagao da prevengao da doenga. O desafio, de acordo com os especialistas, € sensibilizar a populagao de que
é possivel evitar grande parte dos tumores com mudancas no estilo de vida e ainda alertar que, com deteccao precoce e
tratamento correto, mais de 90% dos canceres tém cura.

Acoes realizadas em 2013

* Parcerias com Governo do Estado e prefeituras municipais, bem como com secretarias estaduais e municipais de Salde
para a ampliacao da oferta de exames.

* lluminag@o, na cor rosa, de monumentos piblicos, pontos turisticos e empresas privadas para chamar a atengéo da
populacao para a causa do movimento.

* Palestras e orientacdes ministradas por profissionais da area de sadde, académicos e voluntérios em varios Orgaos
plblicos e empresas privadas.

* Envolvimento com a &rea de Educacao na realizagao do Projeto Afecc Educa, desenvolvido em escolas piblicas e privadas.
Em 2013 o Projeto foi realizado no Centro Esportivo Tancredo de Almeida Neves (Tancredao), localizado em Vitdria.

* Acdes educativas nas unidades de salide da Grande Vitdria.

* Eventos em diversas empresas para arrecadagao de doagoes.

* Realizagao da Ill Taca Afecc de Golfe, no Club Capixaba de Golfe.

* Palestras e realizagao de exames aos povos tradicionais do Espirito Santo - indios e quilombolas.
* Palestras e realizagao de exames aos trabalhadores rurais da reforma agraria no Espirito Santo.

* 2° Seminario Afecc/PMV — Diversidade Sexual, com realizacao de exames para a populagao LGBT e em situagéo de
vulnerabilidade.

* 3% Semindrio da Afecc com profissionais da salde que atuam no Sistema Prisional Feminino do ES, com realizagao de
exames e atendimento as mulheres do sistema.

e \lenda de 30 mil camisas do Movimento Outubro Rosa 2013.

* Realizagao da Caminhada Outubro Rosa — Um Toque Pela Vida e do Espago Sociocultural, que contaram com a participacao
de 4 mil pessoas.

* Elaboragéo da 22 edigao da Revista Outubro Rosa.
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Demonstrativo de Origermn de Recursos — 2013

ORIGEM VALOR (R$)

Selo Empresa Parceira da Afecc 1.250,00
Eventos 536.440,00
Outras doagdes 174.390,52
Boleto bancario 24.262 46
Bazar da Afecc 269.113,00
Estacionamento 120.000,00
Cantina 60.000,00
Total 1.185.455,98

Demonstrativo de Destinacdo dos Recursos — 2013

DESTINAGAO VALOR (R$)

Dieta proteico-caldrica 297.714,00
Lanches 76.368,93
Vale-transporte 52.121,01
Albergues 110.324,00
Fraldas geritricas 99.667,26
Atendimento profissional a pacientes 35.958,48
Ortese e prétese 12.470,00
Despesas com eventos 310.145,67
Total 994.769,35

0BS.: Os valores referentes a dieta, lanches, vales-transportes, albergues, fraldas, atendimento a profissional, drtese e
préteses estao de acordo com as gratuidades concedidas pela Entidade.
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Colaboradores Afecc em 2013

* A. Bela Decoracoes

e A. Madeira Indstria e Comércio Ltda.

 Academia Wellness

e Acrilico.com

e Adcos Cosmética de Tratamento

* Adriana DM Dib — ME

* Agil Locagéo de Container

* Aguia Branca Participacoes

e Alunos da Faculdade Novo Milénio

* Alunos do Senac

e Acrimetal Sinalizagao

e Avanti lluminacao

e Alvomac

* Argalit

 Armazém das Bicicletas

* Asevila

* Associagao Beneficente de Recuperacao
da Alegria e da Satde (Abras)

* Banda da Policia Militar

» Bem Casados Doce Perfeito

* BMD Video

* Bruno Zene Decoragoes

* Buaiz Alimentos

e Cacd Lima

 (Camila Baptistin

e (asa do Pao

* (Cativa Monitoramento e Analise de

Imagem

* (anto da Roca

* (Caixa Economica Federal

e Cerimonial Le Buffet

* Cerimonial Oasis

* (Cida Ramaldes - Decoradora

 Composé

* Criar Comunicagao Integrada

* Cooperativa Central de Crédito do Espirito

Santo (Sicoob)

e (laudio Reissinger - Marceneiro

e Chocolataria Brasil

* Danilo Campos Produgéo

* Delta Q Café

e Departamento Estadual de Transito (Detran)

* DePra

e Dirceu Paigel

* Divulgue Outdoor Comunicagao Visual

* Domus Italica (Assis)

e Fabrica Marketing

e Farias - Estofador

* Finnis Sabor Satide

* Fil6 Bem Casados

Patrocinadores

e ABL Antibidticos do Brasil Ltda.

e Adcos Cosmética de Tratamento

 AEMG Consultoria, Eventos e Publicagoes
Ltda. (Pro-Sadde)

* Aeroporto Veiculos S/A

* Aguia Branca Participacoes Ltda.

* ArcelorMittal

* Biancogres Ceramica Ltda.

 CECM dos Servidores Estatutarios da
Administracao Direta do Estado do Espirito
Santo (Coopfisco)

e Centrad Total Care S/S Ltda.
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Flor & Cia

Forma Engenharia Ltda.
Francisco José Vieira

Gesso Apolo

Geraldo Bar e Restaurante
Glauciana Ewald Fortes
Grafica Resplendor

Gréfica Lishoa

Gréfica Corte Vinco

Grupo Du Avesso

Grupo Salsa

Grupo Sa Cavalcante

HSRC

[tamaraty Hall (Gustavo)
Jorge e Jair - Pedreiros
Juliana Caliman Dadalto
Juliana Reissinger

Juliana Nunes

Kako Stingher lluminagao
Le Chocolatier

Leduti Casa de Paes

Leoni e Vania Ribeiro
Libanesa Homem

Lucilene Regina Moreira
Luiz Henrique Penedo Borges
Marmoraria Progresso — Sr. Erasmo
Magia do Mar

Maely Producoes

Mameri Rochas Ltda.
Marmoraria Breda

Marlene de Nadai Sarnaglia
Maria Alacoque Cariello
Maria do Carmo Borges
Mazinha Vieira

MBA Consult S/S Ltda.
Metal Nobre

MP (Pao de Mel)

MP Publicidade Ltda.
Myrian Tironi

Néjla Carone

Nilcéia Badard Martinuzo e Cathia Carletti
Oriundi Bistrot All" ltaliana (Juarez)
Qticas Paris Ltda.

Palécio do Governo

Pecado Permitido

Penha Rios

Piu Especiarias Restaurante
Piu Hortifruti

Peniténcia - Troféu

Print Paper

Rara Conviteria

R.R. Battisti Ltda. - Laboratdrio de
Andlises Clinicas

Rede Gazeta

Rede Tribuna

Rede Vitoria

Record News

Regina Meynard

Restaurante Timoneiro

Rico Garcia

Romerio Coser ME

Rosana Lode

Sereng Engenharia e Consultoria Ltda.
Sesi

Sindicato da Inddstria de Produtos de
Cimento do Estado do Espirito Santo -
Sinprocim

Sindicato do Comércio Atacadista e
Distribuidor do Espirito Santo - Sincades
Sindicato da Indstria da Panificagao e
Confeitaria do Estado do Espirito Santo -
Sindipaes

Sindicato do Comércio Varejista de
Derivados de Petrdleo no Estado do
Espirito Santo - Sindipostos

Sonata

Shopping Praia da Costa

Shopping Mestre Alvaro

Shopping Vitoria

Stampa - Rodrigo

Stellinha Lacerda

Stella Miranda

Styllu’s Ferragens

Suporte das Perucas

Studio Base 40

Sdcios da Afecc

Soeta (Barbara/Pablo)

Tia Zirinha Turismo

Toninha De Nadai

Tok Stok — Sr. Perim

Turay Padaria e Confeitaria

TV Capixaba

Unicafé Cia. de Comércio Exterior
Vessa Veiculos Espirito Santo S/A
Vitoria Shakers

Vidragaria Estrela

Vidracaria Sao Pedro

Vila Fruti — Vila Velha

Viplast

lota

Outubro Rosa 2013

Centro Capixaba de Oncologia (Cecon)
Centro do Comércio de Café de Vitdria
Clinica Oncoldgica de Colatina (Ceonco)
Clube Capixaba de Golf

Construtora Epura Ltda.

Corporativo Ginastica Laboral
Cooperativa de Central de Crédito do
Espirito Santo (Sicoob)

Espirito Santo Centrais Elétricas S/A - EDP
Hospital Metropolitano S/A

Instituto de Cardiologia do Espirito Santo

Mata da Praia Empreendimento e
Participagdes Ltda. (Dacaza)

Petrobras Distribuidora S/A

Servigos de Hemoterapia e Hemoderivados
Ltda. (Criobanco)

Sindicato das Empresas de Transporte
Metropolitano da Grande Vitéria (GVBUS)
Sindicato do Comércio de Exportagao e
Importacao do Estado do Espirito (Sindiex)
Vale S/A

Vitoria Home Care Assisténcia
Domiciliar Ltda.



Boletos Bancdrios

e Aderbal de Oliveira Valério

e Alberto Pessanha Negris

* Aneci Castiglione

e Antonio Roberto da Silva

e Argéo Peterli

e Arlete dos Santos Correia

* Aurea Medeiros Gomes

* Benedito Dazilio

Berilhes Garcia Pinto

Carmem Liicia de Oliveira Amorim
Célio Pertele

Cinara Ramos Mascarenhas
Clotilde Maria Uneida

Comterra Locagoes e Serv. Ltda.
Congregacao Evang. Luterana Filadélfia
David Bono Brazil

Dealci Alves Ferreira

Délio Antunes de Quadros
Doralicia Dazilio

Eduardo Dario Vieira

Eliana Assis de Ara(ijo

Elisabeth Calil Salim Prado
Elita Saraiva Freitas

Elizabete Martins

Elizabeth Faria Fagundes

Flavia Brazilio Pezine

Francisco Alves Pinto

e (Gabriela Lamoni Rogério

e (eorge Luiz Rocha Pinto

e (il Nascimento Bastos

e (iselle Carneiro Macedo

e (Gracinda Azevedo Mascarenhas

Doadores 2013

o Abitare Home

e (Camila Albani — Artista Plastica
e Cerimonial Casa de Pedra

e Circulo Biblico Menino Jesus

» Desembargador Pedro Valls Feu Rosa
* Denise Penha dos Santos Rocha

e Equipe Ché do Amor

e Editora ADG

e Fashion Brasil

e Funcionarios da Tribuna

* Haifa

* Leildo da Artes

e Maria da Penha Espindola

Ilda Peterle Modolo

Iracema Peterle

[vanete Maria Bof

Jorge Aurélio Brown

José dos Santos Teixeira

José Luiz Lordeiro

José Medeiros

Juracy Ramos Mascarenhas
Jussara Teixeira

Ledimar de Souza Silva

Livia Torezani Ribeiro da Costa
Lucilia Aparecida Meneghetti
Luiz Carlos Rodrigues

Luiz Fabiano Rocha Pinto

Maria Aparecida Carneiro Macedo
Maria Aparecida Silva de Oliveira
Maria Bérbara Mendonga

Maria Bernadete Cabral de Sa Dalcol
Maria de Fatima Souza Barros
Maria de Lourdes Vitali Miranda
Maria do Carmo Abreu Soares
Maria Geraldina Moreira Campinho
Maria Imaculada de Oliveira
Maria José Carneiro

Maria José Castro de Oliveira
Maria José Cesario Passabao
Maria José Nicole do Vale

Maria Juracy Oliveira Caster
Maria Marlene Carneiro Costa
Marilda Ribeiro de Albuquerque
Marilena Marinho

Marlene Batista Vieira

Maria do Carmo Schwab
Marilia de Almeida Oliveira
Martha Paiva

Mauro César Rocha - Leilogiro
Mauricio Prates

Michel Assbu

Noivas Passarelle

Paroquia Sao Camilo de Lélis
Roda de Boteco

Sarandy Sarmento

e Tania Jussarra Bassini

* Terezinha de Jesus Pedrinha
e Umna

Marly Uliana

Neulacir Carneiro Costa

Noemia Gianordoli

Olivia Tercilda Torezani da Costa
Otilia Maria Nascimento da Silva
Paulo Roberto Juri

Pedro Inocéncio Binda

Pedro José Sabbagh

Rasilene Lamounier Franca
Regina Licia Gianordoli

Robson Luiz Dalazari

Rosa Carvalho Sanderhus
Rosiane Rodrigues Ahnert

Salua Piazzarollo Faical

Sara Maria Luz Aratijo
Sayonara Karla Peterle

Silvano Rodrigues

Sonia Maria Ramos Mascarenhas
Tania de Aratijo Coelho

Telmira Dias Ferreira

Terezinha Mauro Meneghetti
Therezinha leda Vitali Janes
Vanci Alves Nogueira

Vera Marques de Aratijo

Virginia Vitali Ribeiro

Waldemir Joao Delfino

Wanildo José Janes

Washington Varejao Dias
Welington Rodrigues

Zeu Ferreira Grama

Urban

Vera Flores Lyra

Vale (Corrida)

Valdeir Nunes dos Santos
Vanoel Neves Martins

Vera Marina Monjardim Ayres/
Maria de Lourdes M. Ayres
Xeryus Imp. Dist. de Artigos
para Vestuario

Zélia Cardoso Marques
Zenilda Moreto Amorim
Zezinho - Fotdgrafo
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Conhecendo o HSIRC

0 Hospital Santa Rita de Cassia (HSRC) é uma ins-
tituigao filantropica, com qualidade reconhecida e
prestadora de servigo de salde para o Sistema Unico
de Salide - SUS, para atendimento particular ou para
convénio. Fundado em 1970, pela sua mantenedora,
a Associagao Feminina de Educagao e Combate ao
Cancer (Afecc), o HSRC reforca a estabilidade da
qual vem desfrutando nos dltimos anos. No ano de
2013 realizou cerca de 720.522 atendimentos gerais,
cumprindo seu papel social e a responsabilidade com
afilantropia, sendo que 77% dos atendimentos foram
destinados aos pacientes do SUS.

Visando a melhoria na qualidade dos servigos, na
estrutura fisica e no parque tecnoldgico da Instituicao,
0s investimentos foram consideraveis. Durante todo
ano de 2013 o Hospital empenhou-se na idealizagao
das futuras obras, com a finalidade de oferecer um
ambiente ainda mais humano, moderno e acolhedor. 0
Hospital inaugurou uma nova Recepgao de Internagao
e em breve recebera uma nova portaria, além de outras
obras de melhorias.

Contando com equipamentos e sistemas de (ltima
geragdo, equipe especializada e um quadro efetivo
de aproximadamente 1.300 empregados, o Hospital
oferece atendimento humanizado a seus pacientes.
Além disso, possui um corpo diretivo com visao estra-
tégica focada no cumprimento das metas presentes
no seu Planejamento Estratégico.

0 Santa Rita vem, a cada ano, fortalecendo sua marca
e se posicionando no mercado. Essa conquista da
credibilidade perante a sociedade se efetiva com o
trabalho alinhado e cadente realizado diariamente
pelo Hospital, que tem como Gnico foco atender os
pacientes com humanizagao e qualidade.

0 HSRC também se preocupou com a seguranca dos
pacientes e investiu em mais cameras de monitora-
mento, controle de acesso e adotou uma politica de
seguranga do paciente.
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-STrutura fisica e

operaciona

Total de 18It0S ....c.ceeeeeeeeerereecee et 265
Leitos para 0 SUS ... 108
Internagao clinica e Cirdrgica ..........c.ccoevvvevvererirerins 95
HOSPILAl-dia ..o 6
Intercorréncia pos-transplante .........ccoccocvevevecrennnee 2
UTE e 5
Leitos para convénio e particular ..........cccocueeen... 157
Internagao clinica e Cirlrgica ............coocoovverervenrennee. 112
UTE e 13
Unidade Coronariana .............ccoceceeeveeeeeceeveeeererenenens 10
Leitos em reforma .......oceveeveeveeeeeeeeeeeeeeeee e 22

Leitos de Observagao (SUS e Convénio) ................. 69
(071 1 O 36
CaMa-DEICO ... 1
071011 - OO 13
MACA ..o 19
Sala de CIrUrgia ... 13
EMPregados .........ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1.378
Médicos Efetivos (Atuante e eventual) ................... 417
HSRC (terren0 — M2) ..., 30.740,00
Casa Rosa (terren0 —m?) ..o, 682,49
Unidade Serra/Jacaraipe (terreno —m?) .......... 22.192,00
Airea total de terreno (M?) ........oovveeeeesessrsn. 53.614,49
Area total construida (M) ..........oeeee 34.643,71

Dos 108 leitos de internacao clinica e cirdrgica destinados ao SUS, seis estao localizados no Ambulatdrio Ylza Bianco e
voltados ao Hospital-Dia e dois leitos sao destinados as intercorréncias pds-transplante.
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Especialidades médicas disponiveis no
Hospital Santa Rita de Cdssia

Departamento de
Clinica Cirurgia

* Anestesiologia
* Cirurgia Bariétrica
e Cirurgia Geral
e Cirurgia do Aparelho Digestivo
* Cancerologia Cir(irgica
» Cancerologia Ginecoldgica
* Mastologia
e Cancerologia Ortopédica
* Cancerologia Toracica
* Cancerologia Uroldgica
* Cirurgia Vascular
e Cirurgia Cardiovascular
* Cirurgia de Cabega e Pescogo
e Cirurgia Craneo Maxilo Facial
* Cirurgia Neurologica
e Cirurgia Oftalmica
e Cirurgia Pediatrica
e Cirurgia Plastica de Estética e Reparadora
e Cirurgia Videolaparoscopica
* Coloproctologia
* Gineco Obstetricia
* Ortopedia e Traumatologia
- Cirurgia de Coluna
- Cirurgia de Joelho
- Cirurgia de Mao
- Cirurgia de Ombro
- Cirurgia de Quadril
* (torrinolaringologia Cir(rgica
e Urologia Cirdrgica

Departamento de
Clinica Médica

* Oncologia Clinica

* Cardiologia Clinica

* Clinica Médica

* Hematologia e Hemoterapia
* |nfectologia

* Neurologia

* Nefrologia e Hemodiélise

* Nutrologia

* Pneumologia

Departamento de
Medicina de Urgéncia

* Pronto-Socorro Geral

* Pronto-Socorro Cardioldgico
e Pronto-Socorro Ortopédico

e Pronto-Atendimento Pediatrio

Departamento
de Medicina Intensiva

* Unidade de Terapia Intensiva
* Unidade Coronariana

Tratamento Médico
Especializado

* Dialise e Hemodialise

* Quimioterapia

* Radioterapia

e Radiocirurgia

* |odoterapia

* Transplante de Medula Ossea
e Medicina Transfusional

Departamento de
Medicina Diagnéstica

e Cardiologia Diagndstica

* Esofagogastroduodenoscopia

e Ultrassonografia Convencional

* Patologia

* Laboratdrio de Analises Clinicas

* Mamografia Digital e Convencional
* Servigo de Radiologia Convencional
* Tomografia Computadorizada

* Radiologia Intervencionista

* Ressonancia Magnética

* Medicina Nuclear
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Comissoes Permanentes

m CCIH - COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

m CIHDOT - COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAO DE ORGAO E TECIDO PARA TRANSPLANTES
m COMITE DE TERAPIA TRANSFUSIONAL

m COMISSAO DE ANALISE DE PRONTUARIO E COMISSAO DE OBITO

® EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE TERAPIA NUTRICIONAL

m PGRSS - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SAUDE
m COMISSAQ DE ETICA DE ENFERMAGEM

m COMISSAQ DE ETICA MEDICA

m COMISSAO DE CURATIVO

m COMISSAO DE REPROCESSAMENTO DE MATERIAIS

m COMISSAO DE PADRONIZAGAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

m COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE E GERENCIAMENTO DE RISCO

Para marca¢do de consultas e exames ligue
(27) 3334-8000 das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira

|| ]
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Vliodelo de gestdo
empresarial
aplicado ao HORC

0 método de gestao profissionalizada e participativa adotado pelo HSRC é um modelo consagrado, por isso desde os
primeiros anos da atual gestao ele vem sendo mantido. Sua adocao permite a Instituicao ocupar posicao de destaque no
mercado de salide capixaba.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ANALISE AMBIENTAL

* Negdcio AREAS ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS
* Missao

* Principios

DELIMITA(;C)ES DE ESTRATEGIAS
e Objetivos

e Estratégias

* Planos de Agbes

MAPA ESTRATEGICO
MONITORAMENTO
COM REUNIAO MENSAL DE PLANEJAMENTO ANUAL
AVALIACAO DE RESULTADOS * Orcamento Operacional
* Analise de Variacao * Orcamento de Investimento

GG O método de gestdo profissionalizada e
oarticipativa adotado pelo HSRC € um modelo
CconNsagrado, por isso desde 0s primeiros anos
da atual gestdo ele verm sendo mantfido!”
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Clanejamento
—sfrafégico -
2013/2020

Com o slogan “Do hospital que temos para o hospital que queremos”, foi langada no més de junho a Revista do Planeja-
mento Estratégico do HSRC, visando compreender o periodo de 2013-2020.

Tendo como conteddo uma sintese da revisao do Planejamento Estratégico do HSRC, fruto do trabalho de uma equipe for-
mada pelos profissionais mais representativos do comprometimento com os interesses da Instituicao, a Revista apresentou,
também, um balango do que foi realizado a partir do (ltimo planejamento formal elaborado (2005-2009), o que possibilitou
aferir que mais de 90% dos projetos previstos naquele planejamento foram concluidos, mostrando fidelidade e aderéncia
da gestao do HSRC aos compromissos assumidos.

Para o perfodo 2013-2020 foram eleitos 16 novos projetos que cobrem todas as perspectivas constantes no Mapa Estraté-
gico da Instituicao, com os quais, quando concluidos, darao a dimensao pretendida e o perfil delineado para um complexo
hospitalar de grande porte, com qualidade e exceléncia.
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Mapa Esfratégico

0 Mapa Estratégico do HSRC procura traduzir em termos gerenciais a estratégia da Instituicao, recentemente revisada para o
periodo 2013-2020, além de alinhar as acdes aos objetivos delineados para cada uma das cinco perspectivas estratégicas,
transformando-as em tarefas de todos os membros da empresa, cuja mobilizagao para proceder as mudangas necessarias
se dara através das principais liderancas.

VIS[\O - Ser uma das melhores instituicoes filantropicas de saiide do pais, identificada pela sociedade e
por parceiros, gestores piiblicos e clientes como um centro de exceléncia no cuidado com a saiide.

SOCIAL PREVENGAO E EDUCAGAQ ASSISTENCIA SOCIAL INTEGRADA

PERSPECTIVA L PROVER ACOES DE PROVER ACOES DE MANTER A FILANTROPIA

> |  MAOMZARRESULTADOS | <
ECONOMICOS E FINANCEIROS
PERSPECTIVA
FINANCEIRA 1
MAXIMIZAR ATIVOS OTIMIZAR RECEITA MAXIMIZAR A CAPTACRO DE
DE MELHOR RESULTADO OPERACIONAL RECURSO0S DA FILANTROPIA

PERSPECTIVA EXPANDIR 0S NEGGCIOS FIDELIZAR CLIENTES VISANC[?OM/E(;\‘SECI\;I\EQ((‘,)ADOS
DE MERGADO PARA NOVOS MERCADOS INTERNOS E EXTERNOS TERNOS £ EXTeAos

. = 1

BUSCAR EXCELENCIA PROMOVER MELHORIA
—_— 1IN ;
OPERACIONAL THEE CONTINUA DO SGQ
PERSPECTIVA
DE PROCESSOS 4
INTERNOS OTIMIZAR PROCESSOS DE ADEQUAR AS INSTALAGOES
DIAGNOSTICO, TRATAMENTO TR £ AR PARA ATENDER A
E REABILITAGAO DEMANDA CRESCENTE
APRIMORAR 05 3

PERSPECTIVA DE ®|  RECURSOS HUMANOS
APRENDIZADO A

E CRESCIMENTO PROMOVER A CAPACITAGAO BUSCAR SATISFAGRQ E PROVER INFORMAGGES
DO PESSOAL MOTIVAGAO DO PESSOAL GERENCIAIS TEMPESTIVAS

L ——r—.

MISSAO - Promover a saiide por meio de educacao, prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitagao,
oferecendo a sociedade o acesso a uma medicina de alta tecnologia, qualidade e resolutividade.
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Perspectiva social

Essa perspectiva reline o conjunto de agdes, programas e projetos que a Afecc mantém com o objetivo de cumprir sua missao.

Todas as demais perspectivas devem contribuir para que a Perspectiva Social seja efetivamente realizada e atinja os
resultados esperados.

Para alcangar os objetivos de realizar agdes de prevencéo e educacao, prover agdes de assisténcia social integrada e manter
a sua filantropia, a Instituicdo promove a sinergia entre todas as demais perspectivas.

Dessa forma, a Afecc mantém o sucesso do cumprimento de seu trabalho social, praticado hd mais de 60 anos. Durante o
ano de 2013 passaram pelos programas que serao citados a seguir cerca de 10.600 pacientes/acompanhantes.
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Prover AcOes de
Assisténcia Social Infegrada

Programa de Assisténcia Integrada (PAI)

E destinado aos pacientes que estao em tratamento oncoldgico ou em tratamento dialitico, ambos pelo Sistema Unico de
Satide (SUS), no Hospital Santa Rita de Cassia. Por meio do PAl, o paciente recebe os itens relacionados abaixo necessarios
para a garantia e continuidade do tratamento:

BENEFiCIO QUANTIDADE VALOR (R$)
Medicagao 9.650 266.044,11
Material curativo 311 7.454,73
Vale-transporte 20.754 52.121,01
Fraldas descartaveis 72.212 99.667,26
Albergue 1.190 110.324,00
Suplemento alimentar 9.894 297.714,00
Exame radiografico intra e extrabucal/panoramico 04 160,00
Proteses mamarias 56 8.300,00
Prétese fonatdria 05 4.170,00
Total 845.955,11
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Com esse programa, os esforcos da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia se fazem notdrios, a fim de que a pessoa com
cancer ou com doenca renal cronica seja atendida em sua totalidade, por meio de vinculo de confianga e de apoio capazes
de promover a autonomia e o protagonismo dos pacientes que enfrentam o processo de salide/doenga.

Dessa forma, o programa dialoga com a Politica de Assisténcia Social e, quando associado aos demais programas,
desenvolve a fungao de proteger o paciente e sua familia, bem como de atuar na prevengao da ruptura de vinculos
familiares, promover a aquisicao de recursos para o tratamento, prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social,
estimular o protagonismo comunitario, além de identificar e encaminhar a rede socioassistencial do territorio de origem
as necessidades especificas de sua competéncia.

No ano de 2013 o perfil dos pacientes atendidos no Programa da Assisténcia Integrada segue como demonstrado nos gréficos:

Faixa etdria em %) Municipio de origem (em %)
0

a1
W Até 20 anos I De 51 a 60 anos W Vitdria M Vila Velha
W De 21 a 30 anos De 61 a 70 anos W Serra Interior
De 31 a 40 anos M De 71 a 80 anos Cariacica M Fora do Estado
I De 41 a 50 anos M Mais de 80 anos M Viana
Renda familiar em %) Beneficio em %)

M Sem renda W R$1.636,00 - R$ 2.725,00 B Medicagao M Vale-transporte
W Até R$ 500 W R$ 2.726,00 - R$ 3.270,00 M Suplemento Alimentar I Material de Curativo
M R$ 501,00 - R$ 999,00 Acima de R$ 3.271,00 Fralda

R$ 1.000,00 - R$ 1.635,00
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Projeto Viva Sorrindo

Projeto Viva Sorrindo

Com a participacao de voluntérios, semanalmente no
Auditorio da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia séo
oferecidos momentos de musica, danca e sorteio de
brindes para os pacientes e seus acompanhantes. 0
objetivo é proporcionar momentos de diversao e de
descontracao como apoio durante o periodo de interna-
¢ao no periodo noturno. Em 2013 foram realizados 37
encontros, alegrando 1.318 pacientes e acompanhantes.

Projeto Bingo

Diariamente realizado pelos voluntarios da Afecc nos
setores de Hemodialise e de Quimioterapia, o Bingo é
uma diversao oferecida aos pacientes renais cronicos
e oncoldgicos, proporcionando lazer e diversao para
0s pacientes, agindo como instrumento facilitador na
humanizagao.

PERSPECTIVA SOCIAL

Projeto Coral da Afecc

Semanalmente, no Auditdrio da Afecc-Hospital Santa Rita
de Céssia sdo realizados ensaios com o0s 25 voluntarios
do Coral, que é regido pelo maestro Eduardo Santa Clara.
0 objetivo é levar, uma vez por més, misica e carinho aos
pacientes e seus acompanhantes. As apresentagdes sao
realizadas no Ambulatdrio, nos setores de Radioterapia,
de Quimioterapia e nas Enfermarias A e E.

Projeto Transformacdo e Vida

Propicia aos pacientes internados na Afecc-Hospital Santa
Rita de Céssia cortes, massagens, escovas, lavagem de ca-
belo, aparo da barba e 0 empréstimo de perucas. Em 2013,
no dia 10 de outubro, 0 Salao de Beleza foi reinaugurado apos
dez meses fechado para reforma. A iniciativa contou com
a parceria e 0 apoio de varias empresas, pessoas fisicas
e voluntarios que trabalharam para melhor ambientar e
humanizar esse espaco que atende os pacientes.

RELATORIO ANUAL 2013 « AFECC / HSRC 4 —‘



L a
'fﬂi%;

gl Ml Projeto Coral da Afecc
F

'ﬂ )
R

<5,

Programa Atengdo ao Acompanhante

Projeto Bingo
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Programa de Aten¢do ao
Acompanhante

0 programa € realizado por meio da “Reuniao dos
Acompanhantes”, grupo interdisciplinar formado
por profissionais de psicologia, servico social, en-
fermagem e nutrig&o. Acontece semanalmente no
auditdrio do Hospital Santa Rita, visando acolher, dar
apoio e informar aos acompanhantes de pacientes
internados nas enfermarias do SUS sobre as normas
e rotinas do Hospital. £ um espaco em que a atengo
se volta para o familiar/cuidador, possibilitando a
troca de experiéncias e estimulando o cuidado para
com eles mesmos. Participaram desse grupo, em
2013, 992 familiares e/ou acompanhantes.

Programa GAI-QT e
Programa Gair

0 GAI-QT (Grupo de Atendimento Interdisciplinar
da Quimioterapia) e o Gair (Grupo de Atendimento
Interdisciplinar na Radioterapia) sao dois grupos
interdisciplinares, de carater informativo, voltados
para os pacientes em tratamento de quimioterapia
e radioterapia e seus familiares. Com periodicidade
semanal, 0 programa procura esclarecer dividas
sobre cancer, quimioterapia, radioterapia, efeitos
colaterais, alimentacao adequada, formas de en-
frentamento da doenca e direitos sociais, visando
diminuir a ansiedade em relagao aos tratamentos
e evitar “surpresas”, desmotivacao e desisténcias.
Em 2013, participaram do GAI-QT 385 pacientes e
acompanhantes e no GAIR 678 pacientes e acom-
panhantes.

Premma - Programa de
Reabilitacdo para Mulheres
Mastectomizadas

Criado ha 14 anos, por meio de parceria entre a Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes) e a Associacdo Feminina
de Educacao e Combate ao Cancer (Afecc), o Programa de
Reabilitagéo para Mulheres Mastectomizadas (Premma) sis-
tematiza o atendimento a pessoa mastectomizada, de modo
interdisciplinar e fundamentado nas habilidades especificas
de cada area do conhecimento em satde. Todas as segundas,
tercas e quartas-feiras sao realizados encontros em que se
discute, em grupo, o que desenvolver naquele periodo. Dentre
os trabalhos realizados estao dindmicas, consultas individuais
e em grupo, realizacao de exercicios de reabilitagao, imagem
corporal, uso de prdtese, postura corporal, cuidados com a
salide e 0 bem-estar, sexualidade e atividades profissionais.

Também em 2013 foi inserido no Premma o projeto “Sempre
Mama”, uma iniciativa da Afecc que tem o objetivo de fornecer
protese mamaria externa de silicone a todas as mulheres inscritas
nos servicos de mastologia do Sistema Unico de Satide (SUS)
e que estao em tratamento oncoldgico na Afecc-Hospital Santa
Rita de Céssia. A distribuicao e as orientagdes sao coordena-
das pelo Servigo Social, por meio do Programa de Assisténcia
Integrada (PAI) e do Premma. Sabemos que, para a mulher, a
mastectomia & uma experiéncia traumatizante tanto no que diz
respeito a perda fisica da mama quanto a perda da autoestima,
a0 perceber sua imagem corporal alterada. Por isso, 0 objetivo
do projeto ndo é simplesmente realizar a entrega de proteses,
mas melhorar a autoestima dessas mulheres para que todas
possam recuperar a vontade de viver. Outro beneficio das préteses
é melhorar a postura fisica, que fica prejudicada por conta do
peso da mama contralateral & cirurgia. Em 2013 foram feitos
2.113 atendimentos pelo Premma.




Programa Viva Voz

0 Viva Voz & um grupo em que os pacientes recebem
orientagdes sobre cuidados que devem ter apds
a cirurgia e possibilidades de reabilitacao da voz.

Tem como objetivo promover a integracao dos
participantes, para que 0s mesmos se identifi-
quem nas experiéncias dos demais, se sentindo
acolhidos, bem como estimular o despertar de
novas formas de comunicagdo, facilitando a
insercao social a partir dessa nova condigao.

Em 2013 foi dada continuidade aos projetos iniciados no ano anterior, com prioridade para a reabilitacao vocal. Atual-
mente, 12 pacientes foram contemplados com prdtese fonatéria e se comunicam por meio delas.

A prétese fonatdria permitiu a reabilitagao em sua totalidade, mudando o panorama dos grupos e as relagdes sociais de seus
integrantes. Hoje, o grupo Viva Voz se expressa, principalmente, pela voz e os encontros sao repletos de conversa.

Com a experiéncia adquirida nesse primeiro ano, foi constatado que a qualidade da voz e a melhoria da qualidade
de vida dos pacientes atendidos superaram as expectativas da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia. A indicagao
do método mais adequado a cada paciente depende da andlise clinica e fonoaudiologia. Além das atividades
convencionais realizadas ambulatorialmente, foram realizados passeios externos ao hospital, palestras e oficina

de artesanato. 0 total de pacientes atendidos foi 746.

Programa Querer Bem

Por meio desse programa, a Afecc, em parceria com 0
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob),
busca cumprir sua missao de educar, prevenir, diagnosticar e
tratar precocemente o cancer de mama. Para isso, palestras
com médicos especialistas em oncologia, distribuigao de
material informativo, consultas e exames especificos sao
realizados para a detecgo precoce do cancer de mama.

0 programa ¢ desenvolvido ao longo do ano por uma equipe
multidisciplinar composta por médicos ginecologistas,
oncologistas e mastologistas, pela Diretoria da Afecc e
do Hospital, por profissionais do Setor Administrativo,
por equipes de satide e por voluntarios que acompanham
mensalmente cada etapa do programa.

Em 2013, o Querer Bem foi realizado nos municipios de

Piima, Itaguacu, Boa Esperanca, Governador Lindenberg,
Cachoeiro de Itapemirim e Baixo Guandu, com palestras,
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distribuicao de folderes ’ U *
realizago de exames de q erer :
mamografia e de ultras- em
sonografia e encaminha-
mentos para consultas no
Ambulatdrio Ylza Bianco, localizado no Hospital Santa
Rita de Céssia. Os casos com indicacbes médicas, com
diagndsticos de cancer e com indicagao para cirurgia e para
tratamentos foram atendidos nos padrdes do protocolo da
Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia.

Total de municipios atendidos: .........ccoooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeees 6
Total de palestras: ... 6
Total de participantes nas palestras: ..........o..cccoumneeees 742
Total de atendimentos (consultas e exames): ............... 390

0 programa tera continuidade ao longo do ano de 2014
nos demais municipios do Espirito Santo.

PERSPECTIVA SOCIAL



Projeto Grupo Vida Infinita

Composto por dez voluntarios, o Grupo Vida Infinita tem por
tarefa assistir e ajudar os pacientes do Sistema Unico de Satide
(SUS) internados na Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia em
estado grave de sadde. Os familiares recebem o apoio dos
voluntérios da Afecc, que os preparam para a aceitagao desse
momento delicado, independentemente da religido.

Programa da Hematologia

Grupo de apoio interdisciplinar, atualmente formado por psico-
logo e assistente social, e que visa promover reflexdes sobre
salide e autocuidado em um espaco terapéutico, possibilitando
um momento de trocas de experiéncias e suporte para demandas
especificas. Acontece as quintas-feiras, no Ambulatério Ylza
Bianco. Em 2013, o grupo atendeu 76 participantes.

Programa da Urologia

0 Grupo Informativo da Urologia oferece um espago aos pa-
cientes e seus acompanhantes e familiares durante o periodo
em que aguardam o atendimento médico. Nesse espaco 0s
participantes interagem entre si e com a equipe interdisci-
plinar, estabelecem conversagdes, e recebem orientacoes e
informagdes sobre salde do homem, prevengao em saide,
bem como sobre a patologia (cancer), as suas peculiaridades
e os tratamentos existentes. Contou com a participagao de 277
pacientes e acompanhantes no ano de 2013.

Programa de Preparacdo Cirargica

0 Grupo de Preparacao Cirdrgica é interdisciplinar e visa
assistir ao usuario e sua familia nessa fase do tratamento,
oferecendo, de forma clara e com uma linguagem simples,
informacdes sobre o periodo de internacao. O grupo também
tem o objetivo de promover uma maior interagao entre os
profissionais e usuarios, possibilitando que as informagoes
recebidas possam ser elaboradas e que o individuo se sinta
seguro para expor as dividas. Em 2013, participaram do grupo
288 pacientes e acompanhantes.

PERSPECTIVA SOCIAL

Oficinas Terapéuticas

Durante 0 ano de 2013 foram realizadas trés oficinas
terapButicas: vidros decorados, fuxicos e produtos
natalinos. A oficina de vidros decorados foi feita
com o aproveitamento de material reciclavel, como
garrafas e potes de vidro que foram decorados com
tecidos e guardanapos. A oficina de fuxicos foi
realizada durante o Outubro Rosa, quando foram
produzidos diferentes aderegos para cabelo com 0
tom de rosa. Na oficina de Natal foram produzidas
tolhas pintadas com molde vazado e arvores na-
talinas em feltro para enfeite de porta. Em todas
as oficinas foi registrada a participagao de 201
pacientes e acompanhantes.

Atendimento Nutricional
Ambulatorial

0 Setor de Nutrigao e Dietética (SND) realizou aten-
dimento aos pacientes do Sistema Unico de Satde
em tratamento ambulatorial, oferecendo acompa-
nhamento nutricional aos pacientes oncoldgicos.
Esse cuidado é fundamental na prevengéo e no
tratamento da desnutrigéo e exerce papel importante
na melhora do estado nutricional tendo um significa-
tivo efeito na qualidade de vida e no bem-estar dos
pacientes, principalmente daqueles em tratamento
quimioterapico, radioterapico e pds-cirirgico.

No ano de 2013 foram atendidos 2.702 pacientes
e dentre eles 556 foram beneficiados no Programa
de Suplementagao Alimentar, em que pacientes em
risco nutricional recebem gratuitamente suplemento
alimentar, o que auxilia no sucesso do tratamento
oncoldgico.

Além disso, o Setor de Nutricao e Dietética realiza
atendimento aos pacientes em hemodialise, fazendo
avaliacao nutricional na admissao, no acompanhan-
do e fornecendo orientagdes em relagao a alimenta-
¢o, de acordo com as necessidades nutricionais,
melhorando a qualidade de vida desses pacientes.
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Prover acoes de
prevencdo e educacdo

Semana de Preven¢do do Cancer

Com o objetivo de promover salide e prevenir doengas, nos dias 27 e 28 de novembro de 2013, o Hospital Santa Rita de Céssia
viabilizou a IV Semana de Prevencao do Cancer, durante a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipat).

0s empregados foram incentivados a realizar exames preventivos e estimulados a conhecer os principais sinais e sintomas
de varios tipos de cancer, facilmente identificados pelo préprio individuo.

Em 2013, os setores de Nutriao e Dietética e de Psicologia contribuiram significativamente na campanha, apresentando
palestras sobre a importancia da alimentagao e a influéncia do estado emocional na prevencao e no combate ao cancer.
Campanha de Combate ao Tabagismo

Com o apelo “troque I cigarro por I chocolate”, 0 HSRC ofereceu aos empregados atividades para conscientizagao no Dia sem

Tabaco. 0 evento contou com palestras e teatro, além da distribuicao dos chocolates para aqueles que decidiam desfazer-se
de um cigarro. Foram retirados de circulagao 596 cigarros registrando, também, 103 participagdes nas outras atividades.
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Manter a Filanfropia Gratuidade

0 Hospital Santa Rita de Céssia dedicou 77% dos seus R$ 1833733 o 1907652
atendimentos aos pacientes provenientes do Sistema
Unico de Satide, atendendo legislagdo, que estabelece I I
0 quantitativo de 60% dos atendimentos. Além disso,
0 Hospital investe em obras de melhoria para atender R$ 697.964
a demanda crescente. Conhega alguns beneficios
oferecidos, conforme demonstrado na tabela abaixo. i
Medicamentos 269.452
Ortese e prétese 71.685
Material hospitalar 105.038 Distribuicao percentual
Material de nutricao 308.093 de atendimento em %)
Servigos médicos 48.821
Aluguéis 110.324
Outras despesas 238.322
Radioterapia 22.232
Residéncia médica 625.556
Refeicoes 76.812
Transportes 31.317
Total 1.907.652

W SUS l Convénio Particular

G@ Em 2013, os setores de Nutricdo e Dietética

e de Psicologia confribuiram significativamente

NG campanna, apresentando palestras sobre o
importéncia da alimentacdo e a influéncia do estado

emocional na prevencdo e no combate ao cancer!”
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Perspectiva
FiInanceira

Os objetivos e as metas nessa perspectiva sao estabelecidos de acordo com as estratégias da empresa e permitem um
acompanhamento sistematico, garantindo confiabilidade as informagdes produzidas e a autossustentabilidade financeira
da Instituicéo.

Os resultados atingidos possibilitam sua aplicagao na melhoria continua dos processos, com a aquisicao de novas tecnolo-
gias, ampliagao da infraestrutura, expansao dos negécios e aprimoramento profissional permanente de seus empregados,
contribuindo, assim, na busca da exceléncia dos servigos prestados.
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Maximizar resulfados
economicos e financeiros

Gerenciamento de Perdas

Mantendo as diretrizes de aproximagao com as operadoras de planos de salde e a seletividade de parceiros que estejam
em conformidade com os principios e valores da Instituico, percebe-se o claro reflexo dessas acdes nos resultados das
glosas apuradas no ano de 2013. No grupo das maiores operadoras, que representam 57% do faturamento de convénios
do Hospital, o percentual méaximo de glosas em recurso é de 1,3%.

A transparéncia nos negdcios com as operadoras de planos de salide, fundamentada nas normas da ANS, também refletiu
positivamente no resultado de pesquisa de satisfacao realizada pela Divisao de Relagdes com o Mercado junto a esses parceiros.

Evolugcdo econdémico-financeira do
Hospital Santa Rita de Cassia no periodo de 2002 a 2013

Evolucdo da Receita Operacional Bruta (em R$ milhares)

141.541

93.856
110.443

31.739

32.831

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A Receita Operacional obtida em 2013 com a prestagao de servigos de salde é 28% maior do que a do ano anterior e,
quando comparada a 2002, o incremento foi de, aproximadamente, 431%. Esse crescente desempenho positivo que 0
Hospital vem apresentando confirma e valida a importancia da aplicacao do seu planejamento estratégico.

Evolucdo do Resultado Econdmico (em R$ milhares)
17.265 21.141

7.395 21744
2510 5-3}7 18.269

L 4

(4131) _—— v M 8.847

2113 :306

=
N
~
~

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0 Resultado Econdmico de 2013 foi de R$ 21.744.276. Esse resultado deve-se as agoes de otimizagao dos ativos operacionais,
ao gerenciamento eficaz dos processos de produgao, ao controle rigido das despesas e as agoes da area de Captagao de
Recursos junto aos drgaos governamentais, contribuigdes relevantes para o cumprimento da missao filantrépica da Instituicao.
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Evolugcdo do Patrimdnio Social (em R$ milhares)

89.421 111.019

10.200
8.496
1:243 23216

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Em 2013, o Patrimdnio Social atingiu a cifra de R$ 132.655.425, 0 que corresponde a um incremento de 19% em relacao a

2012 e de 1.731% em relagao a 2002, o que mais uma vez confirma o acerto das mudangas implementadas na estratégia
de gestao da Instituicao ha dez anos, responsaveis pela geragao dos resultados superavitarios percebidos no periodo.

Evolucdo do Ativo Total (em R$ milhares)

157.860 176.948

140.565

46.774 46.199

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
0 Ativo Total representado pelos bens e direitos do HSRC, em 2013, foi de R$ 176.948.746, um aumento de 12% em relagao

ao ano de 2012. Deveu-se basicamente aos investimentos que foram realizados no decorrer do ano, tanto em equipamentos
e novas tecnologias, como em obras estruturais para adequagao e ampliagao do Hospital.

60 RELATORIO ANUAL 2013 « AFECC / HSRC PERSPECTIVA FINANCEIRA



Evolucdo do Endividamento Total (em R$ milhares)

33.475
31.004

8.623

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0 Hospital vem, nos dltimos anos, diminuindo com grande sucesso o seu endividamento, representando na préatica o saneamento
de suas financas e o cumprimento de todos os seus compromissos junto aos parceiros e fornecedores. A elevagao notada no ano de
2013 deveu-se a aquisicao do imdvel de Jacaraipe, na cidade de Serra, onde esté inserida uma edificacao com 3.212,07 m? de area
construida, sobre um terreno de aproximadamente 22.190 m2. Fazem parte dos R$ 9.972 (2013) o valor remanescente de R$ 6.045
originarios de adiantamento de clientes (ArcelorMittal), pelo financiamento do imdvel de Serra, que monta R$ 3.927 e credores diversos.

Maximizar a Captacdo
de Recursos da Filantropia

Relacoes Institucionais / Divisdo de Captacdo de Recursos

A Superintendéncia de Relagdes Institucionais e a Divisao de Relagdes Institucionais tém atuado na elaboracao de projetos
com objetivo de firmar parcerias com Orgdos publicos, organizaces e instituigdes privadas em busca de recursos para
o financiamento de aquisicbes de equipamentos, materiais permanentes, materiais de consumo, reforma, ampliagao e
construgao da 4rea fisica do Hospital, contribuindo para a realizagao da missao da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia.

Parceiros 2013 * Deputada Federal Lauriete Rodrigues

* Associagdo Beneficente de Recuperacdo da * Deputado Federal Carlos Humberto Manato

Alegria e Salide (Abras)

Ministério da Sadde / Fundo Nacional de Satide /
Sr. Bartolomeu Martins Lima

Governo do Estado do Espirito Santo / Sr. José
Renato Casagrande

Secretaria de Estado da Sadde do Espirito Santo /
Sr. José Tadeu Marino

Prefeitura Municipal de Vitdria / Sr. Luciano Rezende
Secretaria Municipal de Salide de Vitdria / Sra. Sony

Deputado Federal Lelo Coimbra

Deputado Federal César Colnago

Deputado Federal Jorge Silva

Deputado Federal Paulo Roberto Foletto
Deputada Federal Sueli Rangel Silva Vidigal
Deputado Estadual Claudio Vereza

Deputado Estadual Roberto Carlos Teles Braga
Deputado Estadual Hércules da Silveira

de Freitas Itho e Sra. Daysi Koehler Behning

Apoio 2013
* Senador Magno Malta « Secretaria Municipal de Saide de Serra / Sr. Luiz
* Senadora Ana Rita Esgario Carlos Reblin

¢ Senador Gerson Camata
* Deputada Federal Rita Camata

* Deputada Federal Iriny Lopes
 Deputada Estadual Luzia Toledo
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Perspectiva
de Mercado

0 HSRC, cada vez mais, procura oferecer ao mercado um mix de produtos e servigos alinhado as suas necessidades e
procurando conquistar e fidelizar os clientes, sabendo que essa é a principal forma de sustentar a rentabilidade no longo
prazo. Por esse motivo, no segundo semestre do ano de 2014, o HSRC passard a oferecer uma nova érea para o servigo
de quiomioterapia para convénios.

Além disso, a Instituicao faz uso da forca da sua marca para manter a sua posicao de destaque no mercado, buscando
expandir o negdcio para fora dos limites fisicos do Hospital Santa Rita de Cassia.
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Expandir o negdcio para novos mercados

Transplante de Medula Ossea

Tendo em vista o0 sucesso desse procedimento que passou a ser ofertado a populagéo capixaba em 2008, o HSRC decidiu
ampliar as instalagdes fisicas que abrigam o servico e, consequentemente, o nimero de leitos destinados a abrigar os
pacientes que necessitam de transplante.

Para tanto, um dos setores de internagao existentes (Setor M, atualmente formado por 14 apartamentos de internacao
clinica) serd reformado para receber o Servigo de Transplante de Medula Ossea (TMO) até que o prédio de internagao do
Complexo SUS seja construido, para onde sera transferido de maneira definitiva.

A obra de reforma englobara o isolamento da area destinada ao servigo do restante do andar e a instalagao de um sistema de refri-
geragao, além do tratamento do ar interno, conforme preconizado pela normativa que regula os servigos de transplante. As unidades
de internacéo (apartamentos) do servigo de TMO serao providas de filtragem absoluta do ar para evitar a contaminagao do paciente
que se encontra com baixa imunidade devido ao tipo de tratamento ao qual precisa ser submetido. A nova area sera provida também
de areas destinadas as atividades de apoio do servigo. Com essas adequacdes, 0 TMO do HSRC ganhara em qualidade, tendo a
capacidade de atender um maior niimero de pacientes que hoje acabam tendo que recorrer a servigos semelhantes fora do Estado.

PERSPECTIVA DE MERCADO RELATORIO ANUAL 2013  AFECC / HSRC 63



* Jacaraipe:

Visando ampliar a oferta de seus servigos a populacao,
0 HSRC trabalhou durante 0 ano de 2013 no projeto de
reforma e adequacao da drea adquirida no municipio
de Serra. A fase de projetos foi concluida e os mesmos
ja foram apresentados a Prefeitura Municipal da Serra
(PMS) para analise e emissao de autorizacao de inicio
das obras de reforma.

Nesse primeiro momento, ainda em 2014, devera ser
inaugurado no local o servigo de diagndstico voltado para
arealizagdo de check-up para executivos. Nao perdendo
de vista a sua missao filantrépica, a Diretoria do HSRC
reuniu-se com os representantes da PMS para ofertar os
servigos de diagndstico aos pacientes credenciados pela
prefeitura do municipio. As tratativas para a operaciona-
lizagao da parceria foram iniciadas e devem amadurecer
no decorrer do préximo ano. Como a area construida
existente oferece uma estrutura apropriada, estuda-se
apossibilidade de ofertar ao mercado um servico voltado
para fisioterapia e reabilitacao de pacientes, incluindo
nesse universo atletas traumatizados, entre outros. Além
disso, havera a criagao de area especffica para internagao
de pacientes que necessitam de tratamentos paliativos
e que acabam tendo que passar por longos periodos de
internac@o hospitalar. Essa medida visa possibilitar um
aumento da rotatividade dos leitos do Hospital, oferecendo
atendimento a um niimero maior de pacientes.

Fidelizar clientes
externos e intfernos

A qualidade do nosso atendimento esta em toda parte. A
busca continua pela melhoria e seguranga dos servigos
hospitalares voltados ao cuidado de nossos pacientes é
0 N0sso compromisso com a Gestao da Qualidade.

Essa estrutura complexa se complementa com o cuidado
humanizado que oferecemos por meio de todos os pro-
fissionais da organizagao. Dando continuidade ao projeto
de aquisicao de equipamentos e mobilidrios, iniciado em
2011, o HSRC investiu em 2012 cerca de R$ 2 milhdes
e, em 2013, R$ 2.759.165,00.

Mantemos o compromisso de oferecer seguranca nos pro-
cessos e melhoria de qualidade na prestagao de servigos.
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Reformas

SETOR DE INTERNAGAO — JB

Em continuidade as obras de reforma do Setor de Internagéo J,
iniciadas em 2012, foram reformados mais 16 apartamentos
dentro do novo padrao HSRC, que visa a humanizagao dos
ambientes tanto para o paciente quanto para o acompanhante,
totalizando 30 apartamentos reformados dentro dessa nova
perspectiva. Além disso, os dois postos de enfermagem que
servem o Setor J também passaram por reforma e foram
estruturados com mobilidrio totalmente novo e areas mais
amplas e confortaveis para a equipe assistencial, contribuindo
para a qualidade dos servigos prestados.

SETOR DE INTERNAGAO — E

A Unidade de Internacao E também esta sendo reformada,
com ampliagdo dos quartos e construgdo de banheiros
nas enfermarias, sendo equipadas também com camas
elétricas de alto padrao. 0 objetivo é atender com qua-
lidade os pacientes oncoldgicos do SUS.

AMPLIAGAO DA RECEPGAO DE CONVENIO

Com o objetivo de ampliar o acesso dos pacientes, a
Recepcao de Internagao de Convénios teve um acréscimo
de 166,61 m2 Além disso, tornamos 0 processo mais
resolutivo no momento do acolhimento.

0 painel informativo constitui avango tecnolégico, pois
ao entrar na Recepcao o cliente visualiza em TV de LED
informacoes de seu interesse e 0 momento que o seu
procedimento estd agendado.

Em um espago aconchegante o familiar podera visualizar
em TV de LED o momento cirlirgico em que o paciente
se encontra, ou seja, se no pré, trans ou pés-operatdrio.
Essas informagdes visam dar tranquilidade aos pacientes
g acompanhantes.

REFORMA DA RECEPCAO DE INTERNAGAO - SUS

A recepcao de internagao SUS recebeu novos balcoes
de atendimento para abrigar mais uma recepcionista,
conferindo maior agilidade e conforto no atendimento aos
pacientes e acompanhantes que utilizam o Sistema Unico
de Salide. Também, nessa recepgao, foram instaladas
catracas para controle de acesso ao interior do hospital,
0 que contribui para a seguranga de todos, e TV de LCD.

PERSPECTIVA DE MERCADO



Seguranc¢a, tecnologia e conforto

BLOCO 14 - PORTARIA DE CONTROLE DE ACESSO

Essa nova portaria teve suas obras civis concluidas e ja se encontra montada e equipada. Suas atividades serdo
iniciadas a partir de margo de 2014, quando a equipe de atendimento estara formada e treinada para realizar suas
fungdes, que inclui o cadastramento de todos os pacientes e visitantes (pedestres) que acessarem a planta do
Hospital. Um dos objetivos principais desse investimento, além de oferecer melhor acessibilidade aos usuéarios, é
garantir a seguranca de todos que utilizam a Instituigao.

Para que a capacidade assistencial seja em seu méaximo aproveitada, contamos com um Corpo Clinico de exceléncia, muitos
dos quais de referéncia internacional nas especialidades que exercem. Com o Corpo Clinico mais motivado, aumentamos
a satisfagao de nossos pacientes.

Para o cliente interno e externo, 0 HSRC disponibiliza servigos especializados, tais como Hemodinamica, Diagndstico Ra-
diografico, dentre outros, funcionando 24 horas.

Os profissionais médicos sao uma preocupagao recorrente e quando se trata do Corpo Clinico do Hospital Santa Rita de
Céssia buscamos sempre investir focando na seguranca do diagndstico e tratamento.

Em 2013, investimos mais de R$ 1 milhao em tecnologia digital adquirindo aparelhos de raio-x, equipamentos de video
para cirurgias minimamente invasivas e instrumentais cirtirgicos.
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Interagcdo da equipe na festa dos médicos
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Comunicacgdo visando aos
mercados internos e externos

No final de 2013 o site do Hospital Santa Rita e da Afecc
ganhou cara nova. O objetivo foi modernizar e tentar con-
centrar na ferramenta informacdes que realmente fossem
de facil acesso e de grande relevancia para os clientes.

0 setor de Comunicacao e Assessoria de Imprensa do
Hospital é responsével pela produgao de revistas e jor-
nais, quadro de avisos, e-mail, intranet e outros. O setor
gerencia a identidade visual da Instituigao e realiza agdes
articuladas ao planejamento estratégico da Diretoria,
preservando sempre a marca que o Hospital carrega.

No ambiente interno, a Comunicacdo trabalha em parceria
com a area de Recursos Humanos, atuando na elaboragao
e divulgagao de campanhas de incentivo ao empregado,
visando a motivacao na participacao de treinamentos, den-
tre outras atividades. O relacionamento com a imprensa é

Premiacoes

0 empenho rigoroso em prestar um atendimento seguro
e com qualidade aos seus clientes consequentemente
trouxe bons resultados a Afecc-Hospital Santa Rita de
Céssia. Exemplo disso sao as importantes premiagoes
recebidas, reconhecendo o Hospital como referéncia
em Exceléncia Hospitalar, e nesse sentido, o ano de
2013 foi importante para a Instituigao. Devido a esse
esforgo, o Hospital foi certificado pela IS0 9001:2008.

A Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia também se desta-

cou na edigao do anurio IEL 2013, ocupando o 79° lugar

no ranking das 200 maiores empresas. Esse resultado

¢ medido por meio da receita operacional bruta que as

empresas apresentaram no exercicio do ano de 2012.

* No ranking das 20 maiores empregadoras, ocupamos
a 16 posicao

* No ranking das 10 maiores empresas de servigos de
salide, ocupamos a 52 posi¢ao

 No ranking das 100 maiores empresas privadas,
com controle de capital capixaba, ocupamos o
43° lugar
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feito por meio do envio de press releases, notas e textos,
sempre destacando 0s novos equipamentos e Servigos.

Participacdo em estudo
realizado nacionalmente

No ano de 2013 foi realizado, pelo Instituto Nacional do
Cancer (Inca), o Inquérito Brasileiro de Nutricao Oncol6-
gica e 0 Hospital Santa Rita de Cassia-Afecc foi 0 (inico
hospital a representar o Estado do Espirito Santo nesse
importante evento. Esse inquérito teve como objetivo criar
um protocolo de assisténcia nutricional aos pacientes
oncoldgicos garantindo equidade e qualidade na assis-
téncia a individuos com cancer no Brasil. Nesse trabalho
foram definidos os instrumentos de triagem e avaliagao
nutricional aos pacientes oncoldgicos durante a internagao.
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UTI - certificacdo diamante
em prevencdo de lesdes de pele

Na busca constante da seguranca do paciente, assisténcia de qualidade e otimizagao de custos, a UTI do HSRC recebeu a
Certificacao Diamante em Prevencéo de Lesoes de Pele, reconhecida pela 3M. Esse projeto tem como objetivo realizar um
atendimento de alta qualidade e resolutividade, motivando a equipe a estabelecer uma cultura de prevencao institucional
envolvendo as melhores praticas de cuidados com a pele do paciente.
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Perspectiva de
Processos Internos

Abusca pela exceléncia operacional tem como objetivo principal a satisfagao dos clientes. E por eles, e para eles, que 6 rea-
lizado todo 0 esforgo despendido na automagao, na melhoria continua e na resolutividade das acdes do dia a dia do Hospital.
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Buscar exceléncia operacional

Atendimento Hospitalar

Na busca pela exceléncia na prestacao de servigos que agreguem valor, nosso objetivo é sempre oferecer conforto aos

clientes hospedados.

A assisténcia médica engloba todas as etapas do cuidado com a salide: Medicina de Emergéncia, Unidade de Terapia
Intensiva, Ampla Medicina Diagnéstica e Internacao Ciriirgica e Clinica de alta, média e baixa complexidade.
Concentramos nossos esforgos em aperfeigoar a qualidade do atendimento médico, tornando-o0 mais 4gil e com maior

eficiéncia diagndstica, seguranca e eficacia.

Atendimento Ambulatorial

No Ambulatdrio do HSRC, em 2013, foram realizados
76.009 atendimentos a pacientes oncoldgicos, todos
destinados ao SUS. Esse nlimero representa um aumento
de 3% em relagao ao ano de 2012, e de 6,24% se com-
parado aos niimeros de 2011, demonstrando a expansao
do servigo prestado pelo HSRC aos clientes do SUS.

Atendimentos no Ambulatério
“Ylza Bianco”

76.009
711.541 13.449

2011 2012 2013

Fonte: Estatistica Interna — Ambulatorio “Ylza Bianco” — 2013

Quanto as especialidades atendidas, hd uma grande
prevaléncia na oncologia clinica, associada ou nao a
quimioterapia. Outras areas também se destacam, como
cirurgia oncoldgica, mastologia, ginecologia, cabeca e
pescoco, urologia, hematologia, fisioterapia, nutrigao,
cirurgia plastica, entre outras, sempre relacionadas com
a area oncoldgica.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Hospital-Dia:

No ano de 2013 houve um grande crescimento no aten-
dimento do Servico de Hospital-Dia, que funciona no
quarto andar do Ambulatdrio de Oncologia “Ylza Bianco”.
Pequenos procedimentos que antes necessitavam de
uma internagdo em ambiente hospitalar passaram a
ser realizados nessa estrutura, com internagdes que
variam de seis a doze horas, com todo o suporte médico
e de enfermagem. Essa mudanca trouxe mais agilidade
a0 processo e maior comodidade ao paciente. O quarto
andar do Ambulatdrio conta com duas salas cirdirgicas,
sala de recuperacdo com trés leitos, internagao com
seis leitos, além de dois consultérios e toda a estrutura
de apoio necessaria ao funcionamento de um servigo
moderno de Hospital-Dia. Em 2013 foram atendidos 807
pacientes nesse servico, o que representa um aumento
de 67,1% em relagao ao ano de 2012.

Inferna¢cdes no Hospital-Dia do
Ambulatdrio “Yiza Bianco”

807

483

2012 2013

Fonte: Estatistica Interna — Ambulatorio “Ylza Bianco” — 2013
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Patologia

No ano de 2013 o Servigo de Patologia realizou 22.693 exames patoldgicos, fundamentais para definicao do diagndstico e
tratamento dos pacientes. Semanalmente sao realizadas no laboratdrio reunioes abertas com a participacao de médicos
oncologistas clinicos para a discusao de casos, bem como a participacao do médico patologista nas discussoes da Comissao
de Analise de Prontudrios e Obitos.

Quimioterapia

0 Servigo de Quimioterapia realizou 50.164 atendimentos no ano de 2013.

Do total de atendimentos, 48.922 foram destinados a pacientes do SUS (97,5%), mantendo o crescimento registrado nos
anos anteriores. Realizando a comparagao dos quatro Gltimos anos, houve um aumento na oferta de tratamento.

ATENDIMENTOS SUS NA QUIMIOTERAPIA - 2010 a 2013

2010 2011 2012 2013
Atendimentos SUS 45.743 46.442 43.802 48.922
Atendimentos nao SUS 1.185 863 1.007 1.242
Total de atendimentos 46.928 47.305 49.809 50.164

Fonte: Estatistica Interna - Servigo de Quimioterapia — 2010 a 2013

* Assisténcia Multiprofissional:

Os pacientes oncolégicos atendidos no Servigo de Quimioterapia do HSRC contam com apoio de uma equipe multiprofissional,
que, além de médicos, enfermeiros e farmacéuticos, é constituida por psicélogos, nutricionistas, assistentes sociais e
demais profissionais de acordo com a demanda clinica do cliente.

e Estrutura Fisica

No ano de 2013, um antigo objetivo do HSRC foi atingido: no més de maio o Servigo de Quimioterapia para pacientes do
SUS foi transferido para o quinto andar o prédio Ambulatorial, em um novo espaco mais amplo e confortavel. O niimero de
poltronas foi aumentado de 15 para 26 e 0 nimero de camas de cinco para oito. Além disso, o deslocamento dos pacientes
do local da consulta (Ambulatdrio) para o local da sessao de quimioterapia foi facilitado, uma vez que os servigos passaram
a funcionar no mesmo prédio. A nova Quimioterapia possui aproximadamente 600 m? de area construida. Além das poltronas
e camas para aplicagao de medicamentos, hé trés postos de enfermagem, sala de urgéncia e emergéncia devidamente
equipada, recepcao, farmécia-satélite de acordo com normas nacionais de preparo de agentes antineoplasicos, area para
duas cabinas de seguranga bioldgica e sala para controle de qualidade. Todos os ambientes s@o climatizados, contando
com instalagdes modernas, rede de gases e boxes individuais de atendimento. A antiga &rea sera, em breve, reestruturada
para atendimento de convénios e particulares.
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Transplante de Medula Ossea

0 transplante de medula dssea autdlogo, quando o paciente recebe células-tronco mobilizadas de sua prépria medula, pode
ser realizado nos casos de doengas como mieloma miltiplo, linfomas Hodgkin e nao Hodgkin, leucemia mieloide aguda e
tumores germinativos. No Estado, somente no ano de 2013, 36 pessoas passaram por esse procedimento no Hospital Santa
Rita de Céssia, o que corresponde a um aumento de 100% em relacao aos procedimentos realizados em 2012.

As principais doencas que demandaram esse tipo de transplante nos Gltimos cinco anos foram o mieloma milltiplo, com
50 transplantes; linfomas de Hodgkin com 24, e nao Hodgkin com 11; e leucemia aguda com trés procedimentos. A faixa
etaria das pessoas que se submeteram ao tratamento variou entre 18 e 70 anos.

Em cinco anos, desde o primeiro transplante em dezembro de 2008, ja sao 89 procedimentos realizados. 0 tratamento,
coberto pelo SUS, é realizado pelo Hospital Santa Rita de Cassia em parceria com o Criobanco, (inica instituigao no Estado
especializada na coleta, no processamento e na infusao de células-tronco nesse tipo de procedimento.

A expectativa é que em breve o Espirito Santo também realize o transplante de medula dssea alogénico, de maior complexidade.

Psicologia

A atuacao da equipe de Psicologia buscou ressaltar a importancia do trabalho interdisciplinar dentro do Hospital, for-
talecendo a humanizagéo no contexto hospitalar. Para tanto, foram realizados atendimentos individuais e em grupos
multidisciplinares com pacientes e acompanhantes, com o objetivo de oferecer suporte emocional e esclarecer dividas
sobre o tratamento. Os atendimentos foram realizados principalmente no Ambulatério, nos Setores de Internagao, na
Radioterapia, Quimioterapia e Hemodialise. Em 2013 foram contabilizados 10.611 atendimentos.

@@ Emn cinco anos, desde o primeiro
fransplante em dezemibro de 2008,
j& sGo 89 procedimentos realizados!”
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Hemodidlise

0 Servigo de Nefrologia do Hospital Santa Rita de Cassia possui 19 maquinas de hemodiélise para o atendimento aos
pacientes renais agudos ou cronicos, internados ou externos, do SUS e convénios.

Realizamos mensalmente atendimento multidisciplinar aos pacientes com o objetivo de dar retorno dos exames mensais
e orientacdes pertinentes ao tratamento.

No ano de 2013 foram realizadas 23.681 sessoes de hemodialise pelo SUS, 3.013 sessoes de convénios, totalizando 26.694
sessoes de hemodialise.
lodoterapia

No ano de 2013, foram beneficiados com o tratamento de lodo 131 35 pacientes, o que representou um acréscimo de
318% em relagao ao ano de 2012.

0 servigo é oferecido para convénio, SUS e particular. E, vale ressaltar, que o Hospital Santa Rita é o (nico Hospital cre-
denciado pelo Sistema Unico de Satide no Estado do Espirito Santo.

Caracteristica: 0 quarto de lodoterapia foi construido segundo as normas da Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN).
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Radioterapia

Em 2013 foram realizadas 159.447 sessoes de radiote-
rapia, atendendo 5.589 pacientes. Na tabela abaixo ha
uma distribuicao dos procedimentos por tipo de convénio.

CONVENIO NUMERO DE PROCEDIMENTOS

NIN 150.815
CONVENIOS 8.497
PARTICULAR 135
TOTAL 159.447

Dos pacientes tratados nos aceleradores lineares Precise
e Varian, em grande parte foi utilizada a radioterapia
conformacional tridimensional, técnica que permite que
a radiacao produzida pelo acelerador linear possa ad-
quirir o formato exato do volume tumoral, o que torna o
tratamento mais eficaz, com ganho de dose, maior pos-
sibilidade de cura e poucos efeitos colaterais, diminuindo
as complicagoes clinicas e melhorando a qualidade de
vida dos pacientes.

Com a consolidagao da utilizagao do acelerador linear
Varian IX, em 2013 foi possivel aumentar o niimero
de atendimentos em 109 vagas por dia. 0 Varian IX
também possibilitou a realizacao de outra modalidade
de tratamento, a radiocirurgia, procedimento que
utiliza a radiacao ionizante direcionada, aplicada
externamente com precisao para tratamento de le-
soes cerebrais de até 40 milimetros. A radiocirurgia
permite atingir tumores cerebrais benignos e malignos
e também pode ser utilizada no tratamento de lesoes
arteriovenosas em regioes profundas do cérebro.
Esse procedimento é realizado ambulatorialmente,
com o paciente acordado e alerta, utilizando apenas
anestesia local. No ano de 2013 foram realizadas seis
radiocirurgias (cinco pelo SUS e um por convénio), e
a expectativa é que aumente significativamente nos
proximos anos.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Servico Social

Aintervengao do Servigo Social parte da identificacao das
mais diferentes expressoes da questao social, que revelam
0s aspectos que dificultam a realizacao do tratamento.

A participagao do Servigo Social nas intervengdes em
grupo possui como objetivo o desenvolvimento de acdes
socioeducativas, interdisciplinares e semanais, com
énfase na socializagao de informagdes acerca das rotinas
institucionais, dos fluxos e da adesao ao tratamento de
pacientes e familiares acompanhados no HSRC. Em 2013
foram realizados 18.715 atendimentos.

Farmacia Clinica

0 Hospital Santa Rita de Cassia iniciou, em 2013, o
trabalho de Farmécia Clinica junto aos pacientes da
cardiologia e oncologia. A intengéo é expandir o servigo
nos proximos anos.

Nesse processo é realizado 0 acompanhamento da terapia
medicamentosa do paciente, a fim de conseguir maior
eficacia no tratamento, bem como a reducao dos gas-
tos com tratamentos farmacoldgicos, a diminuicao dos
eventos adversos e a redugao do tempo de internagao
dos pacientes, melhorando, dessa forma, sua adesao aos
tratamentos farmacoterapéuticos e, consequentemente,
sua qualidade de vida.

Para a realizacao dessa atividade foram contratados
trés farmacéuticos que tém como responsabilidade, em
conjunto com os profissionais do servico de Farmécia,
manter os cuidados com os pacientes internados de forma
a colaborar com médicos, enfermeiros, nutricionistas e
outros profissionais da satde.

0 Servigo de Farmécia do HSRC conta com uma farmécia
central e seis farmécias- satélites com presenca 24 horas
do profissional farmacéutico durante os sete dias da
semana, zelando sempre pela exceléncia da qualidade
dos servigos prestados.
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Manter e aprimorar a gestdo

Evolucdo dos atendimentos por tipo de cliente

CLIENTES 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
SUS 277.266 251.907 258081 281394 319419 344161 348.171 372524 391561 411548 419.363 554.820
Convénios 123832 118074 110908 129.853 138792 139414 177469 206411 202.862 192.347 194304 162.052
Particular 7520 889 11123 7292 4377 3300 3410 3453 3505 3708 2894  3.650
Total de

. 408.618 378.876 380.112 418.539 462.588 486.875 529.050 582.388 597.928 607.603 616.561 720.522
atendimentos

Em 2013, destacamos o aumento no n(imero de atendimentos em 100% do cliente SUS, se comparado ao ano 2002, e o
acréscimo de 32% comparado ao ano de 2012.

Em relagéo ao total de clientes observamos o aumento de 75% de clientes atendidos comparado ao ano de 2002 e 17%
se compararmos ao ano de 2012.

Desempenho Institucional - Produ¢cdo Hospitalar 2013

RELAGAO DE SERVICOS TIPODESERVICO ~ SUS  CONVENIO  PARTICULAR  TOTAL

INTERNAGAO EM APARTAMENTOS E ENFERMARIA ~ Paciente/dia 32.444 32.116 659 65.219
AMBULATORIO Atendimentos 76.009 - - 76.009
RADIOTERAPIA Atendimentos  150.815 8.497 135 159.447
QUIMIOTERAPIA Atendimentos 48.922 1.241 1 50.164
HEMODIALISE e DIALISE Atendimentos 23.681 3.013 - 26694
SERVICO SOCIAL Atendimentos 18.715 - - 18715
PSICOLOGIA Atendimentos 10.611 - - 10.611
CIRURGIAS (CCl e CCIl) Atendimentos 5.255 9.115 445 14815
UNIDADES DE DIAGNOSTICO Exames 65.035 56.315 1975 123325
LABORATORIO ANALISES CLINICAS Exames 114.899 - - 114899
PRONTO-SOCORRO E PRONTO-ATENDIMENTO Atendimentos 8.434 51.755 435 60.624
TOTAL GERAL 554.820  162.052 3650 720.522

Considera-se como “Atendimentos” as aplicagdes da radioterapia, quimioterapia e procedimentos da hemodilise e todas
as cirurgias realizadas. Os ndmeros histdricos foram reclassificados devido a adogao dos novos conceitos aplicados.

Informagdo Suplementar

RELAGAO DE SERVIGOS TIPO DE SERVIGO NN CONVENIO  PARTICULAR  TOTAL
NUMERO DE PACIENTES INTERNADOS Internagdes 6.956 5.968 344 13.268
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SERVICO DE ARQUIVO MEDICO (SAME)

* ESTATISTICAS GERAIS:

No ano de 2013 foram movimentados 105.380 prontudrios de pacientes e 548 documentos administrativos entre os diversos
setores do Hospital, totalizando 105.928 movimentagdes. Esse niimero representa um aumento de 24,2% nos dltimos cinco
anos, demonstrando grande crescimento no fluxo da informagéo de pacientes dentro do HSRC.

Documentos movimentados 2009 a 2013 - SAME / HSRC

105.928
93.239 104.483
91.367
85.297 I I
2009 2010 2011 2012 2013

FONTE: Estatistica do Servigo de Arquivo Médico — HSRC 2009-13

« ESTRUTURA FiSICA:

No ano de 2013 houve uma expansao da
area de arquivamento do Same, com a
aquisicao de mais arquivos deslizantes,
a partir de um investimento de R$ 60 mil.
Esses novos arquivos possibilitarao maior
seguranga e 0rganizagao nos Servigos
prestados pelo setor. Totalizam mais 196
metros lineares de arquivo, representando
um aumento de 40% em relagao ao
arquivo deslizante anterior.
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Registro Hospitalar de Cancer:

* Classificacao dos novos casos atendidos:
Segundo fontes do Registro Hospitalar de Cancer, 4.427 novos casos com indicagao oncolégica foram atendidos no Am-
bulatdrio e na Radioterapia no ano de 2013. Esses casos passam entao a ser investigados pela equipe médica para a sua
classificagao em “oncoldgico” ou “nd@o oncoldgico”. No final do ano de 2013, alguns casos estavam em fase de estudo de
diagndstico, gerando a seguinte classificagao:

Novos casos atendidos no ambulatério e na
radioterapia em 2013 para diagndstico oncoldgico

NAO ONCOLOGICO 721
EM ESTUDO DIAGNOSTICO 809
ONCOLOGICO 2.897
TOTAL 4427

* Novos casos de cancer (por género e topografia):
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* Colaboracao em pesquisas:

0 Registro Hospitalar de Cancer do HSRC sempre participa como fonte de apuracao de dados para pesquisas, em parceria
com instituicoes de Ensino Superior conveniadas ao Hospital. No ano de 2013 o servigo colaborou diretamente com oito
projetos de mestrado, sendo que cinco foram defendidos durante o ano de 2013 e trés encontram-se em andamento para
conclusao no ano de 2014, além de uma de graduagao, uma de pds-graduagao e uma de pesquisa interna.
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Na busca constante para melhorar o atendimento a seus clientes e parceiros, 0 HSRC investe em Tecnologia da Informagao
alavancando e apoiando a revisao e melhoria dos processos operacionais e gerenciais das diversas areas do negécio, como:

* Reestruturacao e modernizagao da infraestrutura de equipamentos, da rede de dados, e do ambiente de seguranca da
informagao;

* Reestruturacao do Setor de Tecnologia da Informacao com a implantagéo dos conceitos da governanga de Tl, um brago da
governanga corporativa. O objetivo é criar controles de forma que a Tl trabalhe de maneira mais transparente com os clientes
internos tendo sempre como objetivo utilizar as melhores préticas de mercado e utilizar padroes e modelos de gestao;

» Utilizagao pelos clientes da rede sem fio para acesso a internet. A reformulacao da forma de acesso facilita o uso da
rede wireless, que agora acontece de forma automatica, sem a necessidade de envolvimento de terceiros no processo;

e Em seu compromisso com o meio ambiente, 0 HSRC adota em seu parque instalado de equipamentos de Tl tecnologias

com menor impacto ambiental na producao de residuos. Nessa linha, o Hospital vem aplicando a tecnologia de equipa-
mentos multiusuario, conhecida como Thin Client, em substituicao aos convencionais microcomputadores.
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Controle de acesso

Seguindo as premissas do planejamento estratégico, deu-se sequéncia a implantacao do sistema de controle
de acesso por biometria ou cracha de identificacdo no restante da planta hospitalar. Diversos setores tiveram
seu acesso controlado por esse novo sistema que ja registra, em média, 100 mil acessos mensais de clientes,
empregados, médicos, voluntérios, fornecedores e prestadores de servigo. Para 0 ano de 2014 esté prevista a
instalagao nos demais setores, considerados como areas restritas.

Adequar as instalacoes para
atender a demanda crescente

No ano de 2013, o Plano de Diretor de Obras conduziu a
execugao de 2.133,89 m? de reformas e 1.245,69 m? de
ampliacdes e novas areas construidas, totalizando um
investimento de R$ 3.917.796,30. A seguir apresenta-se
breve relato das principais intervencdes concluidas no
decorrer do exercicio.

m AMPLIAGAO DA RECEPCAO CENTRAL — Em junho
de 2013 foi inaugurada a ampliagao da Recepgéo
Central de Internagao, na qual hoje é possivel fazer
o controle de todos os pacientes e visitantes que
acessam as dependéncias internas do Hospital,
além de proporcionar maior conforto aos usuarios
pelo espago amplo, bem iluminado e integrado com
a paisagem externa.

® REFORMA DA PORTARIA ADMINISTRATIVA — Com o
intuito de garantir a seguranca de seus colaboradores
e usuarios, o HSRC reformou a antiga entrada de
funcionarios e prestadores de servigos, criando no

68 RELATORIO ANUAL 2013 « AFECC / HSRC

local uma Portaria Administrativa, disponibilizando
um ambiente de espera climatizado para acesso de
funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores
diversos e visitantes as dreas administrativas.

INSTALACAO DO NOVO GRUPO GERADOR — Um novo
grupo gerador de energia elétrica que atenderé todo o
prédio do Ambulatdrio Ylza Bianco foi instalado, com
0 intuito de garantir a perenidade dos atendimentos
hoje realizados aos pacientes ambulatoriais. A ins-
talacao do grupo gerador garantird maior seguranca
nas atividades prestadas e melhor qualidade no
atendimento aos pacientes, pois evitaré interrupcdes
nos atendimentos por falta de energia elétrica. 0
equipamento é proveniente de um convénio firmado
junto ao Ministério da Salide.

NOVO ARRUAMENTO — SAIDA DO ESTACIONA-

MENTO — Com o constante crescimento do HSRC,
0 fluxo de veiculos no interior da Instituigdo tem

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS



aumentado consideravelmente. Para garantir maior
fluidez e minimizar o impacto do transito interno
e nas redondezas do complexo hospitalar foi ini-
ciada, em 2013, a obra para instalagao de duas
cancelas de saida de veiculos, projeto que serd
complementado no ano de 2014 com a instalagao
de duas novas cancelas na entrada, duplicando
assim a quantidade atual. Dessa forma, o fluxo
de veiculos que hoje fica intenso em horéarios
de pico e acaba gerando filas, tanto na entrada

quanto na saida, serad dissolvido no interior do
Hospital, conferindo maior agilidade ao acesso a
planta hospitalar.

DEMAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS:

* Reforma do Refeitdrio de funcionérios

* Reforma do Expurgo da Central de Material Esterilizado

e Novo elevador de pacientes do Ambulatério
Ylza Bianco

* Novo Acelerador Linear da Radioterapia

Buscar Exceléncia Operacional

Promover melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Como planejado, 0 ano de 2013 foi de conquis-
tas, uma delas com o alcance da Certificacéo
IS0 9001:2008. Esse fato 6 uma demonstragao
da qualidade dos nossos servigos e da busca
pela melhoria continua, que vem legitimar o
nosso comprometimento com as necessida-
des do cliente, no intuito de superar as suas
expectativas. Estamos nos congratulando mu-
tuamente por esse triunfo, mas sabemos que
essa procura é constante e o desempenho e o
esforgo da Instituigdo em manter e avangar na
qualidade de todos os seus servigos € o objetivo
maior, num processo de refinamento sucessivo.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Exceléncia
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Perspectiva de
Aprendizado e
Crescimento

Tratada como o maior diferencial da organizacao, a Perspectiva do Aprendizado e Crescimento oferece a infraestrutura que
torna possivel a consecugao dos objetivos nas demais perspectivas, propiciando crescimento e melhorias a longo prazo,
advindos de trés fontes principais: pessoas, sistemas e processos administrativos e assistenciais.

Com esse foco, 0 desenvolvimento e aprimoramento das competéncias individuais e em equipe tém sido ferramentas
adotadas na politica de Recursos Humanos do Hospital, contribuindo para os bons resultados obtidos.
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Aprimorar os Recursos Humanos - Programas
de qualidade de vida dos empregados

Aniversariantes do més

Esse Programa de Qualidade de Vida propde-se a oferecer uma festa
mensal para comemorar 0 aniversario dos profissionais do quadro de
empregados da Instituicdo, proporcionando momentos de integragao e
descontracao entre os aniversariantes de diferentes setores. No ano de
2013 foram contabilizadas 488 participagoes.

Dia Mundial da Salide

Em comemoragao ao Dia Mundial da Sadde, nos dias 17 e 18 de
abril o HSRC preparou acdes especiais de prevencao e promogao de
salide. 0 evento contou com estagdes de relaxamento, com equipa-
mentos eletronicos importados de massagem; aferigao de pressao;
massoterapia; e 0 Programa Ande - Prescrigao Individual de Caminhada.
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Promover a capacitacdo do pessoal

Cursos e Treinamentos

No ano de 2013 foram ofertadas aos empregados
da Instituicao 711 turmas de treinamento com
9.494 participacdes, totalizando um quantitativo
de 24.135 homem/hora/treinamento. Dentre as
atividades de desenvolvimento e capacitagao,
destacaram-se:

® 4,799 participag0es em treinamentos com foco
comportamental e técnico, para atualizacao de
rotinas e capacitacao dos empregados;

W Treinamentos com énfase na promogao a salide
e seguranca do trabalhador, com 2.973 parti-
cipacoes;

W |ntegracao profissional para apresentagao da
cultura, das normas e rotinas da Instituicao, ca-
pacitando 621 empregados durante o ano. Para
0s novos membros das equipes de enfermagem
foi oferecido treinamento especifico abordando
as técnicas laboratoriais, as competéncias
comportamentais e o faturamento hospitalar
de contas, totalizando 159 participagoes de
novos empregados.
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UTI/UCO - Grupos de Estudos das
Unidades de Terapia Intensiva

Na busca constante pela qualificacao e atualizagao profissional
foi criado o Grupo de Estudo Multidisciplinar, que contribui
para a ampliacao de conhecimentos cientificos e possibilita
melhorias no tratamento, na implementagao de normatizagoes
e nas rotinas dos protocolos instituidos. Os estudos sao men-
sais e os temas sdo escolhidos de acordo com a casuistica
de frequéncia, sendo os profissionais convidados a serem
palestrantes e participantes das discussoes de acordo com a
especialidade estudada. Esse projeto trouxe varios beneficios,
tanto para os profissionais como aos pacientes. A equipe
tornou-se mais forte e rica em conhecimentos e os pacientes
melhor assistidos.

Programa de Desenvolvimento
Gerencial Avancado (PDGA)

No ano de 2013 foi realizado o Programa de Desenvolvimento
Gerencial Avangado (PDGA), com o objetivo de reciclar habilida-
des de gestao organizacional para as liderangas da Instituicao,
treinando 31 gerentes das diversas areas. 0 treinamento contou,
também, com a participacao dos quatro diretores executivos
do Hospital.
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ACLS - Suporte Avancado de Vida em Cardiologia

Capacitagao de enfermeiros e médicos, desenvolvida pela American Heart Association, com objetivo de coordenar as
equipes multidisciplinares para um 6timo tratamento, diante de intercorréncias cardiacas, certificando 25 profissionais
pela Sociedade Brasileira de Cardiologia.

Outros Cursos Residéncia Médica
ESPECIALIDADES N° DE ALUNOS 0 HSRC possui 14 médicos residentes, sendo 12 anes-
§ ONCOLOGIA 29 tesiologistas e dois de cancerologia cirdrgica.
=8 FONONCOLOGIA 56

No ano de 2014 sairao certificados, na especialidade
TOTAL 8% escolhida, quatro anestesistas e um cirurgido.

Programas de Estagio e Pesquisa Cientifica

Em 2013, o HSRC, dando continuidade a sua tradigao em contribuir com a formagao dos futuros profissionais das mais
diversas areas do conhecimento, permitiu que os 71 alunos em formagao vivenciassem processos sob acompanhamento
de profissionais experientes e utilizassem toda infraestrutura hospitalar.

0 Hospital contribui como parceiro para disponibilizar a0 mercado profissionais com uma formacgao qualificada, sélida
e humanizada. Assim, estudantes de graduagao vivenciam situacdes praticas, em contato com profissionais, técnicas e
tecnologias. Beneficiam-se com isso nao apenas o0s estudantes, mas toda a sociedade.

N° DE ALUNOS 4 N° DE ALUNOS

=8 NUTRICAO 16 k=8 NUTRICAO 4
S=8 ENFERMAGEM 19 =8 ENFERMAGEN 0
=l MEDICINA 1 =8 FARMACIA 6
= FARMACIA 1 =8 PSICOLOGIA 6
Z8 PSICOLOGIA 2 § SERVICO SOCIAL 5
g - =8 ARQUITETURA 5
7l TECNICO EM ENFERMAGEM 0 g TECNICO EM ENFERVIAGEN ;

TOTAL 39 =N TOTAL 32

Além dos campos de estégio ofertados, 0 HSRC continua disponibilizando dados do seu acervo documental para a produgao
de pesquisas cientificas em sadde. Todos os projetos de pesquisa sao aprovados por um Conselho de Etica em Pesquisa e
pela Diretoria da &rea onde serdo conduzidos.

No ano de 2013, além das monografias e dissertacdes de mestrado concluidas e defendidas, algumas pesquisas levaram
a publicacao de artigo cientifico em revistas nacionais, totalizando 15 trabalhos.

Visitas Observacionais

0 HSRC também proporciona visitas observacionais a estudantes e profissionais das instituigoes conveniadas ou parceiras,

todas acompanhadas pelo gerente ou supervisor dos setores. As visitas sao previamente avaliadas e aprovadas pelo Centro
de Ensino e Pesquisa Professor Affonso Bianco (Cepab).

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO RELATORIO ANUAL 2013  AFECC / HSRC 73



Buscar satisfacdo e motivacdo do pessoal

Programa de Gestdo de Pessoas

Em 2013, a utilizagao dos instrumentos de gestao de pessoas, tais como Avaliacao por Competéncias e Plano de Evolugéo
Salarial, foi ainda mais sedimentada pelo corpo gerencial, sendo obtidas informacdes relevantes para subsidiar o planeja-
mento de agdes de desenvolvimento dos empregados e para permitir que a geréncia identifique a necessidade do empregado.

Projefos e atividades voltados
para os empregados da Organizacdo

Projeto Saude InForma

0 Satide InForma é um projeto de qualidade de vida de-
senvolvido por uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais do Setor de Recursos Humanos (Treinamento
e Desenvolvimento e Medicina do Trabalho) e do Setor
de Nutricao e Dietética. Em 2013 foram realizadas 13
oficinas com os participantes do projeto, cujo piblico-
-alvo sao empregados que estdo com sobrepeso ou em
estado de obesidade.

Visitas Domiciliares

No ano de 2013 foram realizadas 48 visitas do-
miciliares a empregados afastados por motivos
de doenga. Os empregados foram acompanhados
durante o periodo de afastamento por uma equipe
multidisciplinar, formada por psicéloga, enfermeira
do trabalho e fisioterapeuta.

Programa Cine em Cena

0 programa visa proporcionar momentos de lazer, cultura e qualidade de vida
no ambiente de trabalho, oferecendo aos empregados seriados de TV, curtas-

Projeto Maneiro

0s aprendizes de assistente administrativo participam de
oficinas mensais que propiciam momentos privilegiados
de acesso a informagao, de comunicacao e de interagao
entre eles e os facilitadores, que sao responsaveis pela
apresentagdo dos temas educativos, condizentes com
a idade. Em 2013 foram oferecidas oito oficinas, com
tematicas variadas e um total de 174 participacdes.

Ginastica Laboral

A ginastica laboral é uma atividade fisica orientada,
praticada durante o horario de expediente, visando bene-
ficios para 0 empregado a partir da pratica de exercicios
de alongamento, respiragao e reeducagao postural, em
sessoes de 15 minutos diarios. Proporciona melhora da
qualidade de vida do empregado, redugéo do estresse e
estimula a mudanca do estilo de vida.

-metragens e documentarios nas sextas-feiras, durante o horério de almogo.

Foram oferecidas 29 sessoes de cinema ao longo do ano de 2013, com um C| ne ’ em ENA

total de 740 participacoes de empregados.
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Programa Planejando as Finangas

0 planejamento financeiro torna-se fundamental
para que as pessoas organizem seus recursos finan-
ceiros, pois sem projecao, planejamento e controle
a aplicabilidade dos recursos financeiros torna-se
totalmente descontrolavel, ocasionando uma situagao
financeira deficitaria e impactando consideravelmente
na atuacao profissional. 0 curso de Planejamento
Financeiro Pessoal foi oferecido aos empregados no
dia 5 de dezembro de 2013.

Semana do Trabalhador

Celebrada com a realizagao de atividades ludicas, ins-
trutivas e nutricionais, contou com 1.287 participacdes
de empregados, priorizando a interago dos profissionais
da Instituicdo com seus familiares.

Semana da Enfermagem

Na semana de comemoragao do Dia do Enfermeiro e
do Técnico de Enfermagem a Instituicdo ofereceu aos
profissionais dessas especialidades momentos de lazer
com jogos instrutivos, entrega de camisas personalizadas
e palestras, obtendo 506 participacdes.

Festa do Dia do Médico

Contamos com 270 profissionais na festa em homenagem
aos médicos do Corpo Clinico do HSRC.

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Festa Julina

Fazendo parte do calendério anual da Instituigao, a tra-
dicional e animada Festa Julina dos empregados levou
415 participantes a confraternizarem-se e desfrutarem
de brincadeiras, entrega de brindes e de um delicioso
cardapio de guloseimas juninas.

Semana Interna de Prevengdo
de Acidentes no Trabalho (Sipat)

Em 2013, com o tema “Empregado Inteligente Previne
Acidente”, a Sipat buscou conscientizar os empregados
sobre aimportancia do respeito as normas de seguranca
no trabalho da empresa e a utilizagao dos devidos equi-
pamentos de protecdo individual, garantindo, assim, a
salide do trabalhador. Também foram oferecidas diversas
palestras sobre 0 tema, além de apresentacao de teatro,
sessoes de ginastica laboral, entre outras atividades.
Encerrando as atividades da Sipat foi organizado um
concurso de parodias com o tema seguranca, um dos
grandes sucessos do evento, que contou com 688 em-
pregados participantes.

Dia das Criancas

0 Dia das Criangas promoveu, em outubro de 2013,
momentos de diverséo e de integracao entre as criangas
e entre os profissionais da Instituicao. Nesse ano foram
incluidas novas brincadeiras, com a participagao dos
responsaveis. Os participantes receberam cartelas para
desfrutarem de um cardapio especial.

Festa de Confraternizagcao
de Final de Ano dos
Empregados

Em comemoragao as festividades do fim
de ano, o HSRC promoveu uma grande
festa na qual todos os empregados foram
convidados a participar. 0 evento contou
com 654 participacdes. Durante as come-
moragdes aconteceu, também, a entrega de
brindes natalinos a todos os funcionarios
da Instituicao.
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Tecnologia

Com o intuito de contribuir com a melhoria continua da gestao dos processos operacionais, o Setor de Tecnologia da Infor-
macao desenvolveu projeto para que as principais informagoes do processo assistencial pudessem ser disponibilizadas
aos membros das equipes envolvidas no atendimento do paciente de maneira rapida, atualizada, organizada e segura. Tal
projeto, denominado Painéis de Indicadores, utiliza as informagdes contidas no banco de dados do software de gerencia-
mento existente no Hospital, exibindo-as em tempo real em grandes monitores de LCD estrategicamente localizados nos
locais de trabalho.

Os primeiros painéis foram instalados nos Centros Cirdrgicos | e I, auxiliando o Corpo Clinico na gestao da agenda cir(irgica
e nas etapas da cirurgia e na sala de espera dos acompanhantes de pacientes em cirurgia a0 mostrar ao acompanhante
as etapas do procedimento, desde quando se inicia a cirurgia até o momento da liberagao do paciente do Centro Cirdirgico
para a respectiva Unidade de Internagao ou Unidade de Terapia Intensiva.

Durante o0 ano de 2014, serdo instalados os painéis de indicadores dos postos de enfermagem das Unidades de Internagao,
da Unidade de Terapia Intensiva e, também, da Unidade Coronariana. O objetivo é oferecer melhor suporte ao gerenciamento
dos processos e das informagoes operacionais.
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Parte dos equipamentos da nova lavanderia do HSRC

=Xpectativa de Novas
amMpliacoes e servicos
OO © aNo de 2014

Para 0 ano de 2014, o Hospital espera conseguir novos fornecedores, superando uma das dificuldades de 2013 que impe-
diram o cumprimento de alguns projetos tragados pela Instituigo. Em funcao desse motivo, nao satisfatdrio, o HSRC ira
finalizar as obras previstas para o0 ano anterior e langar outros projetos. Conhega parte deles:
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SUBSTITUICAO DO EQUIPAMENTO

BOMBA DE COBALTO DO SETOR DE RADIOTERAPIA

Esse aparelho serd trocado por um novo Acelerador Linear, o que ird permitir mais eficacia ao tratamento.

BLOCO 2 - TRANSPLANTE DE
MEDULA OSSEA (AUTOLOGO)

Com o intuito de prestar um atendimento de maior qualida-
de e oferecer servicos de exceléncia a seus pacientes on-
coldgicos, 0 HSRC ird adequar area dentro do seu complexo
hospitalar para conceber uma Unidade de Transplante de
Medula Ossea Autélogo. O projeto esté em desenvalvimento
e discussao e devera ser executado no decorrer do ano de
2014. A unidade contara com apartamentos individuais,
posto de enfermagem e todas as demais instalagoes de
apoio necessarias ao desenvolvimento das atividades. 0
novo setor tera um rigoroso controle do ar interno, exigéncia
necessaria para evitar infeccoes nos pacientes que ali
estdo imunossuprimidos. Vale ressaltar que o HSRC ja é
referéncia no Estado do Espirito Santo na realizagao de
transplante de medula dssea autdlogo, ja tendo realizado
até o momento 103 transplantes.

BLOCO 5 - AMPLIACAO E
REFORMA DA QUIMIOTERAPIA
DE CONVENIOS

Em novembro de 2013 teve inicio as obras de ampliagéo
e reforma do novo setor de Quimioterapia de Convénios,
cujo término esta previsto para junho de 2014. A nova area
contara com recepgao propria e quatro consultdrios, além
de novas poltronas para realizagao das quimioterapias
de curta durago e novo e moderno mobiliério.

BLOCO 5 - UNIDADES DE
INTERNACAO SUS (SETOR E)

0 Setor E também teve suas obras de reforma iniciadas.
0 principal objetivo dessa intervencao é a construgao de
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banheiros para cada uma das unidades de enfermaria
adequando-as, assim, a Norma RDC-50. Além dos banhei-
ros, a obra de reforma inclui troca do piso das unidades
por granito, nova pintura e instalacao de um sistema de
exaustao que contribuira para a renovacao do ar interno
e melhoraré a sensagao térmica dos ambientes. Com
iSS0, 0S pacientes e seus acompanhantes terao maior
conforto em um ambiente mais agradavel. A previsao de
término da reforma é para o segundo semestre de 2014.

BLOCO 6 - ESPERA DO CENTRO
CIRURGICO |

Visando ao conforto de seus pacientes e acompanhantes,
uma confortavel sala de espera sera construida no Centro
Cirdrgico |, com area ampla e climatizada e equipada
com banheiros adaptados para uso de pessoas com
deficiéncia, de modo que os acompanhantes tenham
um local mais tranquilo e acolhedor para aguardar a
cirurgia de pacientes.

BLOCO 7 - REFORMA
DO SETOR DE RAIO-X

0 HSRC investiu no Setor de Diagndstico por Imagem
com a aquisigao de trés novos aparelhos de raio-x di-
gitais — sendo dois fixos e um mével para realizacao de
exames na beira do leito —, 0s quais deverao entrar em
funcionamento no segundo semestre de 2014. Para isso,
0 setor seré reformado, prevendo a adequacao das salas
de exame para receber 0s novos aparelhos fixos, além
das salas de apoio, com vestiario, sanitario adaptado e
repouso para pacientes. A recepgao também passara por
remodelacao e recebera novo balcao de atendimento,
mais moderno, que serd equipado com TV de tela plana.



BLOCO 14 - RECRUTAMENTO E
SELECAO

No segundo andar do edificio recentemente construido da
Portaria de Controle de Acesso sera criado espago para
abrigar o Setor de Recrutamento e Selecdo do Recursos
Humanos, no qual os candidatos a fazerem parte do
corpo de empregados do Hospital poderao ser atendidos e
recrutados numa estrutura com espago adequado e mais
confortavel. A obra tem previsao de execugao de 60 dias
e devera ser iniciada em fevereiro de 2014.

BLOCO 15 - LAVANDERIA
INDUSTRIAL E CENTRAL DE GASES

As obras de construcao da lavanderia industrial e da
central de gases ja foram concluidas e deverao entrar em
funcionamento em junho de 2014. A equipe de profissio-
nais que devera operar as maquinas e atuar no novo Setor
esta sendo recrutada e treinada, visando a qualidade nos
Servigos que serdo prestados. Essa obra tem a finalidade
de absorver a lavagem e o processamento do enxoval e
das roupas hospitalares, que hoje sao feitos por empresa
terceirizada, além de centralizar o fornecimento de gases
medicinais e GLP para as demais estruturas do Hospital,
favorecendo o abastecimento dos tanques, o controle e
a manutencao dos sistemas.

BLOCO 17 - PREDIO DE
APOIO COMPLEXO SUS

Foram iniciadas as obras da etapa 1 do Prédio de Apoio
do Complexo SUS, constituida pela execugao de cinco
pavimentos, de um total de dez. Essa etapa esta sendo
executada com recursos disponibilizados pela Prefeitura
Municipal de Vitria, por meio da Secretaria Municipal
de Salide (Semus) e também com recursos proprios da
Instituicdo. O edificio sera de extrema importancia para
compor o Complexo SUS, uma vez que servira de apoio

para as atividades assistenciais que serao prestadas no
Prédio de Internago (Bloco 16), o terceiro edificio do
complexo, abrigando as atividades administrativas e de
atendimento ao publico, servindo também como apoio
para 0 atual Ambulatdrio Ylza Bianco. A finalizagao das
obras da etapa 1 est4 programada para 2014, quando
também seré dado inicio as obras de construgao dos
seis pavimentos restantes.

BLOCO 18 - CENTRO DE
TREINAMENTO E ESTAR DE
FUNCIONARIOS

Em junho de 2013 foi iniciada a obra que abrigara o Centro
de Treinamentos e Estar de Funcionarios, um projeto
que proporcionara uma estrutura para o treinamento e
aperfeicoamento dos colaboradores, além de disponibi-
lizar um espago amplo e agradavel para descontragao
g convivéncia entre os empregados nos momentos de
descanso e nos intervalos entre jornadas de trabalho.

A nova 4rea contara com duas amplas salas de treina-
mentos e um auditorio com capacidade para 63 pessoas
e com estrutura para cursos e palestras, e um amplo
salao para descanso, mobiliado para acomodar confor-
tavelmente os colaboradores.

A obra tem previsao de conclusao no primeiro semestre
de 2014.

UNIDADE SERRA -
DIAGNOSTICO E CHECK-UP

0 projeto esta em fase de aprovacao na Prefeitura Munici-
pal da Serra e as obras serao iniciadas tao logo o projeto
estiver aprovado em todos os drgaos competentes. As
aquisicoes dos equipamentos de imagem, e outros, se
encontram em andamento. A previsao é que a obra seja
executada em quatro meses.
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RELATORIO DOS AUDITORES
NDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Associados da
Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia
Vitoria-ES

Examinamos as demonstragdes financeiras da Afecc-Hospital Santa Rita de Céssia (Entidade), que compreendem
0 balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracdes do resultado das mutagoes do
patrimonio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao
sobre as demonstracoes financeiras

A administragao da Entidade € responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao dessas demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determi-
nou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragdes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com
0 objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos
valores e divulgagoes apresentados nas demonstracoes financeiras. Os procedimentos selecionados depen-
dem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante nas demonstragoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, 0 auditor considera
0s controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentagao das demonstracdes financeiras
da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao

82 RELATORIO ANUAL 2013 « AFECC / HSRC



para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma auditoria
inclui, também, a avaliacao da adequagao das praticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela administracao, bem como a avaliagao da apresentagao das demonstragdes financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar a nossa opiniao.

Opinido

Em nossa opiniao as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os as-
pectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia em 31 de dezembro
de 2013, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Vitoria-ES, 28 de fevereiro de 2014.

Wk, Bl

Wiadimir Firme Zanotti
Contador CRC 1ES007326/0-5
BAKER TILLY BRASIL-ES
Auditores Independentes
CRC 2ES000289/0-5
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Balanco Patrimonial

em 31 de dezembro de 2013 Em redisy

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

DISPONIBILIDADES .......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeee e
CaIXA € DANCOS ...
Titulos de liquidez IMEdiata ............coocoovvveoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

CONTAS ARECEBER ...t
Cligntes PArtICUIAIES...........eeeeeeeeeeeeeeeeee e
DIVEISOS ....vevevee et
OULIOS CONVENIOS .....eeeeeeeeeeeeeeeeeee et
SEIVIGOS @ TALUTAN ......evee e
Provisao para crédito de liquidagao duvidosa ...........ccoeeerereerrreenncienncinees

ESTOQUES ...
Material NOSPItAIAr ............ovieieicce s
Material de CONSUMO ...

OUTROS CREDITOS w.vvveeeeoeeeeeeeeeeeeeeee s
Adiantamentos @ tBrCRINDS ...
OUEFOS CTEAIIOS ...

DESPESAS DE EXERCICIO SEGUINTE ..o

ATIVO NAO CIRCULANTE

REALIZAVEL A LONGO PRAZO......occeoeeoeeoeseeseesseees e
CODranga JUAICIAL..........cvveueeerceerree e

Créditos a receber

CONVBIIOS ...ttt ees e e eer et eeseen e

INVESTIMENTOS ..ottt ne e
INVESTIMEITOS ...ttt

IMOBILIZADO ...
IMODIZAAO ...

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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LE) 2013 2012
Explicativa

71.598.858  64.268.878

Nota 4 44.405.642 35.435.323

9.601.353 1.540.260

34.804.289 33.895.063

27.889.244 24.204.313

103.471 102.370

Nota 5.2 17.205.356 12.833.943

Nota 5.1 14.808.817 13.675.489

4.628.122 4.824.937

Nota 5.3 (8.856.522)  (7.232.425)

3.713.832 3.207.107

2.865.932 2.628.778

847.900 578.329

1.576.884 1.410.270

791.323 601.346

785.561 808.923

13.255 11.865

4.686.915 5.423.918

4.317.080 4.291.534

26.195 26.195

343.640 1.106.189

3.280 1.780

3.280 1.780

94.659.692 88.165.869

Nota 6 94.659.692 88.165.869

176.948.746  157.860.444




PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

FOMECEUAOIES ...t
Obrigacdes sociais € trabalfistas ...,
OBrAGOES TISCAIS ....vveeveeeiiee s
FETAS @ PAZAT ...
Servigos de terCeires @ PAZAr.........coo.ververriereereiiseiesses s
Adiantamento de ClIENES ..........ccocviveieiecececeee e
Empréstimos de CHBMtES..........ovveceeeeee e
QUEFAS ODIIGACOES......cvvvereereeereeieresrie st
RETIS / PABS ...oooee e
Parcelamento INSS ...
Subvencao/Doagan reCEDIA.............vvvermerveerrreerrieereeiecei e
Financiamento de imobilizado............co.covuevveceeceecieeeeecece e
Provisao AUAItOria SUS ..o

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Servigos de terCeireS @ PAZAr.........coovreeueerrvereereiiseise e
Financiamento de Imobilizado.............ccovveverveceeceeeecece e
Adiantamentos de ClIENTES........c..vvevveeeeieeceeeeeee e
RETIS/PAES ..o
Parcelamento INSS ...
Provisoes para reclamacdes trabalhistas...........coocvvrrenrenescnnenenciscnees
Provisdes ProCeSS0S CIVEIS.........o...eveveeeeeeeeeeeeseeeeeeee e sneennenes

PATRIMONIO SOCIAL ..o sesessessesseeessessneess s esseree s
PatrimOnio SOCIAL ..........oveeeeeeeeeeeeee et
SUPBTAVIE 00 BXBICICIO.....vvv.vveeveeeerieei s

TOTAL DO PASSIVO

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

Explicativa A Al
36.875.010  35.487.280

2.841.898 2.900.445

2.821.911 2.344.794

521.906 330.053

3.271.736 3.001.184

4.413.009 3.898.288

Nota 7 947.736 947.735
Nota 7 3.864 3.864
97.725 140.730

Nota 9 - 37.338
62.748 62.753

Nota 8 17.638.858 16.696.592
Nota 7 3.700.463 4.570.348
553.156 553.156

7.418.312  11.354.015

82.132 80.408

Nota 7 (0 3.427.761
Nota 7 5.098.068 5.417.928
Nota 9 - 171.134
164.827 219.635

Nota 10.1 420.953 371.149
Nota 10.2 1.652.332 1.666.000
132.655.425  111.019.149

110.911.149 89.877.423

21.744.276 21.141.726

176.948.746  157.860.444
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Demonstracdo do Resultado dos Exercicios
findos em 31 de dezembro de 2013 ¢ reaisy

2013 2012

RECEITA OPERACIONAL BRUTA ..ottt 141.541.439 124.770.790
+ SBIVIGOS PATTICUIAIES ... vevevercierie it 2.120.411 1.359.914
- SEIVIGOS = CONVENIO SUS.....ovooiviereeiee ettt 58.454.597 48.338.843
. SEIVIGOS = CONVENIOS QIVETSOS.....vvvveeerrverearveisresesesessseersssse st 63.984.596 60.745.028
. Receitas ¢/ cONtribUICOES SOCIAIS .........c....vvereceeercrireeeiiee e 16.062.355 14.327.005
. Receitas de trabalnos VOIUNTAMIO..............ccovueieciic e 919.481

DEDUGOES / RECUPERAGOES......... oo (6.246.663) (6.330.409)
. Gl0Sas € CANCEIAMENTOS .........oovvvivici s (2.031.387) (2.597.900)
. Contribuigdes S0Ciais fatUrament0...........ccvwwmrrverereeiereieeesees s (4.215.276) (3.732.509)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA ... 135.294.776 118.440.381
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS .........oooeverveeeeieeeiesecesseseesess oo (113.550.500) (97.298.655)
. DBSPESAS 8 PESSOAI ... (37.929.171) (33.908.931)
. DESPESAS A8 SEIVIGOS ..vvvvvvvvereeiesseeisse et (31.258.057) (25.454.977)
. DesSpesas e MALETIAIS .........c.rveueiriieeieeie et (26.226.218) (24.564.543)
. Despesas de trabalho voluNtariado ...........ccc.ovveeeieriirieeisieeeeecee s (919.481)

. Receitas (Despesas) financeiras, QUIdAs ............coovveveeeeeeeeeeeeeeee e 1.092.366 403.635
. D0ACOES / SUDVENGDES.........vooovveeriecreesvsees e 2.376.130 1.812.600
. OQUETAS TECBITAS ... 2.535.547 6.237.595
. DBSPESAS ASSISTBINCIAIS ... (279.731) (243.759)
- OULTAS ABSPESAS.......veoeeeee e (5.347.441) (5.688.205)
. Despesas de Contribuigdes SOCiais (INSS)........ccucreeerrreemrrreeiserresiseeeesssereeseseseeonns (9.937.723) (8.691.741)
. Despesas com Contribuigao Social LUCTO (CSSL) .....ouvevereerrriieciiiere e (1.909.356) (1.902.755)
. Depreciagies / AMOMIZACAD. ..........urrveerrreerrresereessereese st (5.747.365) (5.297.574)
SUPERAVIT DO EXERCICIO .corererereerevrersersenseessessessesssessessessessessessees e 21.744.216 21.141.126
Beneficio Fiscal Usufruido - INSS quota patronal............ccoc.oevevvricecieeicesieeeesee, 9.937.723 8.691.741
Beneficio Fiscal USUFTUI0 = PIS ..o 472.584 419.195
Beneficio Fiscal USUfruido - COFINS ...........c.vvvriieie e 3.742.693 3.313.314
Beneficio Fiscal USUFUIA0 = CSLL .........cvveeveeceeececeecee e 1.909.356 1.902.755

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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Demonstracdo das Mutagcoes do Patrimonio
Social em 31 de dezembro de 2013 ¢ reais)

Superavit/
(déficit)
acumulados

Patrimonio

social

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 89.421.266 - 89.421.266
Ajustes de exercicios anteriores (Nota 11.1) co..e.veerveeceeeeeceeeeeeeeene 456.158 456.158
SUPBTAVIE A0 BXBICICIO.....vvverveeceeceeeceeeeeeeeeees s 21.141.726 21.141.726

Destinagao d0 SUPEIAVIE ............cveeurrreererrieereeeseiisessse s

Incorporagao ao patrimonio SOCIAl .............c..ovvveervvrerrverieeeee e, 21.141.726 (21.141.726)

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 111.019.149 - 111.019.149
Ajustes de exercicios anteriores (Nota 11.1) ......cooevveecveeeeeceeeesee (108.000) (108.000)
SUPEFAVIt A0 BXEICICIO. ........ceeceeeeeeeeeeeeeeee e 21.744.276 21.744.276

Destinacn do SUPETAVIL ..........coc.evvvverveeeeeee e

Incorporagao ao patrimonio SOCIAl ............c....covvvereviereirrieeieee e, 21.744.276 (21.744.276) -

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 132.655.425 - 132.655.425

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracdo do Fluxo de Caixa do Exercicio
Findo em 31 de dezembro de 2013 emreaisy

2013 2012

Atividades Operacionais
Superavit liqUuido 40 BXEICICIO. .....uu.evereerercesrereessceseesssesesssssseessssessssssesssssssssssesssasesens 21.744.276 21.141.726
Aumento dos itens que nao afetaram o caixa. 1.382.416 8.962.829
Depreciagan / AMOMIZAGAD ...........cvveeurrveeemeerirrereree e 5.500.127 5.307.689
ProViSA0 8 ZlOSAS......cvuiveececicieeece et 1.624.097 2.429.482
Provisan para CoNtiNGENCIAS .........c...everveeceeeeieeeee e 36.136 140.301
Ajuste eXerciCios aNBIOIES .............vveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et (108.000) 456.158
Valor residual do ativo imobilizado baixado ............cccceeveveeeececieiceieeeeeeee e, 330.056 229.199
Lucro Liquido Ajustado 29.126.691 29.704.555
Variagoes N0S AtiVOS € PASSIVOS..........c.cuumreesueeerssreessmsesssssesssmsssssssssssssssessssssssssssssses (4.155.624) (4.240.401)
CIIBNEES w.vvoeeeeeee st (5.309.027) (1.179.349)
ESEOGUBS. ... (506.725) (32.517)
OULTOS CIEAIOS ..o (166.614) 44.069
Despesas de eXEICICI0 SBEUINE ........ov..oveeeeeeee oo (1.390) (2.907)
REAliZAVEI @ 10NZ0 PrAZO0...........veoeeeeeee oo 737.003 (2.667.519)
FOMMBCBUOIES ..o 457.899 (496.752)
Provisa auditoria SUS ..o 0 68.475
Obrigacdes sociais € trabalfistas .........ccc.ovvvveeviriieciee s 692.856 723.702
ODBFIGACTES TISCAIS ....vvvvverreerseeeessrereesseeee st (16.620) (756.166)
OUEFAS ODTIZACTES ... vvevveeeesseeeesseeees et (43.005) 58.563
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais 24.971.068 25.464.154

Atividades de Investimento . . et
AQUISICOES de INVESHMENLOS.......o.cvvererverreereriree et (1.500) (1.567)
Aquisicdes de ativo imobIliZado ............ccoovveerrvveeriie (12.324.009) (12.015.533)
Fluxo de Caixa das atividades de investimento. (12.325.510) (12.017.099)

Atividades de Financiamento

SUDVENGDES .....vvveveveeeecseeeessse s 942.266 (160.525)
Financiamento de imobilizado................oovoveooeeeeeeeeeeeee e, (4.297.646) (3.551.891)
Pagamento do principal e juros - Financiamentos...........cc.ccocovvieveveeeievseeseeeens (319.859) (328.889)
Fluxo de Caixa das atividades de financiamento (3.675.239) (4.041.305)
Aumento no caixa ou equivalentes de caixa....... 8.970.319 9.405.750

Aumento das disponibilidades........ . e snnnas
NO INFCIO A0 BXBICICIO ... 35.435.323 26.029.573
NO fIM A0 BXBICICIO ....v.veoveeeeeee e 44.405.642 35.435.323
Aumento no caixa ou equivalentes de CaiXa ...........ccceeueeureurerrerreuresesesessesessessessesnens 8.970.319 9.405.750

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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Notas Explicativas ds Demonstracdes
Financeiras em 31 de dezembro de 2013

e de 201 2 (Em reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Afecc (Associacao Feminina de Educagao e Combate ao Cancer),
com sede na Avenida Marechal Campos, n® 1579, Santa Cecilia,
Vitdria-ES, é uma sociedade civil sem fins lucrativos, tendo como
patrimdnio o Hospital Santa Rita de Céssia, fundado em 31 de
margo de 1970, com a finalidade de prestar assisténcias sociais,
médicas e hospitalares aos portadores de cancer, desprovidos
de recursos, dentro de modernos padrdes técnico-cientificos,
bem como de desenvolver programas preventivos.

Fundada em 28 de abril de 1952, adquiriu personalidade juri-
dica em 14 de janeiro de 1969, conforme registro do seu ato
constitutivo no livro A-6 sob 0 n® 1259, do Cartdrio de Registro
Civil das Pessoas Fisicas e Juridicas, da Comarca da Capital,
Vitdria-ES, e é mantida por contribuicdes anuais de cem sdcios,
de ambos os sexos, e doagdes de pessoas fisicas e juridicas.

0 Hospital Santa Rita de Cassia é mantido pela Afecc e, por
definicao, nao visa lucro, sendo considerado uma entidade de
Utilidade Publica pelos Decretos Federais n° 73.481, de 16 de
janeiro de 1974, Decreto Estadual n® 697-E, de 12 de dezembro
de 1972, e Lei Municipal n® 2.093, de 8 de dezembro de 1971,
tendo por finalidade primordial cumprir o preceito determinado
pela Afecc, que é o de prestar assisténcia a populacao, princi-
palmente, na area oncoldgica, realizando inclusive campanhas
junto a comunidade, procurando orienta-la, instrui-la e propiciar o
diagnstico precoce do cancer, sendo considerado como Hospital
de referéncia na area geografica de sua atuacao.

0 Hospital esta credenciado com um total de 247 leitos ativos
para atendimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS, Convénios
e Particulares. No ano de 2013, o Hospital realizou 714.445
atendimentos (720.066 em 2012), sendo que, desses, 77,47%
foram destinados ao SUS (73,47% em 2012).

No dia 30 de novembro de 2009 foi publicado no Didrio Oficial
da Unido a Lei Federal n° 12.101/2009, que dispde sobre a
“certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social
e regula os procedimentos de isencdo de contribuicbes para a
seguridade social”. Em 15 de outubro de 2013 foi publicada a Lei
n®12.868/2013 que alterou varios artigos da Lei n® 12.101/2009.

AlLein®12.101/2009 foi regulamentada em 20 de julho de 2010 pelo
Decreton®7.237/2010, em 14 de setembro de 2010 pelo Decreto
n®7.300/2010 que regulamenta o art. 110 da Lei n® 12.101/2009
e que altera o Decreto n° 7.237/2010 e pelas Portarias n° 3.355 de

4 de novembro de 2010 e n® 1970 de 16 de agosto de 2011 que
dispde sobre o processo de Certificacéo das Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na area da Salde (Cebas-Satide).

Essa nova Legislacao trata de matéria tributéria (isencao de
Contribuicdes Sociais) e da Certificacao para as Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (critérios e formalizacdes).
Com essa nova legislagao fica estabelecido que as entidades
beneficentes podem ter finalidades de prestagao de servigo de
Salide, Educacdo ou Assisténcia Social.

Conforme Portaria n® 874, de 9 de dezembro de 2011, publicada
no Diério Oficial da Uniao em 12 de dezembro de 2011, a Afecc
(Associagao Feminina de Combate ao Cancer) teve seu pedido
de renovagao do Certificado de Entidade Beneficente de Assis-
téncia Social na rea de Salide (Cebas-Saide) indeferido pela
Secretaria de Atengao a Salide (SAS).

Entretanto, a Afecc entrou com recurso administrativo em 10 de
janeiro de 2012 com o intuito de reformar a decisao recursada,
solicitando assim o deferimento do Cebas-Salide a Afecc em
virtude de seus esforcos para manter os seus atendimentos aos
usurios do Sistema Unico de Sade. Dessa forma, a decisao
do indeferimento da renovagao do Cebas-Salide encontra-se
suspensa até o julgamento final do Excelentissimo Senhor Mi-
nistro de Estado da Satide, conforme Oficio n° 59/2012. Dessa
maneira, continua prorrogada a validade do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social da Afecc, nos termos do §
2°doart. 24 c¢/c 0 § 2° art. 35, ambos da Lei n® 12.101/2009.

Por fim, com o objetivo de assegurar a manutengao da condigao
de entidade Beneficente de Assisténcia Social no periodo de 1° de
janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2015, a Afecc j& protocolizou,
tempestivamente, o pedido de Renovagao do seu Cebas-Satide, em
11 de janeiro de 2012, para a cobertura do periodo supracitado.

2. APRESENTAGAO E ELABORAGCAO
DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstracdes contdbeis estao expressas em reais e foram
glaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que abrange a Lei das Sociedades por Agdes (Lei n°
6.404/1976), os Pronunciamentos, as Orientacdes e Interpreta-
¢oes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
aprovados e homologados pelas Deliberacdes da Comissao de
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Valores Mobiliarios (CVM), e para aspectos especificos aplicam-
-se 0s critérios da Resolucdo do CFC n® 1.409/2012 que aprova
a ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de Lucros, bem como a
NBC TG 1000, que refere-se a Contabilidade para pequenas e
médias empresas.

Na elaboragdo das demonstragdes contébeis, é necessario
utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passivos
e outras transacdes. As demonstragdes contabeis da entidade
incluem, portanto, estimativas referentes a selecao da vida
atil dos bens do ativo imobilizado, provisdes necessarias para
passivos contingentes. Os resultados reais podem apresentar
variacdes em relagdo as estimativas.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS

3.1. Principais praticas contdbeis

As principais praticas contabeis adotadas para a elaboragao
dessas demonstragdes contabeis sao as seguintes:

(a) Caixa e equivalente de caixa

0 caixa e equivalentes de caixa sao avaliadas pelo custo.
Compreendem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios,
outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
vencimentos originais de trés meses ou menos (Nota 4).

(b) Contas a receber

As contas a receber de clientes sao avaliadas no momento
inicial pelo valor presente e deduzidas da provisao para
créditos de liquidacdo duvidosa. A provisdo para créditos
de liquidagao duvidosa ¢ estabelecida quando existe uma
evidéncia objetiva de que a Entidade nao seré capaz de
cobrar todos os valores devidos de acordo com o0s prazos
originais das contas a receber. 0 valor da provisao é a dife-
renca entre o valor contébil e 0 valor recuperével (Nota 5).

(c) Estoques

0s estoques referem-se, substancialmente, a medicamen-
tos e a material médico-hospitalar. Esses estoques estao
avaliados pelo custo médio de aquisigo e sao apresentados
pelo menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido.

(d) Imobilizado

0 imobilizado esta registrado pelo custo de aquisigao ou
construcao, deduzido da depreciacdo. Os gastos com a
manutencao do ativo fixo, quando representam melhorias
(aumento da vida (itil ou capacidade operacional), sao capita-
lizados e os gastos remanescentes sao debitados nas contas
de despesas, quando incorridos. Os materiais alocados aos
projetos especificos sao adicionados a rubrica “Imobilizacdes
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em Andamento”. As taxas anuais de depreciagao adotadas
sa0 calculadas pelo método linear, com base na estimativa
de vida (til dos ativos, conforme segue abaixo:

EdIfiCAGAO.........oveeee s 4%
Maveis, utensilios, maquinas e equipamentos...................... 10%
VBICUIOS ... 20%
Software € hardware...........cc...oocoerveeeeecreeeeeeeeeeeeeeeees 20%

(e) Reducao ao valor recuperavel de ativos

0 imobilizado e outros ativos nao circulantes sao revistos
para se identificar perdas nao recuperdveis sempre que
eventos ou alteracdes nas circunstancias indicarem que o
valor contabil pode ndo ser recuperavel. A perda é reconhecida
pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa
seu valor recuperavel; que € o maior entre o prego liquido
de venda e 0 valor em uso de um ativo. Para fins de ava-
liagao, os ativos sao agrupados no nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

(f) Passivos circulantes e nao circulantes

0s passivos circulantes e nao circulantes sao demonstra-
dos pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos,
quando aplicavel dos correspondentes encargos, variacoes
monetérias incorridas até a data do balango patrimonial.

(g) Provisoes

As provisdes sao reconhecidas quando a Entidade tem uma
obrigacéo presente, legal ou ndo formalizada, como resultado
de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos
seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa
confiavel do valor possa ser feita. Quando a Entidade espera
que uma provisao seja reembolsada, por exemplo, por um
contrato de seguros, o reembolso é reconhecido como ativo
separado, mas somente quando esse reembolso é virtualmente
certo, ou seja, é mais que provavel que ocorra.

(h) Subvencoes e incentivos recebidos

As doacoes, subvencoes e contribuigoes para custeio sao
contabilizadas em contas de receita. As doagdes, subvengoes
e contribuigdes patrimoniais sao contabilizadas a principio
no passivo e reconhecidas em contas de receita propor-
cionalmente a depreciacdo do bem objeto da subvengao.

(i) Apuracao do superavit/déficit do exercicio

As receitas, despesas e 0s custos foram apurados pelo
regime de competéncia de exercicios, conforme legislacao
em vigor.

(i) Reconhecimento de receita

A receita pela prestagao de servigos é reconhecida tendo
como base a etapa de execugao dos servigos realizados
até a data-base do balanco, de acordo com porcentagem



do total de servigos a serem realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos servigos possam ser mensurados
confiavelmente.

(k) Doacdes

U]

Eventualmente, a Entidade recebe doagdes de pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas. No ano de 2013, a entidade recebeu
R$ 1.021.456 (R$ 747.452, em 2012).
Gratuidades e projetos assistenciais

As gratuidades concedidas pela Entidade, no exercicio, através dos seus projetos assistenciais, totalizam R$ 1.907.652 em 2013
(R$ 1.833.733, em 2012).

(m) Isencao de contribuicoes

4

0 custo da isencao das contribuicdes usufruidas pela Entidade, no ano de 2013, foi de aproximadamente R$ 9.267.441. (R$ 8.691.741,
em 2012) referente ao INSS quota patronal, R$ 3.742.692. (R$ 3.313.314 em 2012) de COFINS, R$ 1.909.355. (R$ 3.180.781, em
2012) de Contribuigao Social.

. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

GIXA .ot et 27.861 14315
Banco conta movimento:
NGO VINCUIAA0 @ SUDVENGEES .....cvvveeerierricii s 9.567.557 1.525.370
Vinculado @ SUDVENGOES ...........rvuereiiereiecieiecee e 5.935 574
9.573.492 1.525.945
Aplicacoes financeiras:
Na0 vinculadas @ SUDVENGOES. ........everrverrerereireireeeeseeeieee et 30.217.212 30.429.179
ViNCUIAdas @ SUDVENGOES...........uurveumrrireiireeise s 4.587.077 3.465.884
34.804.289 33.895.063
44.405.642 35.435.323
5. CONTAS A RECEBER

ClIENtES PATHICUIATES .....eovveee e 103.471 102.370
DIVEISOS «..voeoeeereesseieseess st 17.205.356 12.833.943
CONVEBNIOS. ..cvvooveee s 14.808.817 13.675.489
SBIVIGOS @ TALUTAT ... 4.628.122 4.824.937
Provisao para crédito de liquidagao duvidosa ...............wrveerrrrreennreeenereesseeeesesereennns (8.856.522) (7.232.425)

21.889.244 24.204.314
5.1. Convénios

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo a receber de convénios totaliza R$ 14.808.817 (R$ 13.675.489 em 2012), substancialmente

re

presentado por 75% do saldo a receber dos seguintes convénios: Casa de Salide Sao Bernardo, Companhia Vale do Rio Doce,

ArcelorMittal Brasil, Bradesco Seguros, Golden Cross Assisténcia Internacional, Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banestes,
Petrobras, Fundagao Assistencial dos Servidores do Ministério da Fazenda, Associagao de Salide dos Policiais e Bombeiros Militares,
Caixa de Assisténcia do Funcionario Banco Brasil.
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5.2. Diversos

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo a receber da rubrica diversos totaliza R$ 17.205.356. (R$ 12.833.943, em 2012), representado
principalmente pelo SUS, em aproximadamente 95%.

5.3. Provisdo para crédito de liquida¢do duvidosa
Foi constituida em montante considerado suficiente pela Administragao para fazer face a eventuais perdas na realizacdes de seus

créditos com base na Lei n°® 11.638/2007 e Lei n® 11.940/2009 e para atender os requisitos da Politica de Gestao da Entidade, que
prevé provisdo de titulos vencidos a mais de 60 dias.

6. IMOBILIZADO

Taxa anual de s Depreciacao 2013 2012

depreciagao % Acumulada Liquido Liquido

EdIfiCaCES .....vvvevveoreeeee e 4 54.419.641  (11.480.016) 42.939.625  42.020.918
Maveis € Utensilios..........ccovververrveriennnns 10 7.049.625  (2.789.457) 4.260.168 3.662.299
Méaquinas e equipamentos de uso............... 10 31.362.893  (14.187.335) 17.175.558 13.586.289
Equipamentos proc. de dados..................... 20 1.003.978 (966.590) 37.389 70.961
VBICUIOS v.voveve e 20 191.023 (101.898) 89.125 106.344
Instrumentos Cirdrgicos .........cooeevvveveeeenne. 10 687.351 (565.442) 121.909 126.830
Sistemas aplicativos.............ccc.oevveerrenne. 20 1.249.704 (963.158) 286.546 302.286
TRITEN0S ..oovveceeeevceeeeeeeeee s 20.126.822 20.126.822  20.126.822
INStalagies...........oovvveervveeereeresne 10 1.846.832  (1.131.610) 715.222 788.328
QUETOS oo 10 21.039 (19.584) 1.455 25.228
Constructes em andamento .............c.cc...... 5.780.363 5.780.363 3.338.804
Importagao em andamento............c....coo..... 1.413.408 1.413.408 3.361.332
Imobilizado em andamento......................... 1.712.104 1.712.104 649.428

126.864.782 _ (32.205.090) _ 94.659.692 _ 88.165.869

7. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Estao demonstrados pelos valores originais, incluindo, quando aplicavel, variagdo monetéria e juros. Os detalhes, incluindo as garantias
prestadas, podem ser demonstrados como segue:

2013 2012
Total Total

Curto Longo
Prazo Prazo

Ultimo
Vencimento

Operacoes Encargos

Adiantamento cliente — ArcelorMittal Tubarao (i) ........ IGPM Jan/16 947.736 5.098.068 6.045.804 6.365.663
Empréstimo — ArcelorMittal Tubarao.............c....o........ TILP Ago/08 3.864 3.864 3.864
Financiamento de Imobilizado (i) .........cocoovvvvvrennee. SELIC Set/14 3.700.463 3.700.463  7.998.109

As obrigacoes relativas a adiantamento de cliente sao decorrentes de recursos aportados pela Arcelor Mittal Tubardo, que sao amorti-
zados através da utilizacdo efetiva de leitos.

Em 2011 foi adquirido um imdvel situado na cidade de Serra-ES, com érea total de 22.192 m2, no valor de R$ 11.750.000, sendo

R$ 200.000 pagos a vista e R$ 11.550.000,00 representados por 33 parcelas no montante de R$ 350.000 cada, atualizadas a Selic,
vencendo a primeira em janeiro de 2012 e a (tima em setembro de 2014.
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8. SUBVENCOES

Ativo

Recursos HELEE Aplicagoes
6985 | mobilizado

Origem . conta . A
recebidos . financeiras
movimento

Passivo Resultado

Saldos em 31 de dezembro de 2011............ 26.923.714 400.108 6.206.280 17.551.614 16.857.117 3.714.997

Movimentacao em 2012

FRARIAl .....oooerveeeee s 884.000 903.752 80.756  806.996
Estadual...........ovevvveereiiicns 274.840 427 (2.699.836) 294.841  (425.444)  258.152
MUNICIPAL ..o (399.961) _ (944.312) 184.164

Saldos em 31 de dezembro de 2012........... 28.082.554 974  3.465.884 17.846.455 16.696.593 1.065.148

Movimentacao em 2013

Federal ..., 2.470.145 1.105.021  1.281.090  1.701.436

Estadual.......c..cooovniiiciciicrecs 90.500 34 2.770.677 231302 (1.042.761) 20.500
MUNICIPAL oo 3.200.000 5.327 _3.451.775 _ 2.361.315 92.809 _3.200.000
Saldos em 31 de dezembro de 2013........... 33.843.199 9.935 _ 4.587.077 21.720.162 17.448.077 _3.220.500

9. PROGRAMA DE RECUPERACAO FISCAL REFIS E
PARCELAMENTO ESPECIAL - PAES - REFIS II

A Entidade, visando regularizar sua situacdo fiscal, aderiu, em 28 de fevereiro de 2000, ao Programa de Recuperagéo Fiscal (Refis),
instituido pela MP n® 1.923, de 6 de outubro de 1999, convertida em Lei n® 9.964/2000, reconhecendo esse montante na conta de
obrigacoes fiscais e segregando as parcelas entre curto e longo prazo. Posteriormente, em virtude da adesao ao Parcelamento Especial
(Paes), Lei n® 10.684, de 30 de maio de 2003, o valor do saldo existente em 28 de fevereiro de 2003 foi totalmente transferido para a
conta do Paes.

Em 2013 foi antecipado e liquidado o parcelamento, conforme quadros a seguir:

2012

> Uttimo
Operagoes Encargos Vencimento Total

RefiS / PaES ... TILP 07/2019 0,00 208.472

10. PROVISOES E PASSIVO CONTINGENTE

10.1. Processos Trabalhistas
Existem questionamentos trabalhistas que, segundo avaliacdo da Assessoria Juridica da Entidade, totalizam R$ 1.209.822, em 2013

(R$1.416.117 em 2012), sendo (i) R$ 420.953, em 2013 (R$ 371.149, em 2012), classificados como perda provavel; e (ii) R$ 788.869
em 2013 (R$ 1.044.968, em 2012) como perda possivel.
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10.2. Processos Civeis

A Afecc-Hospital Santa Rita esta respondendo processos civeis sobre diversos questionamentos. De acordo com a avaliagao dos as-
sessores juridicos da Entidade, existe passivo contingente avaliado em 31 de dezembro de 2013 como perda provavel de R$ 1.652.332,
(R$ 1.666.000, em 2012) e perda possivel R$ 799.059, em 2013. (R$ 170.000, em 2012), totalizando R$ 2.451.381, em 2013

(R$ 1.836.000, em 2012).

11. PATRIMONIO SOCIAL

11.1. Ajustes de Exercicios Anteriores

Os ajustes referem-se a contabilizacao indevida, em exercicios anteriores, conforme descritos a seguir:
2013 2012

Mudanga de critério para avalicdo de provisao de contingéncia de
impostos ajuste do rateio dos valores a pagar da contigeneia...............coooeerrvvenrriernnenenne. (108.000) (456.158)

(108.000) (456.158)

Total ...

12. COBERTURA DE SEGURO

Os seguros mantidos pela Entidade sdo considerados pela administragao como suficientes, em funcao dos riscos envolvidos, propiciando

as seguintes coberturas, em 31 de dezembro:
2013 2012

INCENGIO...... v vvveveeereeesse s st 16.480.000 16.480.000
DIVETSOS ..o 2.085.000 1.800.000
TELMA DIAS AYRES OSCAR ALVIM DE SOUZA LUIZ CARLOS DOS SANTOS

Presidente da Afecc Diretor Geral Contador CRC-ES 4628
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CCC SaritaRita

Educagdo e Combate ao Cancer

Diretoria da Afecc: Telma Dias Ayres (presidente), Marilicia Silva Dalla (vice-presidente),
Angela/Maria Frizzera Vassalo, Léa Regina Penedo Gongalves, Regina Maria Monteiro,
Maria Elida Freitas da Silva, Maria Regina Costhek, Maria Tereza Valadao Carvesan Brito e
Maria da Gldria Ribeiro Correa

Conselho Fiscal: Maria Thereza Moriondo Alves, Jodo Angelo Baptista e Getdlio Tedesco.

Membros Honorificos: Angela Maria Ferrari Bianco, Dalva da Costa Aguiar e
Hélia Tommasi Santos Neves.

Conselho de Administragao: Telma Dias Ayres, Carlos Fernando Monteiro Lindenberg Filho,
Arthur Carlos Gerhardt Santos, Luiz Antonio de Souza Basilio, Roberto da Cunha Penedo,
Orlando Caliman, José Augusto dos Santos Servino e José Armando de Figueiredo Campos.
Superintendéncia de Relagdes Institucionais: Renato Sylvan Brasileiro da Silva.

Diretor Geral: Oscar Alvim de Souza.

Diretor Clinico: Hélcio Aparecido Itho.

Diretora de Unidades Ambulatoriais: Weslene Vargas Moura.

Diretora de Unidades Hospitalares: Carmem Liicia Mariano da Silva.

Diretor Administrativo e Financeiro: Juliano Neves Borges Campos.
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