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Educar, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar, prestar assisténcia
social integrada e reintegrar a comunidade o paciente com cancer.

Solucbes em saude.

Promover a salde com seguranca, alta
tecnologia, qualidade e resolutividade.

Ser uma Instituicdo reconhecida como centro
de exceléncia no cuidado com a saude.

. Etica

- Legalidade

- Foco no paciente com seguranca e qualidade
- Humanizacdo no atendimento as pessoas

- Responsabilidade social e ambiental

Ao realizar a prestacdo de servico médico-
hospitalar, temos por objetivo:

- Investir em tecnologias que viabilizem melhorias no
Servico, nos processos e no sistema da qualidade;

- Manter-se dentro das exigéncias legais, com uma postura
ética adequada e responsabilidade socioambiental;

- Compartilhar com a comunidade os avancos técnico-cientificos;

- Valorizar todos os profissionais, provendo o continuo
desenvolvimento de suas capacidades.
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Registros, certificados
e fillacoes da Afecc-HSRC
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Certificada como Entidade de Fins Filantrépicos
(Processo n2 25000.023605/2010-800)

Registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Processo n2 28979.003045/94-33, em 21/03/1995)

Utilidade Publica Federal (Decreto n2 73.481, em 17/01/1974)
Utilidade Publica Estadual (Decreto n? 697-E, em 12/12/1972)
Utilidade Pdblica Municipal (Decreto n2 2.093, em 11/12/1971)

Filiada a Federacdo das Santas Casas e dos Hospitais
Filantrépicos de Combate ao Cancer (Fehofes)

Membro da Associagdo Brasileira de Instituicdes
Filantropicas de Combate ao Cancer (Abificc)

Membro do Conselho Municipal de Saiude de
Vitéria (CMS) — Gestdo 2010-2012

Filiada a Sociedade Brasileira de Cancerologia

Associada a Federagdo Brasileira de Instituicdes
Filantrépicas de Apoio a Saude da Mama (Femama)

Associada a Rede Feminina Nacional de
Combate ao Cancer (RFCC)

Certificada ISO 9001:2008, desde 2013
Recertificacdo pela ISO 9001:2008 (anuais)

Certificacdo ONA nivel Il
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Mensagem da

Somos uma associacdo feminina com a missao
de educar, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar,
prestar assisténcia social integrada e reintegrar o
paciente na comunidade. Somos uma associacao
sem fins econdmicos, fundada em 1952 e que,
em marco de 1970, inaugurou o Hospital Santa
Rita de Cassia, ampliando ainda mais a atencdo
ao paciente e oferecendo todo o cuidado biop-
sicossocial necessario a sua plena recuperacao.

Temos em nossa esséncia o voluntariado, com
toda a nossa diretoria trabalhando de forma
voluntaria. Na Afecc-Hospital Santa Rita de Cas-
sia, o paciente é acolhido e atendido de forma
integral. Equipes multiprofissionais se revezam
na atencdo aos cuidados clinicos e emocionais,
além de termos programas e projetos voltados

Presidente

para o paciente internado pelo SUS. Dessa forma,
conseguimos oferecer toda a atencdo necessdria
para que o tratamento médico tenha continuidade
apos a alta hospitalar.

O paciente internado pelo SUS, apdés avaliacao
social para a alta hospitalar, pode receber me-
dicamentos, alimentacdo proteica e material de
higiene, e conta com atividades de reabilitacdo
fisica e emocional e cursos que ajudam na sua
volta ao mercado de trabalho e na melhoria da
renda familiar.

Assumi, no dia 30 de outubro, a presidéncia da
Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia, apés 20 anos
atuando como vice-presidente da incansavel e
guerida Telma Dias Ayres. Tenho certeza que esse
novo momento sera de imensa responsabilidade
e grandes desafios.

Junto com a nova diretoria, atuarei para que os
programas e projetos sociais, mantidos por meio
de parcerias importantes, aumentem ainda mais
as acgoes solidarias, que realmente fazem a dife-
renca na vida das pessoas.

Caminharemos sempre em direcdo as melhores
praticas de gestao e a profissionalizacdo de nossos
processos, para maximizar os resultados. Afinal,
cuidar da saude envolve muito mais do que o
atendimento médico-hospitalar. Envolve uma
série de ac¢des e atividades multiprofissionais e
multidisciplinares, que reinem conhecimento,
sensibilidade e comprometimento.

Marilucia Silva Dalla
Presidente da Afecc-HSRC
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Nova Diretoria

Presidéncia muda apo6s 35 anos

No dia 30 de outubro de 2018, a presidéncia da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia passou para o
comando da entdo vice-presidente, Marilucia Silva Dalla. Apds 35 anos a frente da Associacdo, Telma
Dias Ayres decidiu se dedicar somente aos trabalhos sociais, os quais exerce ha mais de 50 anos, pas-

sando a ocupar o cargo de presidente honorifica.

Com a mudanca, a governanca da Afecc-HSRC passou a ter uma nova composi¢ao:

Presidente:

Vice-Presidente:

Diretora de Voluntariado:

Diretora de Comunicacao e Marketing:
Diretora de Relacdes Publicas:
Diretora de A¢do Social:

Diretora de Gestdo Financeira:
Diretora de Inovacao e Tecnologia:
Diretora de Eventos:

Diretora de Planejamento e Gestao:
Diretora de Promo¢do em Sadde:
Presidente Honorifica:

Diretora Honorifica:

Conselho Fiscal:

Suplente Conselho Fiscal:

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC

Marilucia Silva Dalla

Mariana Arnal Sperancin Buaiz
Maria Regina Costheck
Claudia Bassetti Ribeiro Scarton
Léa Regina Penedo Goncalves
Angela Maria Frizera Vassallo
Regina Maria Monteiro
Mariana Arnal Sperancin Buaiz
Maria da Gldria Ribeiro Corréa
Marilucia Silva Dalla

Maria Elida Freitas da Silva
Telma Dias Ayres

Angela Maria Ferrari Bianco

Maria Thereza Moriondo Alves,
Jodo Angelo Baptista e
GetUlio Tedesco

Gilberto Neves Sudré
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Pesquisa e

conhecimento

| Congresso de Oncologia da
Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia

Em 2018 foi dado um grande passo em direcdo
a troca de experiéncias em pesquisa e conhe-
cimento a respeito dos avancos no tratamento
do cancer. Em marco foi realizado o | Congresso
de Oncologia da Afecc-Hospital Santa Rita de
Cassia no Centro de Convencdes de Vitoria. O
evento reuniu 514 participantes, que debateram
0 papel da quimioterapia, a genética e o cancer
ginecoldgico, o cancer de mama e as técnicas
de reconstru¢do mamaria, o cancer de pulmao
e de cabeca e pescoco, a urologia oncoldégica,
a hematologia, a cirurgia abdomino-pélvica, a
endoscopia, a radiologia intervencionista e a
cirurgia minimamente invasiva.

Renomados profissionais do Espirito Santo, do Rio
de Janeiro e de Sao Paulo mostraram os avancos

e as novidades na area oncoldgica e também na
parte interdisciplinar. No que diz respeito a inter-
disciplinaridade, foram debatidos temas como
“A humanizacdo como pratica do cuidado”, “Dor

a".
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em oncologia”, “Cuidados de enfermagem ao paciente em quimioterapia”, “Atencao interdisciplinar em
oncologia”, “Desafios em nutricdo oncolégica” e “Praticas integrativas”.

A presidente da Comissao Cientifica do Congresso, Ana Luiza Miranda Cardona Machado, chama a
atencdo para a amplitude do evento, que debateu os avancos no tratamento do cancer nas mais va-
riadas especialidades médicas e na interdisciplinaridade. A proposta, que foi a troca de experiéncias
e aquisicdo de conhecimento para avancar, cada vez mais, no tratamento oncoldgico, foi alcancada.

O Il Congresso de Oncologia da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia esta previsto para 2020.

Comissao | + Dr2 Ana Luiza Miranda Cardona Machado (cirurgid oncoldgica)

Cientificado | ° Prof. Ma. Marilucia Dalla (presidente do Congresso
e vice-presidente da Afecc-HSRC)

- Ass. Soc. Ma. Bianca Beraldi Xavier (psico-oncologista)

- Dr. Carlos Henrique Segall Junior (urologista)

- Dr. Evandro Duccini de Souza (cirurgido de cabeca e pescoco)

- Dr. Loureno Cezana (oncologista clinico)

- Dr. Luiz Augusto de Castro Fagundes Filho (cirurgido oncoldgico)

| Congresso

Comissao | + Dr2 Ana Luiza Miranda Cardona Machado (cirurgid oncoldgica)

Oreanizadora | ° Prof. Ma. Marilucia Dalla (presidente do Congresso
& e vice-presidente da Afecc-HSRC)

- Ass. Soc. Ma. Bianca Beraldi Xavier (psico-oncologista)
- Jorn. Cileide Zanotti (assessora de Comunicacdo da Afecc-HSRC)

- Esp. Gestdo Empr. Estrat. Jacqueline Ermidorf de
Oliveira (gerente-executiva da Afecc-HSRC)

- BM Consultoria & Eventos

do | Congresso

Parcerias ¢
captacao de recursos

Manter os programas sociais e cumprir com a missdo de “educar, prevenir, diagnosticar, tratar, reabi-
litar, prestar assisténcia social integrada e reintegrar na comunidade o paciente com cancer” requer
muita dedicacdo, trabalho e parcerias que envolvem doac6es. Por ser uma associacdo filantrépica,
a Afecc-Hospital Santa Rita de Cdssia conta com a colaboracdo de empresas, instituicfes e pessoas
interessadas em ser parceiras das acdes em beneficio dos pacientes do SUS em tratamento de cancer.
Confira a seguir como contribuir.
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Selo Social

Por meio do Selo Social Empresa Parceira da Afecc na Luta Contra o Cdncer, as empresas escolhem o
tipo de contribuicdo mensal e, em contrapartida, recebem uma certificacao equivalente a doacdo firmada.

Sdo quatro tipos de selo: Diamante, Ouro, Prata e Bronze, cujos valores arrecadados sdo utilizados
nos programas sociais desenvolvidos pela Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia.

Cada selo tem validade de um ano, podendo ser renovado sucessivamente. Ser um parceiro da Afecc é
agregar valor a marca da empresa. Em 2018, o Grupo Caper Servicos Corporativos recebeu o Selo Bronze.

No site www.afecc.org.br estdo as especificacdes de cada selo e a contrapartida para a empresa.

Parceiros do Selo Social em 2018

EPA Supermercados - DMA Distribuidora Selo Brilhante
Criobanco Selo Bronze
Ices - Instituto de Cardiologia do Espirito Santo Selo Bronze
Quattror Trading Company Selo Bronze
Sicoob - Cooperativa Central de Crédito do Espirito Santo Selo Bronze
Grupo Caper Servicos Corporativos Selo Bronze

Anonimato responsavel e transparéncia

As pessoas fisicas e juridicas que preferem manter
0 anonimato de suas acdes contam com a possi-
bilidade de realizar depésitos na conta bancaria
da Afecc. Como os demais recursos arrecadados

doacdes sdo devidamente identificadas e regis-
tradas nos arquivos da Associacdo (apenas nao
sao divulgadas ao publico).

Banco: Banestes

pela Associacdo, esses valores sdo utilizados
para a manutencdo dos programas sociais. Para
garantir a transparéncia do processo, todas as

(14

Agéncia: 051
Conta-corrente: 1.079.300
CNPJ da Afecc: 28.137.925/0001-06
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Movimento Outubro Rosa

Uma das formas de chamar a atencdo para a
importancia da deteccdo precoce do cancer de
mama, bem como arrecadar recursos para 0s
programas sociais desenvolvidos em prol dos
pacientes em tratamento de cancer na Afecc-
-Hospital Santa Rita de Céssia, é o Outubro Rosa,
um movimento internacional que, no Espirito
Santo, é coordenado pela Afecc-Hospital Santa
Rita de Céssia desde 2010.

Palestras, seminarios, pecas de campanha e
demais acdes sdo definidas e organizadas pela
equipe que coordena o movimento no Espirito
Santo. Durante o més de outubro, a cidade fica
com seus monumentos histéricos, pontos turis-
ticos, prédios publicos e privados iluminados na
cor rosa em total apoio a causa.

Uma das a¢bes do Outubro Rosa 2018 foi o atendi-
mento a populagao indigena. No dia 24, mulheres

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC

da Aldeia Pau Brasil, localizada em Aracruz, rece-
beram um grupo de profissionais composto por
médico, enfermeiro, dentista e assistente social,
gue as orientaram a respeito da importancia da
deteccdo precoce do cancer de mama e também
da saude bucal.

As indigenas passaram por avaliacdo médica e
todas com idade compativel, histérico familiar
ou outro tipo de indicacdo foram encaminhadas
para mamografia, realizada no dia 26 de outubro,
na unidade Multiscan, em Laranjeiras, totalizando
cinquenta mulheres. Essa acao foi possivel devido
a parceria firmada entre a Afecc-HSRC, a Secretaria
de Estado da SalUde (Sesa), o Centro Universitario
Faesa (Projeto Faesa em A¢do) e a clinica Multiscan
Imagem e Diagnostico. Todos os laudos foram en-
viados para as pacientes e 0 médico da Afecc-HSRC.
Detectado o cancer, o tratamento é assumido pela
Associacdo, sem custo para a paciente.
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Outra significativa acdo realizada no Outubro Rosa foi a mamografia nas mulheres em conflito com a
lei. Por meio de parceria firmada com o Governo do Estado, 51 mulheres do Sistema Prisional, sob res-
ponsabilidade da Secretaria de Estado da Justica (Sejus), que possuiam idade, caso clinico ou histéria
familiar que justificasse a realizacdo do exame foram atendidas. Detectado o cancer, o tratamento é
assumido pela Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia, sem custo para a paciente.

Empresas de diversos segmentos e porte firmam parcerias por cotas de patrocinio com a Afecc-Hospital
Santa Rita de Cassia, 0 que possibilita a cobertura dos custos das a¢des e dos investimentos nos pro-
jetos e programas sociais. Em 2018, os parceiros foram:

Taiza Ammar - criou e doou a arte que foi usada na camisa, nos produtos comercializados e na de-
corac¢do da Loja Outubro Rosa.

Cota BRILHANTE Cota OURO Cota PRATA

» Arcelor Mittal - ABL + Instituto Coragdo - Adcos
» EPA . Aguia Branca . Medquimheo

» MP Publicidade . Alquimia .+ Mutua
» Shopping Vitéria . Coopfisco . Oticas Paris
» Vale . Eurofarma

Além da participacdo financeira, diversas outras instituicbes publicas e privadas colaboram com o movi-
mento fornecendo apoio em forma de servicos e divulgacdo. Veja os apoiadores do Outubro Rosa 2018:

- CBN Vitoria - Maely - Rede Farmes

- Diferolla - Metro - Rede Gazeta

« Divulgue Outdoor - Mulher Ativa - Rede Tribuna

- Femama - Shopping Jardins - Rede Vitoria

. Governo do Espirito Santo - Prefeitura Municipal de Vitéria - TV Capixaba

+ La Bassetti -+ Proeng Hall - Vitoria Bike

- Leonardo da Vinci - Record News Espirito Santo - Vitéria Harley-Davidson

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC
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Parceiros da Loja Outubro Rosa, no Shopping Vitoria

. Agil Copiadora Vitéria

« Buaiz Alimentos

« Chocolateria Brasil

- Claudia Moulin Gourmet

+ Expressdo Comunicacdo Visual
« Império dos Mdveis

« JUlio Tapetes

» Kasa Kasa Decoracgoes

+ One Nice Experience

« Quartos Etc

- Sempre Verde

- Shopping Vitéria

- Sinthia Ferrari Paisagismo

- Vanoel do Coco

-+ Vem Que Tem Bolo

- Vitoria Paris Essences

- Zilda Helal Interiores Desing

Parceiros na venda das camisas Qutubro Rosa

« ACAPS - Associacdo Capixaba
de Supermercados

- Amilton Barcelos Freitas

- Diferolla - Shopping Triangulo /
Jardim Camburi / Jardim da Penha
- Duetto

- Faesa

. Farmacia Alquimia - Praia do Canto /
Centro / Mata da Praia / Vila Velha /
Enseada do Sua / Campo Grande /Serra

. Grupo Aguia Branca
- La Bassetti

- Lorenge

- Mulher Ativa

. Oticas Paris - Praia do Canto / Jardim da Penha

/ Shopping Praia da Costa / Shopping Norte Sul

- Pedal das Lindas
- Rede Farmes - Cariacica / Viana /

Serra / Fundao / Vila Velha

- Shopping Jardins - Mar & Forma / Base

Nuclear / Dim Dom Dim / Bem Me
Quero Lingerie / Christalo La Boutigue
/ Presenca da India / Cless / Luccar

- Shopping Proeng Hall - L'amore /

Duniteen / Doramiss / Zona Abissal

- Sindipostos
- Vitoéria Harley-Davidson
. Vix Logistica - Grupo Aguia Branca

Empresas atendidas com palestras

« Adcos Cosmética de Tratamento

+ AERT - Associacdo Esportiva e Recreativa Tubardo
« Caixa Econémica Federal - Enseada do Sua

« Centro Educacional Leonardo da Vinci

« Catolica de Vitdria Centro Universitario

« Cesan - Jardim Camburi

« Cesan - Santa Licia

« CRAS - Campo Verde

- CRAS Paul - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social

- DMA Distribuidora (Epa Supermercados)
« Eco 101 Ecorodovias

« Emescam - Escola Superior de Ciéncias da
Santa Casa de Misericordia de Vitdria

- Extrafruti

+ Faculdade Multivix

- Femsa Logistica

» Grupo Provac Terceirizagao

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC

+ Grupo Tommasi

- Hemomed Medicina Transfusional

+ Hospital Jayme dos Santos Neves

« Hotel Bourboun

. |fes - Instituto Federal do Espirito Santo
- Junta Comercial do Espirito Santo

« Lumiar Consultoria Ambiental

- Metron Engenharia

« Ministério Publico do Trabalho

« Nutriave Alimentos

+ Pelicano Construcdes

« Penitenciaria Feminina de Bubu

- Plamont Engenharia, Planejamento e Montagens
- Prefeitura Municipal de Cariacica

- Programa Saude da Mulher

- Procuradoria da Republica em Vitéria
- Quality Solucdes Contabeis
- Quantum Contabilidade
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Empresas atendidas com palestras (continuacao)

- Roca Sanitarios Brasil - SEMSU - Secretaria Municipal de Seguranca
- Secretaria Central de Servicos - - SESA - Secretaria de Estado da Saude

Vital Engenharia Ambiental - TechnipFMC
+ Secretaria Municipal de . Thermotite do Brasil

Santa Maria de Jetibd - Transcares - Sindicato das Empresas

- SECULT - Secretaria Estadual de de Transportes de Cargas & Logistica
Cultura - Biblioteca Estadual no Estado do Espirito Santo

+ SEDU - Secretaria Estadual de Educacdo . Unidade de Saude Nova Rosa da Penha 2

+ Segurpro Vigilancia Patrimonial S.A. - Via Varejo

+ SEMAS - Secretaria Municipal de - Viacdo Aguia Branca

Assisténcia Social / GAC
- SEMAS / PMVV - Shopping Praia da Costa

- SEMCID/COMUM - Unidade
de Salde de Sao Pedro Total de empresas atendidas: 53

- SEME - Secretaria Municipal de Educacéo Total de participantes: 2.530

- Vivamos Acessibilidade
. Vix Autoport - Grupo Aguia Branca

Empresas que fizeram doacOes para o Outubro Rosa

. Green Station Bento Ferreira + Quality Solucdes Contabeis

- Green Station Centro de Vila Velha - Rustic Burger (Wesley Steirner)
- Green Station Shopping de Vila Velha - Salute Academia

 Grupo Bem Estar Bem - Sesc

- Harley-Davidson Vitéria - Sorelle Caffe Ltda

- Luisa Rosa Meirelle - Vitéria Tupperware

- Prosegur Brasil S/A

Colaboraram com a Afecc em 2018

Além das empresas que contribuiram por meio do Selo Social e do movimento Outubro Rosa, diversas
outras colaboraram com doagBes/servi¢os para 0s programas sociais.

. Alessandra Mello - Maria da Penha Nonato
+ Aliete Sampaio Gomes Pedra - Maria do Socorro
« Antonio Nilson Noé - Maria Helena Costa Amorim
- Arlindo Villaschi Filho - Mariana Buaiz
+ Associacdo Brasileira dos Criadores . Marilia Coser
do Cavalo Mangalarga Marchador . MultiEventos ES
- Cleidiane Pereira - . Ordens dos Advogados do
- Conselho Regional de Medicina Brasil - Seccional do ES

do Espirito Santo
. Contribuintes com Boleto Bancario
- Délia Pereira de Sousa Pinto

- Paréquia Sdo Camilo de Lélis
- Patricia Assef

. FAESA - Faculdades Integradas + Rogerio Aradjo Muniz
Espirito-Santense - Ronaldo Alves

- Kafinha Junger - Sibele Simao

- Loja Vazia - Shopping Vitdria + Silvia Rennata Cohen

- Luciana Prado - SAcios da Afecc

- Marcia Pretti - Stella Miranda

- Maria Angélica Santos Monteiro - Terezinha de Jesus Pedrinha Pereira

» Maria Cecilia Uchoa F. F. Brito - Vitdria Motors
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Cventos para
captacao de recursos

Desenvolver e, principalmente, manter os projetos e programas sociais requer recursos financeiros que
vdo além dos arrecadados por meio do Selo Social e demais parcerias firmadas com empresas e pessoas
fisicas interessadas em contribuir com o tratamento dos pacientes do SUS atendidos na Afecc-Hospital
Santa Rita de Cassia. Em 2018, inimeros foram os eventos voltados para a captagdo de recursos.

Campanhas para o Bazar

Campanhas para arrecada¢do de roupas, sapatos e acessorios em bom estado de conservagao sao
realizadas constantemente para o Bazar da Afecc. O valor arrecadado com as vendas no Bazar ajuda
na aquisicao de fraldas descartaveis, material de higiene pessoal, medicamentos e varios outros itens
essenciais para que os pacientes do SUS mantenham o tratamento médico apos a alta hospitalar. O
principal ponto de coleta é no préprio Bazar, mas varias lojas parceiras colaboram como pontos de
coleta das campanhas de arrecadacao.

Bazar de Bordados

De 12 a 14 de novembro, no Shopping Vi-
téria, foi realizado o Bazar de Bordados,
com pecas exclusivas confeccionadas por
voluntarias da Afecc-Hospital Santa Rita
de Cassia. Em dezembro, nos dias 13 e 14,
uma nova edicdo foi realizada no Centro
de Vivéncia dos funciondrios. Toda a renda
obtida foi destinada aos projetos e pro-
gramas sociais.

@ Desenvolver e, principalmente, manter os projetos e programas
sociais requer recursos financeiros que vdo além dos
arrecadados por meio do Selo Social e demais parcerias”
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VIl Jantar dos Chefs

O VII Jantar dos Chefs em beneficio da Afecc-
-Hospital Santa Rita de Cassia, realizado no dia
20 dejunho, no MS Buffet, reuniu 450 convidados,
superando a meta do evento: arrecadar, com a
venda dos convites, recursos para comprar col-
chdes de vacuo para imobilizacdo de pacientes
nos aparelhos de radioterapia.

Os convidados foram recepcionados com musica
comandada pelo DJ De Pra e servico do MS Buffet,
com entradas que antecederam o jantar. Quatro
ilhas distribuidas pelo cerimonial reuniram, cada
uma, dois chefs. Um grande banner atras das ilhas
identificava os chefs e seus respectivos pratos.

As sobremesas, preparadas pelas chefs Flavia
Gama e Juliana Mercier, assim como a mesa de
saida com café, bolo de cenoura com cobertura
de chocolate e bolo integral de banana e mel,
finalizaram esse beneficente evento.

(20

Os chefs e seus pratos

De forma voluntaria, os pratos do VIl Jantar dos
Chefs foram preparados por:

» Assis Teixeira (Concha de haddock gratinada)
» Juarez Campos (Fusilli com ragu toscano)
» Tiago Freitas (Roti de boeuf ao vin)

» Samia Sassine (Arroz de lentilha com
cebola caramelizada e coalhada seca)

« Alessandro Eller (Ragu de cordeiro
baby black com polenta cremosa)

» Claudia Moulin (Nhogue de baroa com
creme de espinafre e farofa de bacon)

» Hugo Grassi (Costela suina prensada
com musseline de inhame)

« JUlio Lemos (Bob6 de camaréao)
» Flavia Gama (Bolo de morango)

« Juliana Mercier (Brigadeiro
guente com sorvete de creme)
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Parceiros do VIl Jantar:

- Ana Maria Coelho - Marlin Pescados - Peixes e Mariscos
+ Ane Zorzanelli - Mil Flores Floricultura

- Banda Bandeira Dois - Mimos do Libano

- Brenda Bonini - Monica Zorzanelli

- Buaiz Alimentos - MS Buffet

- Café Numero Um - No Rock

« (Casa do Chef Juarez - Nuvem Sublimacéao

- Cervejaria Experta - Papaguth Cozinha Capixaba
- Chef Alessandro Eller - Picnic Brigaderia

+ Chocolateria Brasil - Piu Especiarias

. Conceito Unico - Pousada Rabo do Lagarto
- Claudia Moulin Gourmet - Raissa Saidler

+ One Nice lluminagdo Cénica / De Pra + Rebeca Duarte

- Domus Itdlica - Renato Almeida

- Epa Supermercados - Raguel Zanetti

- Expressiva - Rose Daude

- Flor & Cia - Salsa da Praia

+ Hugo Grassi Gastronomia - Selma Toalha de Mesas

- Inova Clinic — Dra. Alessandra de Melo - Shopping Vitéria

- Instituto Ibieté - Stella Miranda

. Magic Studio - Vitdria Paris Essences

+ Maison Rosée - Wine

O resultado do jantar

Com os recursos obtidos na venda dos convites do VIl Jantar dos Chefs, R$ 54.287,57, foi possivel ad-
quirir todos os 20 colchdes de vacuo necessarios para a imobilizacdo de pacientes nos aparelhos de
radioterapia. A entrega foi oficializada no dia 14 de dezembro com um café da manha para os chefs
responsaveis pelo jantar. Esses colchdes proporcionam maior conforto e, principalmente, precisao du-
rante as sessdes de radioterapia, ocasido em que o paciente precisa ficar imobilizado por longo periodo.
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62 Noite de Caldos

A 62 Noite de Caldos da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia, realizada no dia 18 de julho, no Restau-
rante Canto da Roca, localizado na Praia do Canto, reuniu mais de 200 participantes, que degustaram
os deliciosos caldos preparados pela chef Toninha De Nadai e sua equipe Maos do Coracdo. Tudo em
prol dos pacientes do SUS em tratamento de cancer. Muito animados, os convidados também curtiram
a atracdo musical comandada por Leoni Ribeiro Trio e se divertiram com o sorteio de brindes.

Parceiros

+ Buaiz Alimentos - Gesso Apolo

- Canto da Roca - Leoni Ribeiro Trio

- Carpe Diem Farmdacia de Manipulacao - Loja Expressiva

» Distribuidora Pomar - Padaria Panzzone

+ Equipe Maos do Coracdo + Voluntaria Heloisa Sant’Anna

+ Extrabom Supermercados - Voluntéria Maria da Penha Souza César

0S CALDOS

- Abdbora

- Caldo Verde
« Capelette

- Feijao

. Pela Egua

- Primavera

- Legumes
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Apoio a causa

Empresas e pessoas comprometidas com a solidariedade realizaram, ao longo de 2018, suas préprias
acoes voltadas para a divulgacdo e arrecadacao de donativos para a Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia.

Supermercados EPA

Por meio de campanha de arreca-
dacdo de troco, a rede de Super-
mercados EPA, no Espirito Santo,
lancou campanha em beneficio
da Afecc-Hospital Santa Rita de
Cassia, por tempo indeterminado.
Os caixas de todas as lojas usam
camisa da campanha e informam
que, além do troco, o cliente tam-
bém pode doar a quantia desejada,
em espécie ou em cartdo de crédito.
Por meio dessa parceria, o Centro
de Vivéncia Casa Rosa vem sendo
mantido. Veja na pagina 35.

>
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Almoco Solidario

Pelo quarto ano consecutivo, a Vitéria Motors
Mercedes-Benz realizou um Almoco Solidario em
beneficio da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia.
Foi no dia 13 de marco, na prdpria concessionaria,
localizada na Avenida Nossa Senhora da Penha,
quando foram doados 349 pares de calcados, 157
bolsas, quatro pecas de roupa e dois quadros.
As pecas foram separadas e colocadas a venda
com precos bastante atrativos no Bazar da Afecc.
Além das doacoes, foi realizado um leildo com

pecas doadas por joalheiros, artistas plasticos,
lojistas e comerciantes em geral, resultando em
recursos para os programas sociais da Afecc-
HSRC. Em 2018, o Almoco Solidario contou com
a parceria voluntdria da chef Bia Delmaestro e
Edilene Chieppe, proprietarias da Cacarola Cozinha
Artesanal, responsavel pelo preparo do menu.

Doadores de pecas para o leilao

- Carol Neves

- Dorion Soares

- Emar Batalha

- Empdrio dos Tapetes
- Galeria Ana Terra

- La Bassetti

- M. Gerais
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A Loja Vazia

A quinta edicao da tradicional campanha “A Loja Vazia”,
realizada no Shopping Vitéria, beneficiou, mais uma vez,
a Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia. Foram arrecadadas
2.832 pecas (roupas, sapatos, acessorios etc.) entre os
dias 3 e 7 de maio e entregues para o Bazar da Afecc, que
colocou a venda por valores bastante acessiveis.

Super Feira Acaps

Pelo terceiro ano consecutivo, a Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia esteve
presente na Super Feira Acaps Panshow, realizada de 17 a 19 de setembro,
em Carapina. Esse momento foi para movimentar e estimular o lado social
dos participantes da Feira. A participa¢do da Afecc-HSRC também se deu
na abertura do Evento Feminino, ocasido em que a diretora de Acdo Social,
Regina Costhek, apresentou as atividades desenvolvidas pela Associacdo e
sua importancia para a sociedade.

Espirito Rosa

A Vitdria Harley-Davidson, que hd trés
anos abraca a causa do Outubro Rosa, au-
mentou seu engajamento e promoveu, no
dia 27 de outubro, o Espirito Rosa da Harley, A s s | : ;
uma “Churrascada” nas dreas interna e exter- (SRS AR WA 00 R Vil RN
na da loja, na Enseada do Su4, com direito a Ry B e !"I_"IHI

trilha sonora de jazz, blues e rock comanda- ¥ e e B =il L U
da pela Big Bat Blues Band e pela The Voi- = : ol | o
ce Mariana Coelho. Tudo com carnes nobres divididas em trés espacos: ‘Estacao Defumacdo’, com
brisket e costela suina; ‘Estacdo Parrila’, com fraldinha, short rib, linguica; e ‘Estacdo Fogo de Chao’,
com cordeiro de pernil e costela bovina. Todo o lucro do evento foi doado para a Afecc-HSRC.

Sesi Saude Total

A Afecc-Hospital Santa Rita de Cdssia participou, no dia 10 de junho, da quarta edicdo do Sesi
Saude Total, realizado na Praia de Camburi, das 9h as 14h, com distribuicdo de folderes e cartilhas
sobre prevencado e detecgao precoce do cancer.
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Doacao de acessorios e alimentos para pacientes

As designers de joias Karol Gratz e Amanda Luz doaram lencos de

Fraldas geriatricas

A equipe da empresa Gesso Apolo doou fraldas

cabeca para as pacientes do SUS em tratamento de cancer na Afecc-
-Hospital Santa Rita de Cassia. Todos foram arrecadados por meio de
campanha realizada junto as clientes de sua loja. A superintendente
estadual do Banco do Brasil, Eliane Gascon, e a funcionaria do
Banco Daniely Silva, assim como representantes da Secretaria
Municipal de Educacao (Seme), também entregaram lencos de cabeca
arrecadados durante o més de outubro. J4 a Comissao Estadual de
Advocacia em Inicio de Carreira doou batons e acessdrios e a equipe
Lorenge e os alunos do Centro Educacional Leonardo Da Vinci
realizaram campanhas para arrecadar alimentos. Tudo destinado aos
pacientes do SUS em tratamento de cancer.

geriatricas arrecadadas na propria empresa e tam-
bém em parceria com o paroco Edemar Endringer,
da Paréquia Bom Pastor da Praia da Costa, na acdao
denominada “Gesto Concreto Outubro Rosa”.

Jantar no Palacio Anchieta

O renomado chef Alex Atala comandou um jantar beneficente em prol da Afecc-HSRC, no dia 21 de
marco, no Palacio Anchieta, que contou com mais sete chefs capixabas. O evento fez parte da progra-
macdo do Mesa Ao Vivo Espirito Santo e reuniu apreciadores da boa gastronomia. O ingresso para o
evento custou R$ 500,00 por pessoa e incluiu harmonizacdo de vinhos.

Chefs participantes:

- Alex Atala

- Barbara Verzola
- Fernanda Cassa
« Flavia Gama

. Giovana Moysés
. Gustavo Corréa
- |saura Caliari

« Juarez Campos
« JUnior Vieira

. Pablo Pavon

- Thiago Correia
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Realizacdo: Prazeres da Mesa
Correalizacao: Faculdade Novo Milenium
Apoio institucional: Governo do Estado do Espirito Santo

Apoiadores:

- Angela Borges

. Agua Pedra Azul

« Atum do Brasil

- Chocolateria Brasil

- Cordeiro Baby Black

. Studio Ronaldo Barbosa
- TRES Wine2b
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Conhecendo
0 HSRC

Promover a saude com seguranca, alta tecnologia, qualidade e resolutividade. Essa
¢ a missao do Hospital Santa Rita de Céssia, que é uma instituicdo filantrépica, com
qualidade reconhecida e prestadora de servi¢co para todas as camadas sociais, por
meio do Sistema Unico de Saude (SUS), de convénios ou atendimentos particulares.
Fundado em 1970 pela sua mantenedora, a Associacdo Feminina de Educacdo e
Combate ao Cancer (Afecc), o HSRC reforca a estabilidade da qual vem desfrutando
nos Ultimos anos, realizando, em 2018, cerca 830 mil atendimentos, dos quais 83,7%
foram destinados aos pacientes do SUS.

Atuando com mais de 30 especialidades médicas, a Afecc-HSRC oferece um completo
atendimento, por meio de consultas, internacdes, cirurgias, exames, entre outros
servicos. Vale ressaltar que a Afecc-HSRC é considerado o maior complexo oncolégico
do Espirito Santo, sendo o Unico habilitado, desde 2008, a realizar Transplantes de
Medula Ossea Autdlogo e agora também o Alogénico. O Hospital investiu cerca de
R$ 1 milhdo em uma area totalmente preparada para o tratamento.

Visando a qualidade dos servicos, da estrutura fisica e do pargue tecnolégico da Ins-
tituicdo, o Hospital continua investindo em obras de melhorias. O objetivo é oferecer
um ambiente ainda mais humano, moderno e acolhedor. Além disso, os investimen-
tos em informatica tém uma grande relevancia dentro da gestdao do Hospital e os
beneficios sdo evidentes. Cada vez mais, a tecnologia aumenta a produtividade e a
qualidade dos processos. Com a informatizacdo é possivel reduzir custos, elevar o
faturamento e ainda atingir maior eficiéncia em toda a cadeia hospitalar, tanto na
area assistencial quanto na administrativa.

Contando com equipamentos e sistemas de Ultima geracdo, equipe especializada e
um quadro efetivo de cerca de 1.500 empregados, o Hospital oferece atendimento
humanizado a seus pacientes. Além disso, possui um corpo diretivo com visdo abran-
gente e estratégica, focado no cumprimento de metas, nas melhorias continuas e
no crescimento da Instituicao.

Neste ano o Hospital foi certificado pela ONA, um sistema que avalia e certifica a
qualidade do servico prestado ao paciente. E o mais importante selo de qualidade
do setor saude, atualmente existente no pais. Esse importante selo mostra que o
Hospital se encontra de acordo com a sua missdo. Veja mais detalhes no tépico
Certificacdes.
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Estrutura fisica
e operacional

110

Leitos para o SUS

Dos 109 leitos de internacdo clinica

e cirdrgica destinados ao SUS, seis estdo
o . localizados no Ambulatorio Ylza Bianco e

+ INTERNACAO CLINICA E CIRURGICA (95) ~ . . . . ~

. HOSPITAL-DIA (6) sdo destinados ao Hospital-Dia e, dois estao

- TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA (3) destinados as intercorréncias pés- transplante.
- UTI(6)

Em 2018, o setor M foi totalmente reformado
e readequado para ampliacdo de 11 leitos
] 42 destinados a internacao clinica e cirorgica.

Internacdo Convénio
e Particular

o . Jacaraipe
+ INTERNAGAO CLINICA E CIRURGICA (117)
- UTI(12)
- UCO (10) Casa Rosa
 TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA (3)
HSRC

2 5 2 Area total de terreno

Total de leitos , ;
Area total construida

DADOS REFERENTES AO ANO DE 2018
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Especialidades Meédicas Disponiveis
no Hospital Santa Rita de Cassia

DEPARTAMENTO DE CLiNICA CIRURGICA
- Anestesiologia
« Cirurgia Bariatrica
« Cirurgia Geral
- Cirurgia do Aparelho Digestivo
- Cancerologia CirUrgica
« Cancerologia Ginecologica
- Mastologia
- Cancerologia Ortopédica
« Cancerologia Toracica
- Cancerologia Uroldgica
. Cirurgia Vascular
« Cirurgia Cardiovascular
- Cirurgia de Cabeca e Pescoco
« Cirurgia Craneo-Maxilo-Facial
« Cirurgia Neuroldgica
- Cirurgia Oftalmica
« Cirurgia Pediatrica
« Cirurgia Plastica de Estética e Reparadora
- Cirurgia Videolaparoscopica
« Cirurgia Buco-Maxilo-Facial
« Coloproctologia
+ Gineco-Obstetricia
« Ortopedia e Traumatologia
- Cirurgia de Coluna
- Cirurgia de Joelho
- Cirurgia de Mdo
- Cirurgia de Ombro
- Cirurgia de Quadril
« Otorrinolaringologia Cirurgica
- Reumatologia
- Urologia Cirurgica

DEPARTAMENTO DE CLINICA MEDICA
+ Oncologia Clinica

- Cardiologia Clinica

+ Clinica Médica

+ Hematologia e Hemoterapia
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- Infectologia

- Neurologia

- Nefrologia e Hemodialise
- Nutrologia

- Pneumologia

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE URGENCIA
- Pronto-Socorro Geral

- Pronto-Socorro Cardiolégico

+ Pronto-Socorro Ortopédico

- Pronto-Atendimento Pediatrico

DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTENSIVA
- Unidade de Terapia Intensiva
- Unidade Coronariana

TRATAMENTO MEDICO ESPECIALIZADO

- Didlise e Hemodialise

- Quimioterapia

- Radioterapia

- Radiocirurgia

- lodoterapia

. Transplante de Medula Ossea
- Medicina Transfusional

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DIAGNOSTICA
- Cardiologia Diagndstica

- Esofagogastroduodenoscopia

- Ultrassonografia Convencional

- Patologia

- Laboratdrio de Andlises Clinicas

- Mamografia Digital e Convencional
- Servico de Radiologia Convencional
- Tomografia Computadorizada

- Radiologia Intervencionista

- Ressonancia Magnética

- Medicina Nuclear
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Comissoes
Permanentes

+ Comissao Intra-Hospitalar de Doacdo
de Orgao e Tecido para Transplantes -
CIHDOT

- Comissdo de Controle de Infec¢do
Hospitalar - CCIH

» Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes - CIPA

- Comissdo de Seguranca do Paciente e
Gerenciamento de Risco - CSPGR

- Comissdo de Radioprotecdo - CCPRP
» Comissao de Revisao de Prontudrio - CRP

. Cpmisséo de Estudo e Revisao de
Obitos - CERO

 Comissao de Terapia Transfusional - CTT
. Comissao de Farmacia e Terapia - CFT

. Comissdo de Etica Médica -CEM

. Comissdo de Etica de Enfermagem - CEE

» Comissao de Ger. de Residuos Soélidos
de Saude - CGRSS

» Comissao de Residéncia Médica - CRM

» Comissao da Equipe Multidisciplinar
de Terapia Nutricional - CEMTN

 Comissao de Equipe Multiprofissional
de Terapia Antineoplastica - CEMTA

» Comissao Gest. do Plano de Prev. de
Risco de Acidentes com M. Perf

» Comissao do Grupo de Trabalho de
Humanizacao

- Comissdo de Prevencao e Tratamento
de Lesdo de Pele

» Comissdo Permanente de Resposta
a Catastrofes e Atendimento de
Mdltiplas Vitimas

Para marcac¢ao de consultas e exames
ligue (27) 3334-8000, das 7h as 19h,
de segunda a sexta-feira.
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Modelo de Gestao
Fmpresarial

Aplicado ao HSRC

No inicio do ano de 2003, a administracdo do HSRC
buscou implantar uma nova forma de gerenciar a Ins-
tituicdo com o objetivo maior de enfrentar o cenario de
grandes dificuldades financeiras, alta competitividade e
acirrada concorréncia no qual o Hospital estava inserido.
O modelo de gestao escolhido naguela ocasido foi a
profissionalizada e participativa, embasada no Balan-
ced Scorecard (BSC), que é um sistema de gestdo de
desempenho, derivado da visdo e estratégia, refletindo
0s aspectos mais importantes do negdécio.

O didlogo, a transparéncia e as boas praticas de gestao
seguem como prioridade da Instituicdo para garantir que
as decisdes sejam tomadas de acordo com a missao, a
visdo e os valores da Organizacdo. A maturidade dos
gestores foi fundamental. A Instituicdo lancou mao de
instrumentos como BSC Integra (planejamento estraté-
gico construido a partir da metodologia Balanced Score-
card - BSC), a execucdo do orcamento e a comunicacdo
corporativa para gerar um bom resultado e uma gestao
de riscos eficiente.

0 BSCintegra as aces Estratégicas, Operacionais e Or-
ganizacionais, estabelecendo um processo estruturado
para a criacdao de medidas adequadas e objetivos em
todos os niveis da Instituicdo, possibilitando a integracao
entre os grupos de acbes e garantindo o alinhamento
de toda a Organizacao.

Tal modelo vem sendo mantido pela atual gestao do
HSRC, primeiro por ser uma das praticas de gerencia-
mento mais importantes dos Ultimos anos e, depois, por
ter sido responsavel pela posi¢ao de destaque ocupada
pelo HSRC no mercado de salde capixaba.
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Algumas ferramentas de apoio, que podem ser vistas na perspectiva de processos internos, foram criadas
com o objetivo de auxiliar os gestores em seus processos e, consequentemente, nas tomadas de decisao.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Negécio | Missdo | Principios

MONITORAMENTO COM REUNIAO
MENSAL DE
AVALIAGAO DE RESULTADOS

Analise de Variacdo

Planejamento Estratégico

Tendo em vista a situacao atual do mercado, o0 Hos-
pital deu prioridade a uns projetos e lancou mao de
novos. Uma das principais acGes da diretoria é estar
sempre atenta as mudancas e com isso moderni-
zar a Instituicdo. Para isso, investiu na atualizacao
do Planejamento Estratégico (PE), que abrange o
periodo de 2017 até 2021, com o objetivo de nortear
as metas e os objetivos tracados pelo Hospital.

O Hospital Santa Rita de Cassia, desde o Ultimo
modelo de gestdo adotado, em 2003, vem tra-
balhando com planejamento, sendo que o0 uso
dessa ferramenta gerencial de direcionamento
Unico possibilitou ainda melhores resultados para
as questdes relacionadas a gestao, além dos
seguintes aspectos:

+ Acompanhamento mais detalhado da integra-
cdo dos recursos da Reunido Mensal de Apre-
sentacdo de Resultados (Remar);

- Andlise mais aprofundada;
. Estabelecimento das diretrizes estratégicas;

+ Alinhamento dos recursos e esforcos com foco
nas questdes estratégicas;
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: ANALISE AMBIENTAL
AREAS ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

DELIMITAGOES DE ESTRATEGIAS

Objetivos | Estratégias | Planos de A¢bes

MAPA ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ANUAL

Orcamento
de Investimento

Orcamento
Operacional

(PE)

- Visdo geral do conjunto;

- Agilidade nas decisdes, melhoria da comuni-
cacdo institucional e auxilio nas tomadas de
decisdes dos processos gerenciais;

- Comprometimento de todos - Construcdo do
PE de forma transparente, com validacdo das
propostas por meio de discussdes conjuntas e
consensuais;

+ Avaliagdo mensuravel de resultados - Pactuagao
dos indicadores e metas tracadas;

- Monitoramento e avaliacdo continua do setor
administrativo/operacional;

+ Acompanhamento sistematico da evolucdo dos
projetos.

Essa ferramenta gerencial proporcionou a opor-
tunidade de tratar o planejamento ndo como
processo estatico, mas, sim, continuo, dinamico
e que depende do compromisso e da dedicacdo
de todos, devendo ser entendido como método
permanente de gestao.

“Do hospital que temos para o hospital que
queremos”.
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Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do HSRC procura traduzir em termos gerenciais a estratégia da Instituicdo, recente-
mente revisada para o periodo 2017-2021, além de alinhar as acdes aos objetivos delineados para cada
uma das cinco perspectivas estratégicas, transformando-as em tarefas de todos os membros da empresa.

VISAO: Ser uma Instituicdo reconhecida como centro de exceléncia no cuidado com a saude.

PERSPECTIVA
SOCIAL

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA
SOCIAL

PERSPECTIVA
DE PROCESSOS
INTERNOS

CRESCIMENTO

Missao do Hospital: Promover a saide com seguranca, alta tecnologia, qualidade e resolutividade.

(32

ATENDER O PACIENTE ONCOLOGICO
DE FORMA INTEGRAL

i

MAXIMIZAR RESULTADOS
> h MAXIMIZAR A

‘ ECONOMICOS E FINANCEIROS CAPTACAO DE
i e
ATIVOS DE

MELHOR o OTIMIZAR RECEITA 2

RESULTADO OPERACIONAL

x 7y

CAPTAR NOVOS PLANOS DE ~
SAUDE E/OU AUMENTAR FIDELIZAR CLIENTES A%%Wg;'gﬁggg l‘ﬂ?’égﬁgs
0 MIX DE SERVICOS NOS INTERNOS E EXTERNOS £ EXTERNOS

PLANOS EXISTENTES y

o BUSCAR EXCELENCIA

OPERACIONAL PROMOVER MELHORIA
CONTINUA DO SGQ
T MANTER
3 FILANTROPIA
OTIMIZAR PROCESSOS DE ADEQUAR AS INSTALACOES
DIAGNOSTICO, TRATAMENTO PARA ATENDER A MANTER E PRIORIZAR
E REABILITACAO DEMANDA CRESCENTE AGESTAO
’—> APRIMORAR 0S RECURSOS HUMANOS 4—‘
PROMOVER A BUSCAR SATISFACAOE
CAPACITACAO DO PESSOAL MOTIVACAO DO PESSOAL
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Remar

\\/

Instrumento de Controle Gerencial Interno

A Controladoria disponibiliza mensalmente para
0s gerentes das areas operacionais e de apoio
os dados econdmicos, financeiros e estatisticos
contidos no sistema de gestdo MV, que é a fer-
ramenta utilizada pelo Hospital. Os gerentes, por
sua vez, validam os resultados com os diretores e
verificam os desvios, caso existam, efetuando as
adequacoes necessarias. Os resultados validados
sdo apresentados na Reunido Mensal de Apre-
sentacdo de Resultados (Remar), que acontece
seguindo um cronograma anual. Nessa oportu-
nidade, os gerentes apresentam os resultados
dos centros de custo, sendo que os consolidados
de cada geréncia sdo apresentados por cada um
dos diretores.

Apds essas reunides, os gerentes se relnem com
seus diretores para validacdao dos resultados,
verificacdo dos desvios, caso existam, e elabora-

cdo de planos de ac¢do. Sdo confrontados com o
orcamento proposto por més e o acumulado do
ano, com as justificativas e, caso ocorram des-
vios, um plano de acdo é apresentado, discutido
e aprovado pelos diretores de area e geral. O
encerramento é presidido pelo diretor-geral da
Instituicdo, que complementa as informacdes
operacionais discutidas com uma viséo e analise
do cenario externo, além de prover as orienta¢des
e diretrizes para a busca do melhor desempenho.
Ap6s as reunides, as informacdes sao consolidadas
no sistema contabil.

Nos Ultimos meses, além dos dados financeiros e
econdmicos, vem sendo dada grande relevancia
aos indicadores de qualidade de cada diretoria
dos processos e de satisfacao dos clientes, fato-
res imprescindiveis para a qualidade dos nossos
Servicos.

Auditoria Independente

Instrumento de Controle Externo

A auditoria independente, também chamada de
auditoria externa, das demonstracdes contabeis
constitui o conjunto de procedimentos técnicos
gue tem por objetivo a emissdo de parecer so-
bre a adequacdo com que essas representam
a posi¢do patrimonial e financeira, o resultado
das operacdes, as mutacdes do patriménio li-
quido e demais demonstracoes financeiras da
Instituicdo, consoante as Normas Brasileiras de
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Contabilidade e a legislacao especifica no que
for pertinente.

Assim sendo, a auditoria externa busca garantir a ve-
racidade dos registros para identificar possiveis pro-
blemas que possam colocar em risco a sadde finan-
ceira da Instituicdo. Tem, portanto, como principal
objetivo garantir a confiabilidade dos controles e dos
resultados apresentados pelo Hospital durante o ano.
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Perspectiva Social

Prover acOes de assisténcia social integrada

Na Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia o pa-
ciente é acolhido e atendido de forma integral,
com equipes multiprofissionais que se revezam
na atencdo aos cuidados clinicos e emocionais,
0 que inclui a questdo social, ou seja, ir além da
fronteira hospitalar.

Em 2018 foram realizados 834.044 atendimentos
a pacientes do SUS, de convénios e particulares,
dos quais 697.744 foram para pacientes do SUS,
0 que representa 83,7% do total de atendimento
prestado pelo Hospital.

Os pacientes do SUS em tratamento oncoldégico,
apos avaliacdo social, para a alta hospitalar, po-
dem ter acesso a beneficios como medicamentos,
alimentacdo proteica, material de higiene, fraldas,
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proteses mamarias e fonatdrias, entre outros
de igual importancia, e contar com atividades
de reabilitacdo fisica e emocional, e cursos que
ajudam na volta ao mercado de trabalho e na
melhoria da renda familiar. Ao longo de 2018, os
programas e projetos sociais desenvolvidos pela
Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia realizaram
50.365 atendimentos, onde foram liberados
175.959 beneficios aos pacientes.

Todos os programas e projetos sdo voltados
para os pacientes do SUS em tratamento de
cancer e contam com voluntarios e equipe mul-
tiprofissional capacitada. Em 2018, a assistén-
cia social prestada aos pacientes cresceu com
a inauguracdo do programa Centro de Vivén-
cia Casa Rosa e do projeto Radio Leitura.
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Centro de Vivéncia Casa Rosa

Em setembro de 2018, a Afecc-HSRC fez a inau-
guracao oficial do Centro de Vivéncia Casa
Rosa, um espaco destinado ao desenvolvimento
de atividades de inclusdo produtiva e praticas
integrativas, com acdes culturais e educativas de
capacitacao profissional, que vinha atuando como
Projeto Piloto desde fevereiro desse mesmo ano.

0 Centro de Vivéncia tem a funcao de potencia-
lizar os talentos e possibilitar a reinsercdo dos
pacientes no mercado de trabalho, contribuindo
para a geracdo de renda e a melhoria da qua-
lidade de vida pessoal e familiar. Em resumo,
um novo programa social que oferece cursos e
oficinas por meio de parcerias com empresas,
instituicdes e profissionais dispostos a contribuir,
voluntariamente, com o paciente e seu acompa-
nhante interessado em aprender ou aperfeicoar
atividades alternativas.

De fevereiro a dezembro de 2018 foram ofereci-
dos cursos e oficinas nas areas de modelagem,
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artesanato, culinaria, pinturas, entre outras. Uma
grade de cursos € montada semestralmente.

Parceiros: Supermercados EPA - por meio de cam-
panha de arrecadacdo de troco (manutencdo do
espaco), Sesi e Faesa (cursos e oficinas), Zilda
Helal Decoracao de Interiores, Gedrgia Mendonca
Design de Interiores, Rodrigo Passos Corteletti,
Revest Stone Design e M. Gerais Cozinhas (reforma
e ambientacdo do espaco). Total de atendi-
mento na pagina 39.




Radio Leitura

Como iniciativa do Grupo Técnico de Humanizacao
(GTH), para minimizar o estresse e o desconforto
causado pela radioterapia em pacientes submeti-
dos ao tratamento de cancer, também em 2018 foi
criado o projeto social Radio Leitura. Livros com
temas alegres e de facil leitura sdo disponibilizados
no Setor de Radioterapia, valorizando, dessa forma,
momentos de descontracdo e trazendo a magia
da leitura para o universo hospitalar. Uma estante
com livros fica a disposicdo dos pacientes e seus
acompanhantes para serem lidos na sala de espera
e também para empréstimo durante o periodo de
tratamento.

Demais programas ¢

projetos sociais desenvolvidos

pela Afecc-HSRC

Viva Sorrindo Viva Voz

Seguindo o conceito de que quem canta seus males
Proporciona momentos descontraidos e di- espanta, um grupo composto por fonoaudidlogos,

vertidos aos pacientes do SUS e também aos
seus acompanhantes com shows musicais de
artistas regionais, no Auditério do préprio Hos-

assistentes sociais, enfermeiros, psic6logos, entre
outros profissionais, desenvolve o Programa Viva a
Voz, com atividades educativas e lUdicas voltadas

para a reabilitacdo das pessoas laringectomizadas

pital. Total de atendimento na pagina 39.

(devido ao cancer na laringe, tiveram as cordas vo-

cais comprometidas). As reunides sao realizadas
guinzenalmente no ambulatério do Hospital, onde

B| ﬂgo para Pacientes também é feito o acompanhamento individual de

Atua como instrumento facilitador na humani-
zacdo do atendimento hospitalar. E realizado
diariamente pelos voluntarios da Afecc-HSRC

acordo com a demanda de pacientes. O Programa
também incentiva a troca de experiéncias mediante
a realidade dos participantes. Um grupo de laringec-
tomizados formou um coral que se apresenta oca-

nos setores da Hemodialise e da Quimiotera- sionalmente em datas comemorativas no Hospital.
pia. Total de atendimento na péglna 39. Total de atendimento na pég""a 39,
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Coral de Voluntarios
da Afecc

Ainda na férmula da alegria e do bem-estar
para o paciente, 25 voluntdrios compdem esse
Coral, que completou 11 anos em 2018. Entre
suas atividades estdo apresentacoes, uma vez
por més e em todas as datas comemorativas,
nas enfermarias do SUS, no Ambulatério, na
Radioterapia e na Quimioterapia. Total de
atendimento na pagina 39.

Programa de Assisténcia
Integrada (PAI)

Ap6s a avaliacdo social e atendendo a demanda
do paciente, o programa fornece aos pacientes
do SUS medicamentos, materiais para curativos,
fraldas geriatricas, dietas proteico-caldricas,
vales-transportes, lanches e hospedagens em al-
bergues préximos a Afecc-HSRC, o que incentiva
a adesdo ao tratamento. Total de atendimento
na pagina 39.

Lanche para Pacientes/
Acompanhantes

Para aqueles que estdo em tratamento ambula-
torial, lanches didrios, nos turnos da manha e da
tarde, sdo distribuidos nas unidades tanto para
pacientes quanto para acompanhantes. EFuma
acdo de grande relevancia, principalmente para
guem reside no interior do Estado e depende
dos transportes das prefeituras que sé retor-
nam no final do dia. Total de atendimento
na pagina 39.
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Programa de
Reabilitacao
para Mulheres
Mastectomizadas
(Premma)

Foi realizada uma reestruturacao do grupo junta-
mente com a fisioterapia, a enfermagem, a psico-
logia e o servico social.

O Programa de Reabilitacao para Mulheres Mastec-
tomizadas (Premma) é um grupo que tem como
objetivo reabilitar as mulheres e os homens que
se submeteram a mastectomia. Durante os en-
contros, a equipe multidisciplinar faz orientacao
aos pacientes, bem como realiza exercicios para
reabilitacdo fisica, palestras, e acompanhamento
clinico, psicoldgico e social.

Os grupos se relnem duas vezes por semana, com
as pacientes que necessitam da reabilitacdo fisica,
sendo realizados os exercicios em um primeiro
momento e, em seguida, a parte terapéutica. As
pacientes que recebem alta da reabilitacdo sao
direcionadas para o grupo Sénior, cujo encon-
tro é mensal, para acompanhamento, no mesmo
formato. Total de atendimento na pagina 39.

Arte para a Vida

Dando sequéncia ao trabalho de reintegracdo da
mulher mastectomizada no mercado de trabalho,
esse programa ensina trabalhos manuais que, além
de ocupar o tempo ocioso das pacientes, colaboram
com a sua renda familiar. A mulher mastectomiza-
da é aquela que precisou retirar o seio devido ao
cancer de mama e, por um determinado periodo,
ficou com limitacdes fisicas para movimentar os
bracos. Total de atendimento na pagina 39.
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Querer Bem

Dentro do conceito de educar para melhor en-
tender a doenca e 0s caminhos para a cura, esse
programa € executado em parceira com o Sistema
de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) nos
municipios do interior do Espirito Santo, realizando
palestras, exames e consultas voltadas para a
conscientizacdo e a deteccdo precoce do cancer
de mama. Concluida a etapa de esclarecimentos,
mulheres e homens que se enquadram na faixa
etaria para exames de mamografia ou que tém
histérico familiar que justifigue um acompanha-
mento precoce, sdo encaminhados ao Hospital
para a realizacdo dos exames. Caso algum pacien-
te seja diagnosticado com cancer, o tratamento
¢ assumido pela Afecc-Hospital Santa Rita de
Céassia. Total de atendimento na pagina 39.

Transformacao e Vida

Fugindo do convencional, na Afecc-Hospital Santa
Rita de Cassia o paciente do SUS, além de toda a
atencdo necessaria ao seu tratamento, conta com
servicos de um saldo de beleza, montado na drea do
proprio Hospital. Sdo cortes de cabelo e de barba,
massagens e escovas. Essa acdo conta com a parceria
voluntdria de cabeleireiros e barbeiros. Esse programa
também fornece perucas, toucas e bonés para os
pacientes. Total de atendimento na pagina 39.

Grupo Vida Infinita

O didlogo franco, sincero e ao mesmo tempo
acolhedor é fundamental entre as equipes pro-
fissionais, o paciente e seus familiares. A Afecc-
-HSRC ndo abre médo desse principio ao longo
de todo o tratamento ambulatorial e hospitalar,
mesmo quando a doenca esta em estdgio avan-
cado. Dentro do conceito de atencdo integral ao
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paciente, o Grupo Vida Infinita realiza uma acdo
solidaria com a finalidade de ajudar o paciente
em estagio avancado do cancer e seus familiares
a enfrentarem a terminalidade com mais tran-
quilidade e melhor aceitacdo desse momento.
Total de atendimento na pagina 39.

Cine Afecc

Voltado para os pacientes e seus acompanhantes,
toda Ultima quarta-feira do més eles podem desfru-
tar de uma sessdo de cinema realizada no Auditério
do Hospital. A iniciativa tem por objetivo reduzir o
estresse gerado durante o periodo de internacao,
levando alegria e bem-estar, de forma a contribuir
com o tratamento. Durante a sessao, os pacientes
recebem lanches oferecidos pelos voluntarios. A
escolha do filme é sempre por uma tematica leve e
animada, com mensagens positivas para o paciente.
Total de atendimento na pagina 39.

Visita nas Enfermarias

O que anteriormente era realizado de forma roti-
neira por voluntarios apés suas atividades evoluiu
para um Programa Social em 2017. Um grupo de
voluntarios proporciona companhia e mais aten-
cdo aos pacientes internados, além da entrega
de kit de higiene pessoal e vestuario. Total de
atendimento na pagina 39.

Celebrando a Vida

Todas as quintas-feiras, das 15h as 16h, no Au-
ditério do Hospital, sdo realizadas missas, com
participacdo de pacientes e acompanhantes.
Essa é mais uma acdo para proporcionar conforto
espiritual que se tornou Programa Social em 2017.
Total de atendimento na pagina 39.
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Grupo Corrente do Bem

Acdo, de cunho social, que tem o objetivo de reunir, por meio de um grupo de WhatsApp, pessoas dispostas
a contribuir voluntariamente com acdes para arrecadar recursos, produtos e insumos para 0s programas
sociais da Afecc-HSRC. Esse grupo € acionado sempre que sao identificadas necessidades especificas
nas acdes voltadas para os pacientes do SUS. Total de atendimento nesta pagina, logo abaixo.

Bordados e Costuras

Acdo desenvolvida por voluntarias que fazem pecas artesanais, como toalhas de prato, caminhos de
mesa, pecas em croché, entre outros produtos para arrecadar recursos para 0s programas sociais de-
senvolvidos pela Afecc-HSRC. Total de atendimento nesta pagina, logo abaixo.

Atendimento por meio dos programas/projetos sociais

PROGRAMAS/PROJETOS SOCIAIS ATENDIMENTOS

Arte para a Vida 149

Centro de Vivéncia Casa Rosa 85

Cine Afecc 408

Grupo Vida Infinita (GVI) 130

Lanches para Pacientes e Acompanhantes 28.390

Programa de Assisténcia Integrada (PAI) 17.946

Programa de Reabilitacdo para Mulheres Mastectomizadas (Premma) 1.898

Querer Bem 59

Réadio Leitura N&o contabilizado
545

(cortes de cabelo feminino e masculino,
manicure, servico de barbearia, fornecimento
de perucas, lengos, toucas e bonés)

Transformacdo e Vida

Visitas nas Enfermarias 3.284

Viva Sorrindo 1148

Viva Voz 218

Coral, bingo e missas para pacientes Atividades realizadas
Apresentacfes do Coral de Voluntarios da Afecc 38
Celebrando a Vida (missas) 4]
Realizacdo de Bingo para Paciente 84

Acdo de apoio aos programas sociais
Bazar de Bordados

Atividades realizadas
789 pecas produzidas

Corrente do Bem 10
Reiki 111 atendimentos
Acdo de apoio ao movimento Outubro Rosa Atendimentos
Realizacdo de mamografia para internas do sistema prisional 51
Realizacdo de mamografia para empregadas da Afecc-HSRC 37
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Discriminacdo do Programa de Assisténcia Integrada (PAl)

PRODUTOS/SERVICOS

Fornecimento do suplemento Ensure* (lata)
Realizacdo do exame Panoramica (bucal)
Fraldas geriatricas (unidade)

Fornecimento do suplemento Glucerna* (lata)
Fornecimento de kit com material para curativo*
Fornecimento de medicamentos especificos *
Fornecimento do suplemento Omega 3* (caixa)
Entrega de protese fonatdria (unidade)
Entrega de laringe eletrdnica (unidade)
Entrega de prétese mamaria interna (unidade)
Entrega de protese mamaria externa (unidade)
Vale-transporte intermunicipal

Hospedagem em albergues

Fornecimento de kit para dieta enteral*

Fornecimento do suplemento Impact (litro)
TOTAL

ATENDIMENTOS QUANTIDADE

EM 2018 FORNECIDA EM 2018

1.307 13.099

22 40

1.847 133.175

192 1.922

466 284

11.316 -

27 27

9 9

65 63

26 26

1.652 18.958

779 6.741

677

M (frasco 3006n;[;

(equipo embramed)

22 88

17.946 175.786

* Produtos fornecidos para os pacientes apds a alta hospitalar para que tenham condicées de dar continuidade ao tratamento

em domicilio.

Demonstrativo de
Origem de Recursos - 2018

ORIGEM VALOR (RS)

Selo Empresa Parceira da Afecc 23.390,00
Eventos 536.752,17
Bazar da Afecc 240.943,00
Bazar de Bordados 12.753,33
Lanchonete 60.000,00
Estacionamento 120.000,00
Campanha de Doagdo EPA 217184,99
Marchadores pela Vida 116.000,00
Contribuicdo em espécie 38.803,45
Boleto bancério 12.880,00
Sécios contribuintes 8.566,00
TOTAL 1.387.272,94

Demonstrativo de
Destinacdo dos Recursos - 2018

DESTINACAO VALOR (RS)
Albergues 153.560,00
Despesa com Eventos 414.818,69
Despesas Bazar de Bordados 580,63
Dieta protéico-caldrica 376.963,00
Equipamento Hospitalar 54.287,57
Fraldas Geriatricas 157.049,03
Lanches 115.489,11
Laringofone Eletronico 9.029,10
Outras Despesas 66.821,16
Prétese Fonatdria 11.970,00
Vale Transporte 61.880,00
TOTAL 1.422.448,29

OBS.: Os valores referentes a dieta, lanches, vales-transportes, fraldas, drteses e préteses estdo de acordo com as gratuidades

concedidas pela Associagao.
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Seminario para voluntarios

Incentivar, fortalecer, capacitar e reconhecer a im-
portancia do voluntariado no sucesso dos projetos
e programas sociais sao acdes que fazem parte da
rotina da Afecc-HSRC, que ha 11 anos reforca esse
trabalho, reunindo os voluntdrios para vivenciar
um dia de troca de experiéncias.

Em 2018 foi, entao, realizado o XI Semindario
de Voluntarios da Afecc-HSRC e o tema es-
colhido foi “Juntos Podemos Mais”. O local foi o
Centro de Educacdo Ambiental da ArcelorMittal

Rede Feminina

Tubarao, onde o grupo, com mais de 300 pessoas,
participou de palestras, debates e atividades
motivacionais.

Certamente, os voluntarios sairam do evento ainda
mais fortalecidos e capacitados para contribuir com
0s programas e projetos sociais desenvolvidos pela
Afecc-HSRC. Por meio de seus programas e proje-
tos sociais, em 2018 a Afecc-HSRC proporcionou
50.365 atendimentos aos pacientes do SUS
em tratamento de cancer.

As diretoras da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia Maria da Gléria Corréa, Angela Vassallo e

Regina Costhek participaram do 12° Congresso Nacional da Rede Feminina, evento realizado em
Juiz de Fora (MG) que debateu a respeito das acdes de alerta sobre a importancia da deteccao
precoce do cancer.
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Perspectiva Financeira

As medidas financeiras indicam se a empresa estd obtendo éxito com as estratégias definidas, im-
plementadas e executadas. Permite ainda medir e avaliar os resultados que o negdécio proporciona e
necessita para seu crescimento e desenvolvimento.

Os resultados alcancados possibilitam investimentos na melhoria continua dos processos da Institui-
cdo com a incorporacdo de novas tecnologias, imposicdo de melhorias a infraestrutura, expansao dos
negdécios e desenvolvimento profissional continuo de seus empregados, contribuindo, assim, para o
alcance da exceléncia dos servicos prestados.

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC
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Maximizar resultados econdmicos e financeiros

Na busca constante da reducdo de perdas, oti-
mizamos a analise dos motivos de glosas para
a identificacdo de fragilidades inerentes ao fa-
turamento de contas e continua melhoria dos
processos de autorizacdo, preenchimento de
guias, lancamentos de insumos e registros de
prontudrios. Com tal abordagem, trabalhamos
no aprimoramento dos requisitos técnicos e ad-
ministrativos, assegurando melhor desempenho
e maximizando o indice de acerto.

O processo criterioso de selecdo das operadoras
é outro fator importante na reducdo das perdas.
A manutencdo do credenciamento de planos de

salde esta diretamente relacionada ao seu ali-
nhamento com a ideologia central do Hospital em
aspectos estratégicos, garantindo a reducdo de
divergéncias nas interacdes Hospital/operadora,
o equilibrio entre o perfil de atendimentos aos
pacientes do SUS e de convénios, bem como a
estabilidade necessaria para a autossustenta-
bilidade.

O setor de Cadastro, recém-criado, foi integrado ao
Nucleo de Sostemas e Métodos e vem desenvol-
vendo um importante papel na gestdo hospitalar.
Com isso serd possivel melhorar cada vez mais a
assisténcia prestada aos nossos clientes.

Fvolucdo econdmico-financeira do Hospital
Santa Rita de Cassia no periodo 2002 a 2018

EVOLUCAO DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (EM RS MILHARES)

39.921

28057 35248 34701

52,656
31480 32831 37739

74.697

64.995

173.943

161.318

141.541 173288  173.825

145.019

93.856
110.443

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EVOLUCAO DO RESULTADO LiQUIDO (EM R$ MILHARES)

127 257 732

2002 2003 200 2008 2009
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O HSRC, em 2018, apresentou em seu Resultado Liquido um deficit de R$ 1.142.000,00 (um milhéo,
cento e quarenta e dois mil). Esse deficit deve-se basicamente as apropriacdes das Provisdes das
Contingéncias, das Provisdes dos Créditos de Liquidacdo Duvidosa e um aumento dos custos dos
servicos prestados.

EVOLUCAO DO PATRIMONIO SOCIAL (EM RS MILHARES)
173.004 174.632
175.775

145.868
156.112

27.982

2002 10.200

23.216
8.496

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EVOLUCAO DO ATIVO TOTAL (EM RS MILHARES)

242194

2100977930474 239662

176.948
186.627

140.565
157.860

20623 46.774
28.899

46.199

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EVOLUCAO DO ENDIVIDAMENTO TOTAL (EM RS MILHARES)

6.918 6.369 5532
9.357 8.878 7084 '."---.....,".‘_ @ @ =D -."----n----..... .......... l.----......4.:443 2539
: 6.760 6.693 6.045 colg T S——e
' 3.433

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Maximizar a Captacao
de Recursos da Filantropia

RelacOes institucionais

Com o propdsito de construir relacionamentos viabilizando os recursos necessarios para o cumprimento
da missdo institucional com transparéncia, ética e responsabilidade, a Divisao de Relac¢des Institucio-
nais tem atuado para garantir investimentos e modernizacao do pargue tecnoldgico da Afecc-Hospital
Santa Rita de Cassia, utilizando os recursos captados de forma responsavel, eficiente e transparente.

Conheca parte dos equipamentos
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PARCEIROS

+ Associacdo Beneficente de Recuperacgao
da Alegria e Saude (ABRAS)

- Ministério da Saude /
Fundo Nacional de Saude

- Governo do Estado do Espirito Santo

- Secretaria de Estado da Saude

APOIO

- Deputado Federal Marcus Vicente
- Deputado Federal Paulo Foletto
- Deputado Estadual Almir Vieira

- Deputado Estadual Hércules da Silveira
- Deputado Estadual Rafael Favatto

- Deputado Estadual Sérgio Majeski

- Senadora Rose de Freitas

CONVENIOS E DOACOES - RECURSOS RECEBIDOS NO ANO 2018

TIPODE

CONCEDENTE RECURSO

APLICACAO DO RECURSO

VALOR

RECEBIDO

Associacdo Beneficente

de Recuperacdo da Alegria AB%?%SE

e Sadde - ABRAS ¢

Emenda Deputado

Estadual Almir Vieira

Emenda Deputado

Estadual Hércules da Silveira Termo de
Fomento

Emenda Deputado
Estadual Rafael Favatto

n2.9031/2018

Emenda Deputado
Estadual Sérgio Majeski

Emenda Deputado Federal Convénio
Marcus Vicente nQ. 848282/2017
Emenda Deputado Federal Convénio

Paulo Foletto n9. 852070/2017

TOTAL
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EM 2018 (RS)

Aquisicao de Equipamentos
para Internacdo SUS (02 Balancas
Antropométricas, 16 Biombos,
06 Cadeiras de Banho e
08 Carros de Curativos)

Aquisicao de Equipamentos
para Diagndstico (01 Calibrador
de Doses e 01 Esteira Ergométrica)
e Internacdo SUS (02 Carros Macas)

Equipamentos para Centro Cirdrgico
(01 Ultrassom), PSG (02 Cardioversores)
e Internacdo SUS (03 Cardioversores)

Equipamento para o Centro Cirdrgico
(01 Microscépio Cirurgico)

25.460,00

117.180,00

201.500,00

300.000,00

644.140,00
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Perspectiva de Mercado

Para o Hospital Santa Rita de Cassia sdo pilares dessa perspectiva a fidelizacdo dos seus clientes e a
expansao do negocio, visando sempre a sustentac¢do da rentabilidade a longo prazo.

Além disso, a Instituicdo faz uso da forca da sua marca para manter a sua posicdo de destaque no
mercado, buscando expandir as fronteiras do seu negdcio para outros mercados.

0 Hospital ja esta habilitado para realizar Transplante de Medula Ossea Alogénico.

A crise econdmica afetou muito mais do que o consumo de bens supérfluos, impactou também o nimero
de desempregados de forma geral. Muita gente tem até mesmo deixado de recorrer a assisténcia médica
privada ou participativa e migrado para o Sistema Unico de Sadde (SUS), o que acaba sobrecarregando
0 servico. Essa instabilidade do mercado refletiu tanto no SUS quanto nas operadoras de sadde, o que
nos desperta um alerta. A expectativa é que as mudancas politicas e econdmicas possam refletir de
forma positiva na area da salde.
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Fidelizar clientes
externos e Internos

O resultado da busca continua pela melhoria e seguranca dos servicos hospitalares voltados ao cuidado
de nossos pacientes é o compromisso da gestdo do Hospital Santa Rita de Cassia com a exceléncia.

O cuidado humanizado oferecido aos pacientes e demais usuarios dos servicos por meio dos profis-
sionais da organizacdo é caracteristica marcante de toda e qualquer acdo estratégica da Instituicao.
Dando continuidade ao projeto de modernizacao das instalacdes fisicas e do parque tecnoldgico, o
HSRC investiu, em 2018, cerca de R$ 13 milhdes. Conheca parte desses investimentos.

Principais reformas que ocorreram no ano de 2018

REFORMA DO CENTRO CIRURGICO | - A obra
de reforma das 7 salas cirrgicas do Centro Ci-
rurgico | foi concluida. Além disso, foram refor-
madas as areas de apoio como DML, guarda de
equipamentos, vestidrio e posto de enfermagem.

REFORMA DO SETOR DE INTERNAQKO ME
CENTRO CIRURGICO Il - Foram recompostos
12 leitos e, em breve, estardo em funcionamento.

INAUGURACAO DO NOVO DIAGNOSTICO

SUS - O setor de Diagndstico SUS ganhou

uma nova area, mais ampla e moderna, para
atendimento de seus pacientes com maior
conforto e facilidade de acesso. A unidade
conta com 1 Tomografo, 1 Raio X, 2 Mamografos
e 2 Ultrassons.

ADEQUACAO DOS BALCOES DAS RECEPCOES
PARA ATENDIMENTO DE CADEIRANTES -
As recepcdes com atendimento a pacientes e
acompanhantes foram adaptadas para garantir
acessibilidade e melhor atendimento ao publico
que utiliza cadeira de rodas.
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Comunicacdo visando aos
mercados internos e externos

0 setor de Comunicacao e Assessoria de Imprensa do Hospital é
responsavel pela producdo de revistas e jornais e distribuicdo de
informac6es por meio de quadro de avisos, e-mails, guias, site, in-
tranet e outros. Entre suas atribuicdes esta prezar pela identidade
visual da Instituicdo e realizar acbes articuladas ao planejamento
estratégico da Diretoria, preservando a marca que o Hospital carrega.

No ambiente interno, a Comunicacdo trabalha em parceria com a
area de Recursos Humanos, atuando na elaboracdo e divulgacao
de campanhas de incentivo ao empregado, visando a motivacdo e
a melhoria da divulgacdo de treinamentos, dentre outras ativida-
des. O relacionamento com a imprensa € feito por meio do envio
de press releases, destacando 0s novos equipamentos e servigos.

Este Relatdrio Anual é a nossa maior ferramenta de divulgacdo e marketing. Nele vocé conhece politicas,
metodologias, projetos, metas, obras, nimero de atendimentos, certificacdo, dentre outras a¢des que o
Hospital ofertou durante o ano. O material tem como objetivo prestar contas para a sociedade, sendo o
mais transparente possivel e mostrando porque assumimos “Solu¢des em Saude” como 0 Nosso negacio.

Reconhecimento

Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia
recebe certificacdo ONA

A Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia, maior
complexo oncoldgico do Espirito Santo, esta ST
acreditada pela Organizacdao Nacional de Acre- '
ditacdo (ONA), um sistema que avalia e certifica
a qualidade do servico prestado ao paciente. E
0 mais importante selo de qualidade do setor
de saude, atualmente existente no pais.

Esse importante selo mostra que o Hospital
se encontra de acordo com a sua missao, que
é “Promover a salde com seguranca, alta tec-
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nologia, qualidade e resolutividade”. A qualidade
sempre foi uma das premissas da Afecc-Hospital
Santa Rita de Cassia, que possui equipe multidis-
ciplinar renomada e qualificada, com processos
e protocolos bem definidos e gerenciados para
prestar o melhor acolhimento e atendimento com
seguranca, experiéncia e inovacao.

0 engajamento de todos os profissionais foi es-
sencial para a conquista desse selo de qualidade.
A busca pela certificacdo exigiu muita dedica-
cdo, comprometimento, trabalho em equipe,
amor a Instituicdo e vontade de mostrar e ser
reconhecido por uma certificadora especifica
da area de saude.

Acreditacao

A acreditacdo hospitalar tem carater eminente-
mente educativo, voltado para a melhoria con-
tinua, sem finalidade de fiscalizacdo ou controle
oficial/governamental e ndo deve ser confundida
com os procedimentos de licenciamento e a¢des
tipicas de Estado.

Para conseguir a certificagdo, as instituicdes pre-
cisam apresentar aos auditores um ambiente de
atendimento adequado e provar, na pratica, sua
adesdo aos mais avancados padrdes que priori-
zam a seguranca e a qualidade da assisténcia ao
paciente. O processo de acreditacdo é opcional.

Marca de valor

Pensou em hospital, pensou na Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia! A nona edi¢cdo do prémio Marcas
de Valor, promovido pela Rede Gazeta em parceria com o Instituto de Pesquisa Futura, premiou pelo
terceiro ano consecutivo a Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia no segmento Hospital. O objetivo é
apresentar ao mercado as marcas que fazem a diferenca e criam valores na vida e histéria dos capixabas.

O diretor Clinico do Hospital, Alexandre Cantarella Tironi, re-
presentou a Instituicdo hospitalar na cerimonia de entrega
do prémio, realizada no dia 6 de dezembro, no Paldcio Sénia
Cabral, no Centro de Vitdria.

O diretor-presidente do Instituto Futura, José Luiz Orrico, informa
que a pesquisa se mostra importante por apresentar a reputacao
das empresas. “O publico atribui notas as marcas nos quesitos
credibilidade, qualidade, relacionamento com a comunidade e
inovacao. Por isso, ndo tenho duvidas que as empresas usam o
Marcas de Valor como referéncia para sua atuacdo”.

Foram ouvidas 1.600 pessoas entre 25 de julho e 12 de agosto
de 2018. Elas responderam entrevistas sobre 24 segmentos —
divididos em cinco categorias: produtos, servicos, industrias,
entidades e grupos empresariais.
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Exceléncia em saude

0 Servico de Radioterapia da Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia conquistou, pelo terceiro ano consecu-
tivo, o primeiro lugar no Prémio Exceléncia em Saude. A premiacdo é oferecida pela Rede Vitdria e tem
como objetivo homenagear as melhores clinicas de especialidades médicas, hospitais, maternidades,
centros odontoldgicos, laboratdrios, farmacias e faculdades de medicina do Espirito Santo. A eleicdo
dos vencedores é feita por voto popular. O Servico de Radioterapia recebeu 54,47% dos votos, contra
23,56% do segundo lugar e 21,97% da instituicao classificada em terceiro lugar.
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Perspectiva de
Processos Internos

Nessa perspectiva, enquadram-se 0s processos internos criticos que conduzem a exceléncia dos
servicos prestados aos clientes, alvo principal da dedicacao e do trabalho diario de todos 0s 1.540
empregados da Instituicao.
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Buscar Exceléncia Operacional

Relacdo com o Mercado /
Operadoras de Planos de Saiude

Em um ano marcado por mudancas no mercado
nacional com impacto na saude suplementar,
somadas as grandes alteracdes no mercado
capixaba, novas demandas foram criadas, nos
estimulando a reavaliar a forma de pensar.

O consenso sobre a necessidade de revisar 0s
modelos de relacionamento com o mercado com-
prador dos servicos hospitalares nos fez olhar
para dentro, visando buscar meios de alterar
nossos padrdes de negociacdo. Percebemos que
a previsibilidade é um fator importante para as
operadoras de planos de satde. Por outro lado,
temos a necessidade de estancar a crescente
aplicacdo de glosas e consequente alongamento
no prazo de pagamento das contas. Também es-
tamos atentos para uma questdo primordial para
0 Hospital e as operadoras: a reducdo dos custos.

Almejando melhores resultados e melhor posi-
cionamento no espaco competitivo, neste ano
criamos um grupo pluridisciplinar para planeja-
mento de modelos de negociacao que atendam
as demandas internas e dos nossos parceiros.
Também intensificamos a gestdo dos processos
em conjunto, aproximando as areas assistenciais
das envolvidas em atividades administrativas,
principalmente em questdes voltadas para au-
torizacao de atendimentos.
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As acdes iniciadas em 2018 seguirdo em curso e
serdo aplicadas gradativamente para que pos-
samos experimentar seus impactos em conjunto
com 0s nossos clientes.

Desenvolvimento de
Fornecedores

Com objetivo de gerar resultados por meio de
aquisicdes de bens e servicos através de parceiros
idéneos, com a melhor relacdo custo x beneficio,
0 menor risco e dentro dos prazos e da qualidade
esperada, foi elaborado o Manual de Relaciona-
mento com Fornecedores, que visa aprimorar a
parceria, nortear as atividades desenvolvidas
e buscar melhorias continua nos processos de
ambos.

Para suporte e acompanhamento das atividades
foi criado o Encontro Semestral com Fornecedores,
gue consiste em um evento presencial nas depen-
déncias do Hospital, quando sdo compartilhadas
as melhorias implementadas nos processos, pro-
piciando troca de experiéncias e contribuindo para
o desenvolvimento dos fornecedores do Hospital.

As acdes implementadas para o desenvolvimento
do fornecedor tém apresentado resultados bas-
tante satisfatorios, contribuindo para uma gestéo
eficaz do estoque, que reflete em uma assisténcia
a0 paciente precisa, agil e segura.
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Grupo Paliares

O Servico de Cuidados Paliativos foi contratado
pela Afecc-HSRC com o objetivo de oferecer um
atendimento integral aos pacientes e familiares
que enfrentam doencas ameacadoras a vida.
Pensando em todas as fases da enfermidade e
em abordar integralmente o sofrimento que o
diagndstico, o tratamento e o desenvolvimento
de uma doenca trazem, foi planejado o acompa-
nhamento com equipe especializada, acolhendo e
cuidando durante todas as fases do tratamento,
prevenindo sofrimentos e promovendo controle
de sintomas que a doenca e seu tratamento
possam causar, atendendo demandas das es-
feras fisicas, psicoldgicas, sociais e espirituais
do bindmio paciente-familia.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) diz
que “cuidado paliativo é uma abordagem que
melhora a qualidade de vida de seus pacientes
(adultos e criancas) e familias que enfrentam
problemas associados a doencas que amea-
cam a vida. Previne e alivia sofrimento por meio
da identificacdo precoce, avaliacdo correta e
tratamento da dor e outros problemas fisicos,
psicossociais e espirituais” (WHO, 2017). Diversos
estudos publicados recentemente confirmam
qgue os Cuidados Paliativos devem se iniciar o
mais precocemente possivel, de preferéncia a

partir do diagnostico de uma doenca grave que
ameace a vida.

Pacientes com doencas ameacadoras a vida fre-
guentemente experimentam situacdes complexas,
cuja avaliacdo, manejo e acompanhamento por
uma equipe especialista podem trazer grandes
beneficios: melhor controle de sintomas, aumento
de sobrevida, mais autonomia no processo de
tomada de decisoes e planejamento de cuidados,
dentre outros.

0 Servico ira completar um ano em maio de 2019
e ja realizou mais de mil atendimentos nesse
periodo.

Atendimento Hospitalar

Na busca pela exceléncia na prestacdo de servicos,
nosso objetivo é sempre oferecer conforto aos clien-
tes hospedados no Hospital. Para isso, a assisténcia
médica engloba todas as etapas do cuidado com a
salde, desde a Medicina de Emergéncia e Uni-
dade de Terapia Intensiva até a ampla Medicina
Diagndstica e Internacdo Cirurgica e Clinica de
alta, média e baixa complexidade. Concentramos
esforcos em aperfeicoar a qualidade e seguranca
do atendimento médico, tornando-o mais agil e
com maior eficiéncia e eficacia diagndstica.

Na busca pela exceléncia na prestacao de

SEervicos, Nosso objetivo é sempre oferecer

conforto aos clientes hospedados no Hospital
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Otimizar processos de diagnostico,

tratamento e reabilitacdo

SAME - Servico de Arquivo Médico

ESTATISTICAS GERAIS:

No ano de 2018 foram movimentados 109.655
prontuarios de pacientes e 377 documentos admi-
nistrativos entre os diversos setores do hospital,
totalizando 109.992 movimentacoes.

DOCUMENTOS MOVIMENTADOS
2014 A 2018 - SAME / HSRC

2014 110.056
2015 112.539
2016 119.741
2017 110.467
2018 109.992

FONTE: Estatistica do Servico de Arquivo Médico — HSRC 2018

O SAME recebeu um total de 68.020 novos do-
cumentos de pacientes, entre prontuarios am-
bulatoriais, internacdes e fichas de atendimento
em pronto-socorro.

Servico de Quimioterapia

0 Servico de Quimioterapia realizou 49.218 aten-
dimentos no ano de 2018, com um total cumu-
lativo de 39.571 pacientes.

Especificamente quanto ao tipo de tratamento

(via oral / hormonioterapia ou via venosa), a
distribuicdo dos casos foi a seguinte:
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HSRC - ATENDIMENTOS
NA QUIMIOTERAPIA - 2018

VENOSA

25.663
(52%)

HORMONIOTERAPIA

23.555
(48%)

Fonte: Estatistica Interna - Servico de Quimioterapia — 2018

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA DO SUS:

O Servico de Quimioterapia do SUS realizou 47.703
atendimentos no ano de 2018, com a seguinte
distribuicdo em rela¢do ao tipo de tratamento
realizado:

ATENDIMENTOS NA
QUIMIOTERAPIA SUS - 2018

QT Venosa

em Internacao
2.935
QT Venosa
Ambulatorial
21.213 QTOral/
Hormoniot.
23.555

Fonte: Estatistica Interna - Servico de Quimioterapia — 2018
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Servico de quimioterapia de convénios: O Servico de Quimioterapia de Convénios realizou 1.515
atendimentos no ano de 2018. Em relacdo as Quimioterapias Ambulatoriais, foram realizadas 1.310
sessdes, 0 que representa um aumento de 223% em um periodo de cinco anos.

ATENDIMENTO QT CONVENIO
SESSOES AMBULATORIAIS - 2014 A 2018 - HSRC

2014 586
2015 945

2016 1.079

2017 1.288
2018 1310

Fonte: Estatistica Interna - Servico de Quimioterapia — 2014 a 2018

Servico de Ambulatério

Atendimentos: No Ambulatério do HSRC, em 2018, foram realizados 110.656 atendimentos a pa-
cientes oncoldgicos, todos destinados ao SUS. Esse nimero representa um aumento de 10,10% em
relacdo ao ano de 2017 e de 33,40%, considerando os Ultimos 5 anos.

NOVOS CASOS ONCOLOGICOS ATENDIDOS NO AMBULATORIO E

NA RADIOTERAPIA NO ANO DE 2018, SEGUNDO TOPOGRAFIA
CORPO DO UTERO
LARINGE
LOCALIZAGAO PRIMARIA DESCONHECIDA
BRONQUIOS E PULMOES
ESTOMAGO
SISTEMAS HEMATOPOETICO
TUMORES DE BOCA
ESOFAGO
PELE
COLONE RETO
coLo DO UTERO
OUTRAS REGIOES DO CORPO
PROSTATA

MAMA 633

Fonte: Estatistica Interna — Ambulatdrio Ylza Bianco — 2014-2018
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Hospital-Dia: No ano de 2018 o Servico de
Hospital-Dia, que funciona no quarto andar do
Ambulatério de Oncologia Ylza Bianco, realizou
472 internacgdes, 0 que representa um aumento
de 29,3% em relacdo ao ano de 2017.

INTERNAGCOES NO HOSPITAL-DIA DO
AMBULATORIO "YLZA BIANCO" - 2017 A 2018

2017 365

2018 472
Fonte: Estatistica Interna — Ambulatdrio Ylza Bianco - 2014-2018

Servico de Nutricdo Clinica: Atuando em con-
junto com a Equipe Médica e visando potencializar
a resposta ao tratamento e a qualidade de vida
do paciente oncoldgico, o Servico de Nutricao
Clinica realizou a dispensacdo de insumos, dietas
e materiais durante o ano de 2018, totalizando
2.077 pacientes e aproximadamente R$ 481 mil.

Registro Hospitalar de Cancer

Classificacdo dos novos casos atendidos: Se-
gundo fontes do Registro Hospitalar de Cancer
(RHC), 4.988 novos casos com indicacdo oncoldgica

foram atendidos no Ambulatério e na Radioterapia
no ano de 2018. Esses passam entdo a ser investi-
gados pela equipe médica para a sua classificacdo
em “oncoldgico” ou “ndo oncoldgico”. No final do
ano de 2018, alguns estavam em fase de estudo
de diagndstico, gerando a seguinte classificacdo:

NOVOS CASOS ATENDIDOS NO
AMBULATORIO E NA RADIOTERAPIA EM
2018 PARA DIAGNOSTICO ONCOLOGICO

NAO ONCOLOGICO 498
EM ESTUDO DIAGNOSTICO 1.221
ONCOLOGICO 3.269
TOTAL 4,988

Fonte: Registro Hospitalar de Cancer — AFECC-HSRC 2018

Novos casos de cancer, por topografia: De
acordo com a regido do corpo (topografia), os
3.269 casos classificados como “oncolégicos”
sao distribuidos da seguinte maneira:

Novos casos de cancer, por topografia e sexo:
De acordo com a regido do corpo (topografia) e
0 sexo do paciente, 0s 3.269 casos classificados
como “oncoldgicos” sdo distribuidos da seguinte
maneira:

NOVOS CASOS ONCOLOGICOS ATENDIDOS NO AMBULATORIO
E RADIOTERAPIA NO ANO DE 2018, SEGUNDO GENERO

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COLODOUTERO [EREL]
MAMA o))
BRONQUIOS EPULMOES [Ef:]
SISTEMA HEMATOPOETICO [l
ESTOMAGO {3}
COLON/RETO [RPAS
TUMORES DEBOCA [ETS
esoFaco JE]]
PELE [V

PROSTATA )

l FEMININO
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Colaboracdo em pesquisas: O Registro Hospita-
lar de Cancer do HSRC sempre participa como fonte
de dados e elaboracdo das pesquisas, auxiliando
assim a residéncia médica e os pesquisadores in-
ternos e de outras instituicdes de Ensino Superior
conveniadas ao Hospital. No ano de 2018, o RHC
colaborou diretamente com os seguintes trabalhos:

» 1 TCC de Graduacdo em fase de conclusdo;

.+ 4 TCCs de Residéncia Médica em fase de
conclusao;

- 7 TCCs de Residéncia Médica concluidos;

- 1 Artigo de Mestrado publicado em Revista
Cientifica;

+ Colaboracao no | Congresso de Oncologia
Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia em
marco de 2018.

Servico de Diagnéstico

0O Servico de Diagndstico por Imagem desempenha
um papel central no processo de cuidados de salde
na comunicacdo médica, educacao, investiga-
cdo e diagnostico, motivo pelo qual temos como
prioridade oferecer o que ha de mais moderno
nessa especialidade, com sistema digital, reunindo
tecnologia de ponta e resultados precisos, com
responsabilidade no atendimento médico, uma
vez que compreendemos que quanto mais precoce
o0 diagndstico, maiores as chances de cura.

No ano de 2018 atingimos um total de 92.253
exames de diagndstico por imagem e endoscopico.

Com um corpo clinico especializado, o Servi¢o de
Diagndstico da Afecc-HSRC tem como principio
atender cada pessoa, respeitando sua individuali-
dade, na busca por um atendimento humano e de
exceléncia. Temos como objetivo final oferecer um
lugar onde o paciente se sinta seguro e confortdvel
e obtenha diagnéstico confidvel, onde as patolo-

(s8

gias sao identificadas tdo precocemente que as
chances de sucesso no tratamento se multiplicam.

O setor dispbe de equipamentos dotados de alta
tecnologia que possibilitam realizar, por exemplo,
tomografias e angiotomografias, ressonancias mag-
néticas, tomografias, ultrassonografias, entre outros.
O setor se destaca na realizacdo de procedimentos
complexos na parte oncoldgica como bidpsia percu-
tanea orientada por tomografia, que consiste emum
procedimento diagndstico minimamente invasivo ao
paciente. Além desses procedimentos, destacam-se:

- Tomografia computadorizada;
- Raios X geral e contrastado;

- Ressonancia magnética;

+ Medicina nuclear,;

- Ultrassonografia convencional;
- Endoscopia e colonoscopia;

- Mamografia;

- Ecocardiografia;

- Radiologia intervencionista.

PATOLOGIA

Em 2018 foram realizados 31.508 exames. Os
principais foram histopatolégico, imuno-histo-
quimica, citologia e congelacdo. Em 2017 foram
realizados 31.283.

TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA (TMO)
No ano de 2018, 48 pessoas se submeteram ao
Transplante de Médula Ossea, o que corresponde a
15% do total de 291 transplantes realizados desde
ainauguracao do servico, em 2008. A Afecc-HSRC
realizou 291 transplantes, sendo que, desses, 157
(54%) foram destinados a pacientes do SUS.

HEMODIALISE

Em 2018, o Servico de Hemodialise realizou 18.171
sessdes em pacientes internados e ambulatoriais.
Em 2017 foram realizadas 16.552 sess@es, 0 que
representou um crescimento de 9,7%.
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RADIOTERAPIA

Em 2018 o Servico de Radioterapia passou a con-
tar com mais um equipamento de radioterapia, 0
Synergy. Com ele, novas técnicas de tratamento
passaram a ser disponibilizadas, como o IMRT
(Radioterapia de Intensidade Modulada), a Radio-
cirurgia para MAV (malformacdo arteriovenosa),
a Radioterapia Esteriotaxica Fracionada, a Rapid
Arc e a Radiocirurgia Esteriotaxica do Corpo, além
da possibilidade de utilizar o IGRT que minimiza as
chances de erro de reprodutividade de tratamento.

Foram realizadas 222.288 sessdes de radioterapia
em 2018, que representou um crescimento de
10,16% em relacdao a 2017, ano em que foram
realizadas 201.781 sessoes.

PSICOLOGIA

Em 2018 foram atendidos 8.599 pacientes e
acompanhantes em grupos multidisciplinares e
da psicologia e 5.159 atendimentos individuais,
totalizando 13.758 pessoas atendidas.

ASSISTENCIA SOCIAL

Durante o ano de 2018 participaram de atividades
em grupo com a equipe multidisciplinar 7.973
pessoas, entre pacientes e acompanhantes, um
aumento de 1.022 participantes em comparacao
ao ano de 2017. Em 2018 foram realizados 18.693
atendimentos pelo setor, sendo 1.657 consultas
sociais, 121 a mais em relacdo ao ano anterior, com
0 objetivo de avaliar a inclusdo desses pacientes
no Programa de Assisténcia Integrada (PAI/Afecc).

Manter e aprimorar a gestao

Desempenho Institucional

Producao Hospitalar 2018

Foram realizados 756.664 atendimentos ambulatoriais em 2018, conforme especificado abaixo:

RELA(;Z\O DE SERVICOS TIPO DE SERVICOS SuUs CONVENIO PARTICULAR TOTAL 2018
AMBULATORIO Atendimentos 110.655 - - 110.655
RADIOTERAPIA Atendimentos 207.385 3.555 204 211144
QUIMIOTERAPIA Atendimentos 47.703 4.304 23 52.030
HEMODIALISE E DIALISE Atendimentos 25.336 5.110 1 30.447
SERVICO SOCIAL Atendimentos 18.691 - - 18.691
PSICOLOGIA Atendimentos 13.758 - - 13.758
UNIDADES DE DIAGNOSTICO Exames 49.299 42134 820 92.253
PATOLOGIA Exames 8.078 2.224 166 10.468
LABORATORIO Exames 167.024 - - 167.024
PRONTO-SOCORRO Atendimentos 9.725 40.029 440 50.194
TOTAL GERAL 657.654  97.356 1.654 756.664

86,91% dos atendimentos AMBULATORIAIS foram destinados aos pacientes do SUS, atendendo a legislacdo vigente.

Foram realizados 13.466 internac6es que geraram:

RELACAO DE SERVICOS sTslrlz)\?lggs SUS  CONVENIO PARTICULAR riat
INTERNACAO EM APARTAMENTOS E ENFERMARIA  Paciente-dia  35.032  27.857 833 63.722
(CClecCcCl Cirurgias 5.058 7.607 993 13.658
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Login - Beira Leito

4

-

Investimentos em Tecnologia
da Informacdo no Controle dos Processos

Na busca constante para melhorar o atendimento a seus clientes e parceiros, bem como a seguranca
dos seus pacientes, o HSRC investe em Tecnologia da Informacdo, alavancando e apoiando a revisao
e melhoria dos processos operacionais e gerenciais das areas de negocio.

Projeto Checagem na Beira do Leito

Pensando na seguranca dos seus pacientes, o Hospital Santa Rita de Cassia implantou a Checagem
na Beira do Leito - tecnologia mdvel que otimiza o processo de administracdo de medicamentos, ga-
rantindo que seja realizado de acordo com as especificacdes de seguranca. Com o processo eletrénico,
os dados sdo atualizados automaticamente no prontuario do paciente (PEP), o que reduz as chances
de erro. O sistema também oferece uma maior mobilidade a equipe de enfermagem, possibilitando
ganhos em agilidade e produtividade.

I
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Mapa de Cirurgias -
Sistema SSAC

Implantacdo de melhorias no Sistema de Solicita-
cdo de Agenda CirUrgica, para apoio ao processo
de validacdo das necessidades para realizacao
da cirurgia — MAPA CIRURGICO.

Planejamento e Controle da Producao (PCP)

Em 2018, o Planejamento e Controle da Produ-
cdo se manteve focado no controle de dados e
acompanhamento diario da producdo hospitalar.
As reunides semanais de producdo viabilizaram o
controle e a tomada de decisdes envolvendo os
gestores das areas produtivas, bem como os de
apoio. No gerenciamento de leitos, agregamos a
regulacdo de 100% dos nossos leitos destinados
ao Sistema Unico de Salde, tanto os regulados
qguanto os de autogestdo, proporcionando maior
transparéncia no processo de regulacdo de leitos
pela Secretaria de Estado da Saude. Mantivemos a
liberacdo programada de leitos para cumprimento
de nosso cronograma de manutencdes preventi-
vas, com o objetivo de diminuir as ocorréncias de
restricbes por manutencoes corretivas e garantir
0 bom funcionamento da infraestrutura organi-
zacional. Desenvolvemos alguns indicadores de
qualidade que contribuem com a mensuracao
de nossos tempos de resposta as solicitacdes
de vagas, possibilitando analises mais rapidas e
acdes mais efetivas no processo de designacao
de leitos.

Redesenhamos alguns fluxos no processo de
recepcao do paciente eletivo, mitigando falhas
e proporcionando maior celeridade na admissao
desses pacientes. O maior envolvimento da nova
diretoria clinica nos processos de alta e fluxo
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de pacientes cirurgicos foi fundamental para o
alcance de resultados nunca antes registrados
desde a implantacdo do PCP. No ano de 2018,
alcancamos o melhor indice de alta médica ateé as
10 horas: 67,04%. Dados mensais da performance
individual de alta de todos os médicos do corpo
clinico sdo levantados pelo PCP e enviados ao
diretor Clinico, a fim de que todos tenham ciéncia
de sua contribuicdo no processo de liberacdo de
leitos da Instituicao.

0 giro do leito e a agilidade na acomodacdo e no
inicio do tratamento do paciente sao fundamen-
tais para o alcance das perspectivas de mercado,
financeira e de processos internos do nosso mapa
estratégico. Além dos dados referentes a alta
médica, os médicos do corpo clinico recebem
e-mails da diretoria clinica com o objetivo de
apresentar o desempenho de cada profissional
guanto aos processos do PCP.

Nosso objetivo € manter o envolvimento continuo
entre as areas, bem como o alinhamento e um
refinamento constantes entre os setores envol-
vidos no fluxo do paciente eletivo e giro de leitos
(Recepcdes, Gestdo de Leitos, Diretoria Clinica,
Central de Guias, Centro Cirdrgico e Ambulatoé-
rio), além do acompanhamento continuado da
producdo hospitalar.
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Adequar as instalacoes
para atender a demanda crescente

Plano Diretor de Obras

Modernizar e adequar as instalacdes prediais e de infraestrutura
- Entrega da nova drea dos setores de faturamento e auditoria.
- Reforma do setor de recebimento e almoxarifado.

. Reforma e ampliacdo da farmacia do Centro Cirdrgico |, OPME e CME.

+ Aquisicdo de dois novos geradores de energia.

1iiiE

Terceirizacdo do servico de engenharia clinica

Em 2018 o HSRC terceirizou o servico de Engenharia Clinica para a Tecsaude, empresa pioneira na
area de Engenharia Hospitalar e primeira dessa area a ser certificada na ISO 9001 no pais, garan-
tindo a prestacdo de servicos continuos e consultorias de engenharias Clinica e de Infraestrutura
em questdes como aquisicao, implementacao, gerenciamento e manutencao de equipamentos e
infraestrutura médico-hospitalar, e tornando possivel através dos novos indicadores medir a pro-
dutividade da equipe, avaliar os reais custos de manutencdo dos equipamentos, iniciar 0 processo
de atualizacdo do nosso parque tecnoldgico, realizar as calibracdes dos equipamentos e testes de
seguranca elétrica dentro dos prazos e garantir a certificacdo de qualidade do Hospital.
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Buscar Exceléncia Operacional

Promover Melhoria Continua do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

0O setor de Qualidade é responsavel por instruir quanto a padronizacao de processos e ao gerenciamento
dos riscos de forma a instigar a andlisa critica dos empregados e a melhora do planejamento, levando
o0 setor a mapear seus processos, conhecendo ou se atentando exatamente a cada etapa da producao,
medindo por meio de indicadores, facilitando o processo de desenvolvimento de a¢des preventivas,
tornando mais eficiente a resolu¢do das ndo conformidades, mitigando as reincidéncias, e reduzindo
as chances dos prejuizos do retrabalho. Confira as principais atividades realizadas em 2018:

- Treinamento para gestores e auditores internos
guanto ao novo Manual ONA (19 e 20 de abril).

- Treinamento para os gestores quanto a atuacao
do gestor frente a uma auditoria (maio).

« Auditoria interna com requisitos do manual da
ONA e suporte de consultoria externa (maio).

+ Levantamento do perfil da Instituicdo e defi-
nicdo das linhas de cuidados voltadas para 0s
perfis de maior prevaléncia e gravidade, envol-
vendo os setores e médicos diretamente ligados
a esses processos. O objetivo foi conhecer o
perfil da Instituicdo e desenvolver processos
assistenciais com integracao, garantindo maior
seguranca ao paciente em todas as etapas da
assisténcia.

« Reunides periddicas para acompanhamento dos
indicadores dos protocolos clinicos institucio-
nais, gerenciando os dados para o alcance de
melhores resultados (bimestralmente, durante
todo 0 ano de 2018).

« Desenvolvimento junto as areas assistenciais
e formalizacdo de protocolos institucionais
gue promovam uma assisténcia mais segura
ao paciente em todos os sentidos da saude,
sendo eles: deterioracdo clinica do paciente;
procedimentos de seguranca para casos excep-
cionais (agressdo fisica dentro da Instituicao,
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porte de armas, tentativa de suicidios dentro
da Instituicdo, atendimento ao paciente vitima
de agressao, tentativa de homicidio na area
interna da Instituicdo, abandono de paciente na
Instituicdo, evasdo fisica de paciente), protocolo
de transferéncia das informacdes (transporte
intra e extra-hospitalar/ transicao de cuidados
na passagem de plantdo), Politica de Termo de
Consentimento.

- Desenvolvimento e formalizacdo junto as areas

assistenciais de politicas institucionais que asse-
gurem a gestdo da informacdo da Organizacao
e 0 Plano de Comunicacdo Institucional.

- Instituimos indicadores de performance para o

corpo clinico com o objetivo de acompanhar o
desempenho dos médicos nas principais poli-
ticas do Hospital.

- Desenvolvimento junto aos médicos clinicos e

intensivistas de proposta de plano terapéutico
e visita multidisciplinar a beira-leito (iniciado
em abril de 2018). O objetivo foi garantir a
resolutividade e o aumento da seguranca nos
processos que envolvem a assisténcia e segu-
ranca ao paciente.

- Auditoria externa ONA pela empresa DNV e

certificacdo ONA Nivel 2 - Pleno (outubro).

- Certificacdo ONA Nivel 2 (dezembro).
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Manter a Filantropia

O Hospital Santa Rita de Cassia, anualmente, concede diversos beneficios a populacdo em carater de
gratuidade. Essa atividade faz parte da caracteristica filantrdpica da Instituicdo. Conheca alguns desses

beneficios na tabela apresentada abaixo.

Medicamentos 471317
Ortese e Protese 63.532
Material Hospitalar 244.370
Material de Nutri¢cdo 555.641
Servicos Médicos -
Aluguéis 130.800
Outras Despesas 263.858
Gratuidade 258.433
Didria UTI 35.845
Residéncia Médica 913.054
Refeicdes 99.414
Transportes 34.201
Total 3.076.466
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ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 2018
(FILANTROPIA)

CONVENIO

12,87%

sus
86,91%

Atendemos a legislacdo vigente, a qual estabelece
gue os atendimentos ambulatoriais ofertados ao
Sistema Unico de Salde sejam no minimo de 60%.
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Perspectiva de Aprendizado
e Crescimento

A visdo de aprendizado e crescimento do profissional € um dos focos da Afecc/HSRC, pois, através
do desenvolvimento e aprimoramento das competéncias individuais e das equipes, o profissional é
qualificado para atuar de forma segura e responsavel com o cliente.

A divisdo de Recursos Humanos, atuando através do Ndcleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos,

promove ac¢bes para capacitacdo dos estagidrios aos empregados da Instituicdo, visando também uma
qualificacdo alinhada aos principios institucionais.
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Aprimorar 0s Recursos Humanos

Programas de Gestao de Pessoas

A Afecc/HSRC acompanha e desenvolve os seus
profissionais desde a sua admissao. Entendendo
gue as pessoas sao capazes de conduzir a Insti-
tuicdo para os objetivos estratégicos, gerando
mudancas, riqueza e valor, a Organizacdo investe
no profissional, capacitando e qualificando, melho-
rando assim a qualidade dos servicos prestados e
0 engajamento. Os instrumentos de gestdo de pes-
soas utilizados, como avaliaces de desempenho,
acompanhamento das competéncias definidas
para os cargos, o Plano de Desenvolvimento do
Empregado (PDE), dentre outras acdes relevantes,
subsidiam o planejamento das estratégias.

Em 2018, o modelo de gestdo por competéncias
utilizado na institui¢cdo ha mais de 6 anos foi re-
visado a fim de promover melhorias no processo
de gestdo das pessoas. Os instrumentos para
avaliacdo e acompanhamento do empregado se
tornaram mais acessiveis, permitindo o acom-
panhamento e desenvolvimento do empregado
desde a sua admissdo na Instituicao.

No decorrer do ano, todos os empregados ativos
foram avaliados e obtiveram uma média de 75%
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de desempenho das equipes. Além disso, a pratica
do feedback permitiu ao empregado conhecer
0s pontos do seu desempenho que deviam ser
melhorados e assim buscar o seu autodesenvol-
vimento e uma ascensao na carreira.

Com um acompanhamento mais eficaz do em-
pregado, a Afecc/HSRC busca o aproveitamento
interno dos seus profissionais, motivando e
alinhando as expectativas de crescimento a
melhores resultados. Quando comparado com
0 ano anterior, registramos uma melhoria de
75% no aproveitamento dos empregados para
o preenchimento de vagas internas. Eles se
capacitaram e, diante da melhoria de suas
competéncias, ocuparam vagas com nivel su-
perior ao de sua atuacdo, ou seja, apresenta-
ram um crescimento verticalizado. Além disso,
também foi melhorado o aproveitamento em
mais 44% dos empregados para ocupacao das
vagas no mesmo nivel de atuacdo (crescimento
horizontal). Nesse caso, o empregado é trans-
ferido pela Instituicdo para outra drea, diante
do alinhamento do perfil e reconhecimento do
seu desempenho.
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Promover a Capacitacao do Pessoal

Cursos e Treinamentos

No ano de 2018 foram ofertados aos empregados
da Instituicdo 403 treinamentos, com 1.900
turmas e 15.630 participacoes, totalizando um
guantitativo de 26.490,88 homem/hora/treina-
mento. Dentre as atividades de desenvolvimento
e capacitacdo, destacam-se:

+ 42 cursos e 151 turmas com o total de 862
participacdes em treinamentos com foco
comportamental,;

- 286 cursos e 1.610 turmas com o total de
13.972 participacdes em treinamentos com
foco técnico, para atualizacdo de rotinas e
capacitacao;

- 50 cursos e 87 turmas com o total de 727 par-
ticipagbes no treinamento admissional para
apresentacdo da cultura, das normas e rotinas
da Instituicdo.

Conheca parte dos treinamentos:

» Treinamentos Comportamentais
« Treinamentos de Atendimento ao Cliente

» Treinamento de Relacionamento Interpes-
soal

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC

» Treinamento de Trabalho em Equipe

» Treinamento de Desenvolvimento de Su-
pervisores

» Treinamento de Gestao de Pessoas

» Treinamento de Comunicacdo no Trabalho
« Oficina - Produtividade

» Treinamento de Gestdao por Competéncia

» Plano de Desenvolvimento do Empregado
(PDE)

» Programa de Desenvolvimento Gerencial
(PDG)

Maddulos realizados:
— O papel do lider;

- Inteligéncia emocional - Uma competéncia
gue ndo pode faltar;

— Lider coach - Como conseguir resultados atra-
vés das pessoas.

Estdo definidos mddulos com tematicas varia-
das até dezembro de 20109.
» Atualizacao dos Protocolos Institucionais

e Normativos

» Semana de Incentivo a Higienizacdo das

Maos
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« Atualizacdo de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saide

5 COMUM
INFECTANTE QUIMICO RADIOATIVO RECICLAVEL PERFUROCORTANTE

GRUPO

INFECTANTE (7" RADIOATIVO (°¢” PERFUROCORTANTE (g

+ Atualizacdo da Norma Regulamentadora 32

« Atualizacdo dos Protocolos Institucionais

» Programas de Estagio e Pesquisa Cientifica

Em 2018, a Afecc/HSRC reforcou sua tradicdo em contribuir com a formacao dos futuros profissionais

das diversas areas do conhecimento, recebendo 264 alunos em formacdo técnica e académica, que
vivenciaram 0s processos sob acompanhamento de profissionais experientes da Instituicao.

Além disso, 141 profissionais ou estudantes visitaram a Afecc/HSRC para conhecer a Instituicdo, seus
Processos e Servicos.

CURSO N2 DE ALUNOS " CURSO N2 DE ALUNOS

PR C/\FERMAGEM 5 <l NUTRICAO 7
=3l PSICOLOGIA 3 Y=Bll FARMACIA 2
% TEC. ENFERMAGEM 193 g SERVICO SOCIAL 3
z =3l ARQUIVOLOGIA 2
o (=Jl PSICOLOGIA 4
8 il ARQUITETURA 2
2 =Bl ENFERMAGEM 17
il [ TEC. ENFERMAGEM 26

TOTAL 201 il TOTAL 63

Total geral dos estagios (obrigatdrios e ndo obrigatdrios) = 264

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC

(68



» Programa de Aperfeicoamento do Estagi-
ario Extracurricular Académico e Técnico
de Enfermagem

O objetivo do programa, implantado no ano
de 2014, é promover o desenvolvimento de
estagidrios do curso técnico e da graduacao
em Enfermagem dentro das competéncias
técnicas, comportamentais e institucionais
disciplinares, aperfeicoando assim um per-
fil profissional que se enquadre na politica
da Instituicdo, almejando a insercdao dele no
qguadro efetivo.

Em 2018, foram formadas a nona e décima turmas
do Programa de Aperfeicoamento do Técnico de
Enfermagem, contabilizando 28 estagiarios. Ja o
Programa especifico para o académico de Enfer-
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magem concluiu a sua terceira turma, formando
14 estagiarios.

Além do aperfeicoamento do estagiario de En-
fermagem nas habilidades especificas da pro-
fissdo, com foco na assisténcia ao paciente, no
término dos programas identificamos potenciais
candidatos com perfil assistencial para futura
contratacdo na Afecc/HSRC. Em média, a Insti-
tuicdo aproveitou 80% deles.

No que diz respeito as pesquisas cientificas, a
Afecc/HSRC disponibiliza meio para contribuir
com a construcdo de monografias e dissertacdes
de mestrado e doutorado. Foram contabilizadas
27 pesquisas (realizadas ou em andamento) e
cinco publicacdes de artigos cientificos em revistas
nacionais e internacionais.

MONOGRAFIAS CONCLUIDAS (GRADUACAO) 3
MONOGRAFIAS CONCLUIDAS (ESPECIALIZACAO/RESIDENCIA MEDICA) 5
?, MONOGRAFIAS NAQ CONCLUIDAS (GRADUACAO/ESPECIALIZACAO) 1
=3l DISSERTACAO NAO CONCLUIDA (MESTRADO) 2
Q TESE NAO CONCLUIDA (DOUTORADO) 3
Sl TRABALHOS PARA JORNADAS/CONGRESSOS (NAO CONCLUIDOS) 3
=3 TOTAL 27
Eg' ARTIGOS PUBLICADOS:
|°<-‘ - REVISTAS NACIONAIS / ANAIS DE CONGRESSOS 4
- REVISTAS INTERNACIONAIS 1
TOTAL 5
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» Residéncia Médica e Especializacdao em
Cirurgia Plastica

Os Programas de Residéncia Médica da Afecc/
HSRC oferecem amplas contribuicdes ao exer-
cicio da medicina por meio do aprendizado e
do incentivo aos novos talentos, favorecendo o
desenvolvimento de pesquisas, treinamentos e
sessdes clinicas, e tendo como objetivo contribuir
para o aperfeicoamento progressivo do padrdo
profissional e cientifico dos médicos residentes e
promover acesso a medicina de ponta. As ativida-
des sdo realizadas sob a supervisao de preceptores
e visam contribuir para o desenvolvimento da

ESPECIALIDADE

ANESTESIOLOGIA
RADIOTERAPIA
CIRURGIA ONCOLOGICA
ONCOLOGIA CLINICA

CIRURGIA PLASTICA (credenciando pela
Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica)

TOTAL

z

RESIDENCIA MEDICA

ESPECIALIZACAO EM
CIRURGIA PLASTICA

A

Aniversariantes do Més

(70

gualidade assistencial com treinamentos teéricos
e praticos.

Em 2018, oito profissionais concluiram a Resi-
déncia Médica e receberam o titulo de especia-
lista, sendo quatro em Anestesiologia, um em
Radioterapia, dois em Oncologia Clinica e um em
Cirurgia Oncoldgica. 28 médicos continuam em
periodo de formacao.

Os Programas de Residéncia Médica em Radio-
terapia e Oncologia Clinica formaram a primeira
turma.

N2 DE RESIDENTES FORMANDOS 2018:

- 04 ESPECIALISTAS EM
ANESTESIOLOGIA

- O1ESPECIALISTA EM
RADIOTERAPIA

4 + 02 ESPECIALISTAS EM
ONCOLOGIA CLINICA

+ OTESPECIALISTA EM
28 CIRURGIA ONCOLOGICA
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Projeto Maneiro

Buscar satisfacao e motivacao do pessoal

A Instituicdo realiza anualmente atividades para promover a integracdo e o entretenimento dos em-
pregados. Em 2018, o calendario de atividades e festividades contou com as seguintes acoes:

Programa de Qualidade de Vida
» Aniversariantes do Més Centro de Vivéncia da Afecc/HSRC é composto
de livros técnicos nas areas da salde, periodicos
e uma colecdo de obras literarias para uso dos
empregados da Instituicao.

» Projeto Maneiro
A Instituicdo possui um Programa de Aprendi-
zagem para alunos de ensino médio. Ao longo

do programa, os aprendizes de assistente admi-  Visitas Domiciliares

nistrativo participam de oficinas mensais, que
propiciam momentos privilegiados de acesso a
informacdo, comunicacado e interacdo entre eles
e os facilitadores, que sdo responsaveis pela
apresentacdo dos temas educativos condizentes
com a idade.

Espaco de Leitura

O projeto Espaco de Leitura do Centro de Vivén-
cia é uma acdo de qualidade de vida no ambito
cultural, que considera o livro um direito e a
literatura um instrumento fundamental para o
exercicio pleno da cidadania e acesso a outras
atividades culturais. O Espaco de Leitura do
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No ano de 2018 foram realizadas 22 visitas do-
miciliares a empregados afastados por motivo
de doenca.

» Semana da Mulher
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« Integracdo dos setores de internacdo que prestam assisténcia exclusiva aos pacientes as-
sistidos pelo SUS

Com os objetivos de promover a integracdo dos profissionais lotados nos setores A, B e E, aumentar
a cooperacao entre as equipes, estreitar a relacdo entre chefias e subordinados, e prevenir o adoe-
cimento psiquico dos empregados, o setor de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) viabilizou um
momento de lazer. Foram contabilizadas 89 participacoes.

» Dia Mundial da Saude

» Programa de Acompanhamento da Saude do Empregado
O setor de Medicina do Trabalho, em parceria com o setor Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
promoveram ac¢des para grupos especificos de empregados, a fim de acompanhar a satde, promover
a educacao de praticas saudaveis e motivar uma melhoria da qualidade de vida.
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Investindo na seguranca do trabalhador de saude

No ano de 2018, o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
realizou um trabalho com foco em treinamentos, buscando a conscientizacdo dos empregados quanto
aos riscos de acidente, principalmente nos procedimentos envolvendo material bioldgico.

Dentre as atividades desenvolvidas destacam-se:

+ 2.337 participacOes em seguranca e prevencdo
de acidentes;

- 1.762 inspecdes de seguranca do trabalho re-
alizadas com foco na identificacdo dos riscos
iminentes de acidentes;

+ 617 orientacdes de seguranca realizadas “in
loco”, abordando a prevencdo de acidentes.

Além disso, o SESMT apoia as Comissdes de Pre-
vencdo Interna de Acidentes (CIPA) e a Gestora
do Plano de Prevencdo de Acidentes com Material

Perfurocortante. Em 2018, foi mantido o empenho
dos anos anteriores e realizadas diversas acoes
preventivas, o que resultou em uma linearidade
do numero de acidentes de trabalho quando
comparado ao ano anterior.

» Campanha de Imunizacdo

Eventos

» Més do Trabalhador
Nessa acdo foram contabilizadas 1.553 parti-
cipacoes.

Relatério Anual 2018 - Afecc-HSRC



I

Semana de Enfermagem

Dia das Criancas
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» 243 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho
No periodo de 26 a 30 de novembro foi realizada a 242
SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho - que este ano teve como tema “Sua Vida
Vale Ouro: Viva Com Seguranca!”. Foram realizadas ativi-
dades l0dicas como palestras, teatros, oficinas, concurso
e diversas orientac6es para 0s empregados.

Festa Junina

Jogo de conhecimento — DST/Teatro educativo
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Acdes de Confraternizacdo de Final do Ano

Confraternlzagao dos Gestores
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Expectativa de novas ampliacoes, servicos e
adequacoes da infraestrutura para o ano de 2019

m CONSTRUCAO DA FARMACIA CENTRAL
NO QUARTO NiVEL DO BLOCO 15 - A nova
Farmacia Central do Hospital estd com suas
obras sendo concluidas no quarto pavimento
do Bloco 15. Com essa mudanca, a Farma-
cia ganhard uma area duas vezes maior que
a atual, além de mobilidrio novo e moderno
para otimizar o trabalho da equipe. Além da
ampliacdo, a nova area contara com vestidrios
amplos e exclusivos para o setor e uma copa.

® MUDANCA DO SETOR FINANCEIRO (TE-
SOURARIA,CONTROLADORIA, RECURSO DE
GLOSA) E RH PARA O BLOCO 17 (NiVEL 7) -
Os setores financeiros do hospital (Tesouraria,
Contas a Pagar, Contabilidade e Controladoria),
além do Recurso de Glosa e parte dos Recursos
Humanos (RH), ocupardo o nivel 7 do Bloco

(78

17. A nova area foi planejada com layouts em
“ilhas” e com o minimo de paredes e compar-
timentacoes, visando a criacdo de ambientes
integrados, de modo a facilitar a interacdo e
comunicacdo entre as equipes de cada setor.
A mudanca desses setores para 0 novo prédio
possibilitard a desocupacdo de dreas internas
do Hospital, que permitird a ampliacdo e ade-
quacdo de outros setores estratégicos.

AMPLIACAO DO PRONTO-SOCORRO SUS
E MUDANCA DO PRONTO-SOCORRO PE-
DIATRICO - Os pacientes do SUS ganharao
uma nova area para atendimento no nosso
Pronto-Socorro. Em breve serd construida a
nova sala de observacdo, bem mais ampla e
com maior capacidade de atendimento, além
de estruturas de apoio como posto de enfer-
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magem e preparo de medicacdo, totalmente
novas e com ambiente mais confortavel para
o trabalho da equipe, garantindo um atendi-
mento de maior qualidade. Fazem parte da
ampliacdo a criacdo de novo quarto de iso-
lamento, sala de emergéncia com trés leitos,
consultdrio exclusivo e sala de curativos.

Ja o atendimento pediatrico de emergéncia
passard a funcionar em nova area, que contara
com uma sala de observacdo centralizada,
facilitando assim o trabalho da equipe. Tam-
bém sera criada uma nova sala de emergéncia
pediatrica. Os banheiros e algumas areas de
apoio passarao por reformas. Espera-se com
isso aumentar a capacidade de atendimento
do nosso Pronto-Socorro e garantir maior sa-
tisfacdo de todos os nossos clientes da rede
conveniada e do SUS.

BLOCO 04 — AMPLIACAO DA UTI - A atual
UTI Adulta Geral e Cardioldgica do Hospital
possui 28 leitos, distribuidos em boxes indivi-
duais. Dez sdo destinados a especialidade car-
diolégica e os demais sdo gerais. Para atender a
demanda crescente, foi projetada a ampliacdo
da UTI, incorporando ao espaco da mesma
0s ambientes préximos onde se localizavam
a farmaécia central e o almoxarifado ao seu
norte e, a sudoeste, o atual setor de Recurso
de Glosas.

Essa ampliacdo ofertara mais 12 leitos, trans-
formando a UTl de 962m? em uma unidade de
1.386,10m2. Dentre os 40 leitos que compordo
a UTI, temos dois isolamentos respiratorios
existentes e serdo acrescidos mais dois, tam-
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bém respiratérios, mantendo-se a proporcao
de um isolamento a cada dez leitos.

No intuito de otimizar o atendimento das equi-
pes, foram realocados alguns leitos e plane-
jados quatro postos de enfermagem com os
boxes individuais distribuidos ao redor.

AQUISICAO DO NOVO GERADOR DE ENER-
GIA QUE ATENDE A UTI - Esta em processo
de aquisicdo um novo gerador que substituira
0 que atende os Blocos 3, 4, 9,10 e 11, incluindo
a UTI/UCO e o Data Center. O novo gerador
conta com novas tecnologias de monitoramen-
to e transferéncia da energia, que se fazem
essenciais devido a importancia dos setores
envolvidos.

AQUISICAO DE TRES NOVOS TRANSFOR-
MADORES DE ENERGIA - Serdo instalados
em 2019 trés novos transformadores de energia
adquiridos por meio de convénio firmado com
a Secretaria de Estado da Saude. Dois subs-
tituirdo outros que estdo em operacgdo ha 39
anos na Subestacao 01. O terceiro atenderd o
Chiller do Bloco 17 quando o prédio estiver com
ocupacdo total. Essa aquisicao possibilitara ao
Hospital a expansdo de areas e aquisicao de
novos equipamentos.

MODERNIZACAO E AMPLIACAO DA SU-
BESTACAO 00 - Est4 projetada para 2019
a ampliacdo da Subestacdo de entrada do
Hospital. Serd moderna, ndo combustivel e
compacta, facilitara as manutencdes correti-
vas e preventivas, e estd dimensionada para a
ampliacdo final do plano diretor do Hospital.
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Demonstracoes

contapeis 2018




Relatdrio dos auditores
independentes sobre
as demonstracoes
contabeis

Aos Administradores e Associados da
Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia
Vitoria, ES

Opiniao

Examinamos as demonstra¢des contdbeis da Afecc-Hospital Santa Rita de
Cassia (“Entidade”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de de-
zembro de 2018 e as respectivas demonstra¢des do resultado, das mutacoes
do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira da Entidade em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas
operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdao descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracfes contabeis”. Somos independentes
em relacdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previs-
tos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Outras informacoes que
acompanham as demonstracoes
contdabeis e o relatorio do auditor

A administracdo da entidade é responsavel por
essas e outras informacdes que compreendem o
Relatdrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis
ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de
auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes
contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, consi-
derar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis
0u com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho reali-
zado, concluirmos que ha distorcdo relevante no
Relatdrio da Administracdao, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar
a esse respeito.

Responsabilidades da
administracdo e da governanca
pelas demonstracdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e
adequada apresentacdo dessas demonstracoes
contdbeis de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir
a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres
de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a
administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a entidade continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos re-
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lacionados com a sua continuidade operacio-
nal e o uso dessa base contabil na elaboracdo
das demonstracoes contdbeis, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operac¢des, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento
das operacoes.

Os responsaveis pela governanca sao aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracdo das demonstracfes contdbeis.

Responsabilidades do
auditor pela auditoria das
demonstrac¢des contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel
de que as demonstra¢des contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorcao relevan-
te, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
gue a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de audito-
ria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo considera-
das relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econémicas
dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo

relevante nas demonstracdes contabeis, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro,
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planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de ndo deteccao de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o prove-
niente de erro, ja que a fraude pode envolver
0 ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacoes falsas
intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos

relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da entidade.

+ Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela
administracao.

+ Concluimos sobre a adequacdo do uso pela
administracdo da base contabil de continui-
dade operacional. Nossas conclusdes estdo

Vitéria, ES, 15 de marco de 2019.

fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condicdes futuras podem levar a
entidade a ndo mais se manter em continui-
dade operacional. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respec-
tivas divulgacbes nas demonstracdes contabeis
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura
e 0 conteudo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes
contabeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela go-
vernanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacdes significativas de auditoria, inclu-
sive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Wladimir Firme Zanotti
Contador CRCIES007326/0-5

BAKER TILLY BRASIL-ES
Auditores Independentes
CRC2ES000289/0-5
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BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 (em reais)

NOTA

ATIVO EXPLICATIVA 2018 2017
ATIVO CIRCULANTE «.coteetseretseseeesssssessssssesssssssesssssssssssssssesssssssseseses 120.590.049 128.237962
DISPONIBILIDADES ...ttt ssssssssss s sssssssssssenns 4 82.331.366 89.681.951
(G2 1D = = L1013 406.488 1.476.800
Titulos de liquidez IMediata ... 81.924.878 88.205.151

0
CONTAS ARECEBER .....oeeeeieretereesesessesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssesns 5 27983.318 30.234.121
ClienteS PArtICULAIES ...ttt sssaseens 68.216 92.212
DIVEISOS ..oreververeesessessssssss st sesssss s sssssssns st ssssssess s s sssssnsssnsssnnees 5.2 0.858.541 10.315.652
OULTOS CONVENIOS c.vvevrverreereeseseessssssssessssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssansenns 51 20.646.694 18.996.946
SEIVICOS @ FALUIAT. vt 6.779.987 7.265.902
Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa ........ccccce.veeeervverenereens 53 (9.370.119) (6.436.591)
ESTOQUES .ot eeses e seeeeseeeesee s seessesesseses s seessesesnen 6 4.107.635 4.678.511
Material NOSPITALAT.........oovvveereereeereees st eess s s e 3494.292 3.716.610
Material de CONSUMO ...t sessseseees 613.343 961.901
OUTROS CREDITOS oovvereeeesseeeeeeeeeesssssssseeeesesesssssssesesesseesssssssseesesseeee 7 6.149.298 3.625.036
Adiantamentos @ teICRINDS. ...t esssssssssseens 231.592 132.314
(O 0T =T [ (0 T 5.917.706 3.492.722
DESPESAS DE EXERCICIO SEGUINTE wovevvoeoeeeeeeeeeeessssseeeeeneeeessssns 18.431 18.343
ATIVO NAO CIRCULANTE oo seeeeeeeeeeeeeeseeseseseesssssssssesessesssesssssssnn 119.072.413 113.956.361
REALIZAVEL A LONGO PRAZO .....oooeeeeeeeeeeeseseseeeeeseesessssssesseseseessssns 8 2.345.314 1462.501
COBranCa JUAICIAL ..uuvvveueceveeeeseesessssseesssesssssesssssesssssssssssssssssssesssssnsnss 4.785.308 3.805.559
(O L0 [L (OIS W (=Tul=] o 1<) 26.195 26.195
Provisdo para perdas com cobranca judicial ...........coeevveveeeeeerensreens (2.466.189) (3.335.013)
(0000172101 T - 965.760
INVESTIMENTOS ..ottt ssssssssss s sssssssasssenns 12.559 10.939
IMOBILIZADO....cooveeeeereteessssssssesssssss s sssssssss s ssssssssssssssssssssssssnsssenns 9 116.714.540 112.482.921
TOTALDO ATIVO .........ooieeeeeeeresseesesssesssesssssssssssssssessssassssasss e 239.662.462 242.194.324

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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NOTA

PASSIVO EXPLICATIVA 2018 2017
PASSIVO CIRCULANTE ...ttt sssssssssssssssssssssssssssssens 45.936.319 47.331.742
FOMNEBCRAOIES ...ooveeeeereetess st s s sssessssens 4.029.778 4.787.066
Obrigacdes sociais e trabalnistas ........coreerreseesesssssesesesss 1847952 6.935.263
ODriZACOES FISCAIS vvvvvrvvvrsrrerresssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 652.237 611174
FEMAS @ PAGAT c.vvvurvveerresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 4.609.621 4.592.424
Servigos de terceiroSs @ PAZAT ..wrrsreessmsssssssssssssssssssssssssssssns 3.265.363 3.095.992
Adiantamento de CHENTES ... ssesssssesssssneens 10 1.149.221 675.071
OULIAS OBMIBACHES .....vveeveeerteestee st ss s 135.134 93.090
Subvencdo/Doacdo RECEDIdA. ... 1 21.823.313 24.528.921
Parcelamento d0 CADE........oeeereeeensessssssssssssssssssssssesssssssssssens 12 624.623 530.847
Parcelamento CEBAS ... 12 1.799.076 1481.895
PASSIVO NAO CIRCULANTE c.oooveeeeeeeeeeesesssmmsssssssssssssssssssssseeeeeeen 19.093.774 19.087.508
Servicos de terceiros @ PAGAT ........cevvereesessssesssseesssssesssssesessenes 96.889 96.889
Adiantamentos de CHENTES ... 10 1.390.177 2.758.497
Provisoes para reclamagoes trabalhistas.......reeeernereeeeennns 131 1.970.276 1.245117
ProviS0es ProCESS0S CIVEIS .....vuurvvereveeseeessssess st ssessssses s sssssssenns 13.2 739.059 746.939
Contribuicdes sociais - CEBAS (Parcelamento 2017) ........cccoccuvenee. 12 13.700.178 12.502.749
Parcelamento do CADE ... sssessssess s sssessssens 12 1.197.195 1.737.318
PATRIMONIO SOCIAL ....oooreeeenseeessseeessseeesssesesssssesssssesesseseesses 14 174.632.369 175.775.073
PatriMONI0 SOCIAL.....urvvvereveesseseesessessssessssssesssssesssssssssssesssssessssens 175.775.073 173.004.429
I U o 1=1 £= AV Lo [o ] = =T o [0 O (1142.704) 2.770.644
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL............ 239.662.462 242.194.324
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

EXPEI%%’?VAS il ALl
RECEITA OPERACIONAL BRUTA ...t sessssessssssssssssssssesssssssnns 173.825.219 173.943.670
. SEIVICOS PATICULAIES....uveeereeeereeerees s sessessssssssess s ssssssssssssssssanns 3.247613 3.571.446
. SEIVICOS - CONVENIO SUS......ooeeeeeteeeeeessesstessssss st sssssseens 61.333.527 60.080.949
. SEIVICOS - CONVENIOS QIVETSOS covevruarreeessnreeessssesssssssssssssssssessssssnnes 83.115.213 83.275.795
. Receitas com contribuigBes SOCIIS .....urreeermrreeessmmreeessssreessssaene 19.973.306 21.659.460
. Receitas de trabalhos voluNtarios...........cccceeevivecevvsecsivisseesinnne. 6.155.560 5.356.020
DEDUCOES / RECUPERACOES ....oovvveeeeeeesssscnssvesseeesssssssssssseseeeessssns (9.104.543) (7171.856)
. Provisdes, glosas e cancelamentos.......oeeeeeeveesvssesssesenssnsenns (3.735.086) (1.791.369)
. Contribuicdes sociais faturamento .........ccoceeereverenervsereevsesersonne. (5.369.457) (5.386.486)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA....ccoeeeeeeeeeseeeeseeesseeeese 164.720.676 166.765.814
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS .......ooireeeevveseeeseeversenessivenns (165.863.380)  (163.995.170)
. DESPESAS A PESSOAL.....veuverrereeeereereeeeriesseeseeseessssss s ssssssssesseens 15 (57.003.255) (56.714.597)
. DESPESAS B SEIVICOS .ouvvrvvrsererrsrsssssesssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 16 (46.715.859) (42.937974)
. Despesas de MALEMAIS ... sseens 17 (34.963.449) (35.949.636)
. Despesas de trabalho voluntariado.........ceeeveeveeeseeseesseesnenns (6.155.310) (5.356.020)
. Receitas (Despesas) financeiras, iquidas.......c..cowweerevermeeseeeeienns 3.063.851 4687348
. DOACBES / SUDVENGOES .....oorrreeerrereenssenreesssssessssssssssssssssssssssssnenes 3.605.956 2.879114
. OULIAS FECAITAS .ouvvvveeereeeieseesesssss st ssess st sesss sttt ssssssssssenes 4.882.160 4943993
. DESPESAS ASSISTENCIAIS .....veueeeeereereeees st ss s ssseens (829.620) (528.723)
O 0 0 L= 0 <L L 18 (8.861.230) (11.258.322)
. Despesas de Contribuigdes Sociais (INSS).....rreererreerssseeennens (14.390.622) (15.376.466)
. Despesas com Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSSL).......... (213.227) (896.501)
. Depreciactes / AMOrtiZaCh0........cowwereeveereevsene e seesesesssesessenns (8.282.779) (7487.387)
DEFICIT/SUPERAVIT DO EXERCICIO...........cccoocoorvceriees, (1.142.704) 2.770.644
Beneficio Fiscal Usufruido - INSS quota patronal..........ccc.eeveeneee. 14.390.622 15.376.466
Beneficio Fiscal Usufruido = PIS .....overeieereseeseesesesessssssesseeens 618.140 575.906
Beneficio Fiscal Usufruido - COFINS ......vvrreeieerecsereessseessenneeens 4.751.317 4.810.580
Beneficio Fiscal USUTTUIAO = CSLL . rverrrreeersnrressssssssssssssnsssessens 213.227 896.501

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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DEMONSTRACAQ DA MUTACAQ
DO PATRIMONIO LIQUIDO (em reais)

SUPERAVIT/
(DEFICIT)
ACUMULADOS

PATRIMONIO

SOCIAL

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 173.004.427 - 173.004.429
IS U o<1 £= A7 Lo [0 ] = <] ot [0 O 2.770.644 2.770.644
Destinaga0 dO SUPETAVIT c.v..ueureeerserreesssseeessssssssssssssssssssssssssssssssnns

Incorporacdo ao patrimonio SOCIal.........ocwverevvrerervererrsesesvnnens 2.7710.644 (2.770.644) -
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 175.775.073 - 175.775.073
D<ol 0 [ =) (=T (ol (o o (1142.704) (1.142.704)
Destinacdo do defiCit. ...

Incorporacao ao Patriménio SOCial.......cceerveeeveervisesisessvieessnnns (1142.704) 1142704 -
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 174.632.369 -  174.632.369

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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DEMONSTRACAOQ DO FLUXO DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em reais)

Atividades Operacionais
Deficit/Superavit liquiIdo dO @XErCiCi .uuueremsessssssersmssssmssssanssssnssssnnsssnnsenan
Aumento dos itens que ndo afetaram 0 CAIXa: ....uuursemrssssnnsrssssnnnsessnnnnnsns
Depreciagan / @MOITIZAGAD ....reererereeeessseeessesssssesssssesssesssssssssssssssessssssssssssssssssssees
o (01T T T [ (oL 3
Provisdo para CONTINGENCIAS .....evvervvcreereeieesiesseessessssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssesas
Valor residual do ativo imobilizado baixado ...

Superavit Liquido Ajustado.......ccusemsmessmsssesssanesnnsssnsssnsssmsssssssasssasesasssanesanss

Variactes nos ativos @ PASSIVOS: ..uveusessessssessessassssssssssassassmssassssassassnssnssnnnns
CLIENEES ooeeeteeeteeeetee ettt st se s ss s ss s sas s sa s s s ss s ss s ssasssannsen
ESTOQUES .ottt b bbb st s et
OULIOS CIBAITOS. cvveoreeeeveeeeeeetses et essee st sssssssses s ssesssses s s ssesssnsssassssneses
Despesas de eXErCiCio SEEUINTE ...ttt sssessssesssessssssesssnsssenees
REAlIZAVEL @ lONGO PrAZ0.....weceveeereereeerresssssssssessssesssssssssessssssssssssssssssssnsssessssssssssnsssenees
O T=Tal <0 o] 1<
Obrigacdes Sociais € trabalniStas. .........coveueeeeveirereseeese e
OBFBACOES FISCAIS ...vvurerrvverrreresesseess s sssessss s sssess s ssss s st seesssssssssasssssasensssnenens
OULIAS ODMBACOES ...oovvvvvereeveseseeese s sssess s sssess s ssssssssssesssssesssssssssssesssssenens
Adiantamento de CHENTES ......vuereveeeceeeeeeeeteeeeeese st ssaenens
Contribuicdes Sociais - DECEBAS/Parcelamento ........cocceeeeervseeesesssessssesseeenns
Parcelamento CADE ...ttt sb bbb ssss s ssssaens

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Atividades de Investimento
AQUIsICOES de INVESTIMENTOS ........cvvvceeiece st ssss s sssenens
Aquisicdes de ativo IMODILZAAD ... reeeerreeeersereeeeereereeseesseeessssseeesssssessessssssseeeess

Fluxo de Caixa das atividades de investimento

Atividades de Financiamento
SUDVENCOES.....ccvvveereeveess i ssiesessessssssessssssessssssss s sssesssssssssssssssssssesssssessssssesssannns

Fluxo de Caixa das atividades de financiamento

Reducdo/Aumento no caixa ou equivalentes de caixa

Reducdo/Aumento das disponibilidades
NO iNICIO O BXEICICIO vvvueeveeeitreseteee ettt bbb b ss s b sa st et
NO fiMM DO EXEITICIO covvuervveceeeeeiteseteee ettt sb bbb ss bbbt

Reducdo/Aumento no caixa ou equivalentes de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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(1.142.704) 2.770.644
12.577.303 19.574.356
8.282.592 1507766
2933528 676.250
77280 773.368
643.903 10.616.973
11.434.599 22.345.001
(2.919.844) 1.993.614
(682.725) (3.235.237)
570.876 (286.778)
(2.524.262) (1.753.497)
(88) (2.574)
(882.813) (972.813)
(757.289) 1.522.194
912.689 3.098.072
41.062 25956
228.612 72999
(894.170) (1.009.742)
1.514.610 2.266.867
(446.346) 2.268.165
8.514.755 24.338.615
(1.620) (1.626)
(13.158.113) (19.701.762)
(13.159.733)  (19.703.388)
(2.705.607) (68.655)
(2.705.607) (68.655)
(7.350.585) 4.566.570
89.681.951 85.115.380
82.331.366 89.681.951
(7.350.585) 4.566.570
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E

DE 20]7 (Em reais)

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Associacdo Feminina de Educac¢do e Combate
ao Cancer (Afecc), com sede na Avenida Mare-
chal Campos, n? 1.579, Santa Cecilia — Vitéria/
ES, é uma Sociedade Civil sem fins lucrativos,
tendo como patriménio o Hospital Santa Rita de
Cassia, fundado em 31 de marco de 1970, com a
finalidade de prestar assisténcias sociais, médicas
e hospitalares aos portadores de cancer, despro-
vidos de recursos, dentro de modernos padrées
técnico-cientificos, bem como de desenvolver
programas preventivos.

Fundada em 28 de abril de 1952, adquiriu per-
sonalidade juridica em 14 de janeiro de 1969,
conforme registro do seu ato constitutivo no livro
A-6 sob 0 n21.259, do Cartdrio de Registro Civil
das Pessoas Fisicas e Juridicas, da Comarca da
Capital, Vitéria - ES, e é mantida por contribui-
cOes anuais de 100 socios, de ambos 0s sexos, e
doacdes de pessoas fisicas e juridicas.

O Hospital Santa Rita de Cassia é mantido pela
Afecc e, por definicdo, ndo visa lucro, sendo
considerado uma Entidade de Utilidade Publica
pelos Decretos Federais n? 73.481, de 16 de ja-
neiro de 1974, Decreto Estadual n@ 697-E, de 12
de dezembro de 1972, e Lei Municipal n2 2.093,
de 8 de dezembro de 1971, tendo por finalidade
primordial cumprir o preceito determinado pela
Afecc, que é o de prestar assisténcia a populacao,
principalmente, na area oncolégica, realizando,
inclusive, campanhas junto a comunidade, procu-
rando orienta-la, e propiciar o diagnostico precoce
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do cancer, sendo considerado como Hospital de
referéncia na drea geografica de sua atuacao.

O Hospital possui 244 leitos ativos para atendi-
mento ao Sistema Unico de Sadde (SUS), Con-
vénios e Particulares. No ano de 2018, o Hospital
realizou 834.044 atendimentos (805.699 em
2017), sendo que, desses, 83,66% foram desti-
nados ao SUS (82,91% em 2017).

No dia 30 de novembro de 2009 foi publica-
do no Diario Oficial da Unido a Lei Federal n2
12.101/20009, que dispde sobre a “Certificacdo das
entidades beneficentes de assisténcia social e
regula os procedimentos de isen¢ao de contribui-
cOes para a seguridade social”. Em 15 de outubro
de 2013 foi publicada a Lei n2 12.868/2013, que
alterou varios artigos da Lei n212.101/2009.

A Lei n212.101/20009 foi regulamentada em 20
de julho de 2010 pelo Decreto n? 7.237/2010 -
revogado pelo Decreto N2 8.242, de 23 de maio
de 2014 - e pelo Decreto n2 7.300/2010, que
regulamenta o art. 110 da Lei n2 12.101/2009 e
gue altera o Decreto n2 7.237/2010 e pelas Por-
tarias n9 3.355 de 4 de novembro de 2010 e n2
1.970, de 16 de agosto de 2011, que dispde sobre
0 processo de Certificacdo das Entidades Bene-
ficentes de Assisténcia Social na Area da Sadde
(CEBAS-SAUDE).

Essa nova legislacdo trata de matéria tributaria
(isencdo de contribuicdes sociais) e da Certifi-
cacdo para as Entidades Beneficentes de Assis-
téncia Social (critérios e formaliza¢bes). Comela
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fica estabelecido que as entidades beneficentes
podem ter finalidades de prestacdo de servicos
de Saude, Educacdo ou Assisténcia Social.

Conforme Portaria n2 874, de 9 de dezembro de
2011, publicada no Diario Oficial da Unido em 12
de dezembro de 2011, a Afecc teve seu pedido
de renovacdo do CEBAS-SAUDE indeferido pela
Secretaria de Atencdo a Saude (SAS).

Entretanto, a Afecc entrou com recurso admi-
nistrativo em 10 de janeiro de 2012 com o intui-
to de reformar a decisdo recursada, solicitando
assim o deferimento do CEBAS-SAUDE & Afecc
em virtude de seus esfor¢os para manter os seus
atendimentos aos usudrios do Sistema Unico de
Saude. Dessa forma, a decisdo do indeferimento
da renovacdo do CEBAS-SAUDE encontrou-se
suspensa até o julgamento final do Excelentissimo
Senhor Ministro de Estado da Saude.

Quando do julgamento, pelo Ministro da Sau-
de, o recurso foi prejudicado e determinado seu
retorno para a Secretaria de Atencdo da Saude
para verificacdo do atendimento dos requisitos
de certificacdo por parte da entidade, confor-
me Despacho do Ministro de 18 de setembro de
2015, publicado no DOU em 21 de setembro de
2015 (fl. 824). O julgamento do recurso coaduna
com o que estabelece 0 ¢ 29, do art. 15 da Lei n2
12.868/2013, que determina a reavaliacao, pelo
Ministério da Saude, dos processos protocolados
no ano de 2009 julgados e indeferidos, utilizando
como exercicio de andlise para fins de certificacdo
0 ano de 20009.

Nesse sentido, a entidade foi notificada por meio
do oficio n2 234/2015, datado de 28 de setembro
de 2015, para apresentacdo da documentacdo do
respectivo exercicio (fl. 827). A requerente enviou
a documentacdo solicitada. Dessa forma, em 9
de dezembro de 2015, nos termos do disposto no
art. 16 da portaria GM/MS n° 1.970/2011, houve
o indeferimento do requerimento de Renovacao

(90

do CEBAS na 4rea de saude, de acordo com a
Portaria 70, de 14 de janeiro de 2016.

Em 17 de fevereiro de 2016, a Afecc entrou com
recurso administrativo com o intuito de reformar a
decisdo recursada da Portaria 70, solicitando, assim,
o deferimento do CEBAS-SAUDE. Dessa forma, a
decisdo do indeferimento da renovacao do CEBAS-
-SAUDE encontra-se suspensa até o julgamento
final do Excelentissimo Senhor Ministro de Estado
da Saude. Dessa maneira, continua prorrogada a
validade do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social da Afecc nos termos do $ 29 do art.
24 c/co$ 22art. 35, ambos da Lei n212.101/20009.

Em 12 de dezembro de 2016 foi publicado no Diario
Oficial que o Hospital realizasse uma consulta
pUblica no periodo de 15 a 27 de dezembro de
2016, que visava apresentar contribuicdes, devi-
damente fundamentadas, contra o indeferimento
do pedido de renovacdo do CEBAS-SAUDE. Até
o resultado da consulta e o julgamento final do
Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da
Saulde, continua prorrogada a validade do Cer-
tificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social da Afecc, nos termos do $ 22 do art. 24
c/co$ 29 art. 35, ambos da Lei n212.101/20009.

Em 5 de junho de 2017 foi publicado no Diario Ofi-
cial, referente ao indeferimento do Processo MS/
SIPAR n2 25000.023605/2010-80, o Parecer n®
00369/2017 CONJUR-MS/CGU/AGU e o Despacho
n? 31740/2017/CONJUR-MS/CGU/AGU, que negou
provimento ao recurso administrativo interposto,
mantendo a decisao proferida mediante a Portaria
n2 70, de 14 de janeiro de 2016.

Conforme Portaria n2 1.090, de 9 de junho de
2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 12
de junho de 2017, a Afecc teve seu pedido de reno-
vacdo do CEBAS-SAUDE deferido pela Secretaria
de Atencdo a Saude (SAS). Conforme parecer
técnico n? 530/2017-CGCER/DCE-BAS/SAS/MS
constante do processo n? 25000.005190/2012-24.
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2 APRESENTACAOE
ELABORACAO DAS )
DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis estdo expressas
em reais e foram elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, de acordo
com a ITG 2002 - Entidade sem Finalidade de
Lucros, e, nos aspectos ndo abordados por essa
interpretacdo, aplicou-se a NBC TG 1000 - Con-
tabilidade para Pequenas e Médias Empresas.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, e
necessario utilizar estimativas para contabilizar
certos ativos, passivos e outras transacoes. As
demonstra¢des contdbeis da entidade incluem,
portanto, estimativas referentes a selecdo da
vida Util dos bens do ativo imobilizado, provi-
sbes necessarias para passivos contingentes. Os
resultados reais podem apresentar varia¢des em
relacdo as estimativas.

As demonstracdes contabeis foram aprovadas
pela administracdo da Afecc em 15 de marco
de 2019.

3 RESUMO DAS PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS

3.1 Principais praticas contabeis

As principais praticas contdbeis adotadas para
a elaboracdo dessas demonstracfes contabeis
sdo as seguintes:

(a) Caixa e equivalente de caixa
O caixa e equivalente de caixa sdo avaliados
pelo custo. Compreendem dinheiro em caixa,
depdsitos bancarios e outros investimentos
de curto prazo de alta liquidez com venci-
mentos originais de trés meses ou menos
(Nota 4).
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(b) Contas areceber

As contas a receber de clientes sdo avalia-
das no momento inicial pelo valor presente
e deduzidas da provisdo para créditos de
liguidacdo duvidosa. A provisao para crédi-
tos de liquidacdo duvidosa é estabelecida
guando existe uma evidéncia objetiva de que
a Entidade ndo sera capaz de cobrar todos
os valores devidos de acordo com 0s prazos
originais das contas a receber. O valor da
provisdo é a diferenca entre o valor contabil
e o valor recuperavel (Nota 5).

(c) Estoques
Os estoques referem-se, substancialmente,
a medicamentos e material médico-hos-
pitalar. Esses estdo avaliados pelo custo
médio de aquisicdo e sdo apresentados
pelo menor valor entre o custo e o valor
realizavel liquido.

(d) Imobilizado

O imobilizado esta registrado pelo custo
de aquisicdo ou construcdo, deduzido da
depreciacdo. Os gastos com a manutencao
do ativo fixo, quando representam melho-
rias (aumento da vida Util ou capacidade
operacional), sdo capitalizados, e os gastos
remanescentes sdo debitados nas contas
de despesas, quando incorridos. Os mate-
riais alocados aos projetos especificos sdo
adicionados a rubrica “Imobilizacées em
Andamento”. As taxas anuais de deprecia-
cdo adotadas sdo calculadas pelo método
linear, com base na estimativa de vida Util
dos ativos, conforme segue abaixo:

Edificacdo 4%

Mdveis, utensilios, maquinas e equipamentos 10%

Veiculos 20%

Software e hardware 20%

o)



(e) Reducdo ao valor recuperavel de ativos
O imobilizado e outros ativos nao circulantes
sdo revistos para se identificar perdas ndo
recuperaveis sempre que eventos ou altera-
¢Oes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. A perda é
reconhecida pelo montante em que o valor
contabil do ativo ultrapassa seu valor recu-
peravel, que é o maior entre o preco liquido
de venda e o valor em uso de um ativo. Para
fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no
nivel mais baixo para o qual existem fluxos
de caixa identificaveis separadamente.

(f) Passivos circulantes e ndo circulantes
Os passivos circulantes e ndo circulantes
sdo demonstrados pelos valores conhecidos
ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel
dos correspondentes encargos e varia¢des
monetarias incorridas até a data do balanco
patrimonial.

(g) Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando a En-
tidade tem uma obrigacdo presente, legal ou
ndo formalizada, como resultado de eventos
passados e € provavel que uma saida de recur-
S0S seja necessaria para liquidar a obrigacao
e uma estimativa confidvel do valor possa ser
feita. Quando a Entidade espera que uma
provisao seja reembolsada, por exemplo, por
um contrato de seguros, o reembolso é reco-
nhecido como ativo separado, mas somente
guando esse reembolso é virtualmente certo,
0U Seja, € mais que provavel que ocorra.

(h) Subvencdes e incentivos recebidos

As doacdes, subvencoes e contribuicbes para
custeio sdo contabilizadas em contas de re-
ceita. As doacdes, subvencdes e contribuicbes
patrimoniais sdo contabilizadas a principio
no passivo e reconhecidas em contas de
receita proporcionalmente a depreciacao
do bem objeto da subvencao.
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(1)

A entidade reconhece as subvencdes de
acordo com a secao 24 da NBC TG 1000,
aprovada pela resolucdo CFC n21.255/2009
e a Resolucdo CFC n21.305/2010 (NBC TG
07 (R1)), que vedam a contabilizacdo de
subvencdes no patriménio liquido e esta-
belece que as subvencdes, inclusive as nao
monetarias, sejam reconhecidas pelo regime
de competéncia e em bases sistematicas e
racionais, ao longo do periodo necessario,
confrontadas com as despesas correspon-
dentes.

O reconhecimento da receita de subvencao
governamental no momento de seu recebi-
mento somente é admitido nos casos em que
ndo houver base de alocacdo da subvencao
ao longo dos periodos beneficiados e quando
houver seguranca de que a entidade cumprira
todas as condi¢des estabelecidas.

Enguanto ndo atendidos os critérios para
reconhecimento da receita, a entidade reco-
nhece a subven¢do como um passivo, quando
essa é relacionada com ativos e ndo vincula-
da a obrigacdes futuras, conforme a Secao
24 da NBC TG 1000 (Nota 8).

Apuracao do Superavit/deficit do exer-
cicio

As receitas, as despesas e 0s custos foram
apurados pelo regime de competéncia de
exercicios, conforme legislacdo em vigor.

Reconhecimento de receita

A receita pela prestacdo de servicos é reco-
nhecida tendo como base a etapa de execu-
cdo dos servicos realizados até a data-base
do balanco, de acordo com porcentagem
do total de servicos a serem realizados, na
medida em que todos os custos relaciona-
dos aos servicos possam ser mensurados
confiavelmente.
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(k) Doacbes

(1)

Eventualmente, a Entidade recebe doacdes
de pessoas fisicas e/ou juridicas. No ano de
2018, recebeu R$ 1.407.238 (R$ 1.148.362,
em 2017).

Gratuidades e projetos assistenciais
As gratuidades concedidas pela Entidade,
no exercicio, através dos seus projetos as-
sistenciais, totalizam R$ 3.076.466 em 2018
(R$ 2.716.632, em 2017).

(m) Isencdo de contribuicdes

4 CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

O custo da isencdo das contribuicdes sociais
usufruidas pela Entidade no ano de 2018
foi de aproximadamente R$ 19.973.306 (R$
21.659.454 em 2017), sendo R$ 14.390.622
de INSS quota patronal (R$ 15.376.466 em
2017), R$ 4.751.317 de COFINS (R$ 4.810.580

em 2017), R$ 213.227 de Contribuicdo Social
(R$ 896.501 em 2017) e R$ 618.140 de PIS
(R$ 575.906 em 2017).

(n) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre
a data-base das demonstracdes contabeis
e a data de autorizacdo para a sua emissao.
Sdo compostos por:

« Eventos que originam ajustes: sdo aqueles
que evidenciam condicdes que ja exis-
tiam na data-base das demonstracdes
contabeis; e

- Eventos que ndo originam ajustes: sdo
agueles que evidenciam condi¢Bes que ndo
existiam na data-base das demonstracdes
contabeis.

2018 2017

Caixa 19.161 12.095

Banco conta movimento
NEO VINCULAO A SUDVENCAD ..ovvcvverrrveeseiesssssess st sssesssssssssssssssssssssssssssssssans 387.327 1464.705
VIiNCULAdO @ SUBVENCAD ....ovveervvereeeeseeesssss st ssssssssssssssssssss s s sssssssssnns - -
406.488 1.476.800

Aplicacdo financeira

NEO VINCULAO @ SUDVENCED cvvvverveeeeeersseeeesssneesesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssseens 81.120.714 84.619.967
ViNCULAA0 @ SUDVENGEAD .vvvvevveeermsreeeesseeeessssseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 804.164 3.585.184
81.924.878 88.205.151
82.331.366 89.681.951

5 CONTAS A RECEBER

Clientes particulares
Diversos
Qutros convénios
Servicos a faturar
Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa
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..................................... 68.215 92.212
..................................... 0.858.541 10.315.652
..................................... 20.646.694 18.996.946
..................................... 6.779.987 1.265902
..................................... (9.370.119) (6.436.591)

27.983.318 30.234.121
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5.1 Convénios

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo a receber
de convénios totalizava R$ 20.646.694 (R$
18.996.946 em 2017), substancialmente repre-
sentado por 75% do saldo a receber dos seguintes
convénios: Companhia Vale do Rio Doce, Arce-
lorMittal Brasil, Bradesco Seguros, Golden Cross
Assisténcia Internacional, Caixa de Assisténcia
dos Empregados do Banestes, Petrobras, Funda-
cdo Assistencial dos Servidores do Ministério da
Fazenda e Caixa de Assisténcia dos Funcionarios
do Banco Brasil.

5.2 Diversos
Em 31 de dezembro de 2018, o saldo a rece-

ber da rubrica Diversos totaliza R$ 9.858.541
(R$ 10.315.652, em 2017), representado prin-

6 ESTOQUES

cipalmente pelo SUS, em aproximadamente
98%.

5.3 Provisdo para crédito de liquidacao
duvidosa

Foi constituida em montante considerado suficiente
pela Administracdo para fazer face a eventuais perdas
nas realizacbes de seus créditos com base nas Leis
n211.638/2007 e n211.940/2009 e para atender aos
requisitos da Politica de Gestdo da Entidade, que
prevé provisdo de titulos vencidos ha mais de 60 dias.

Além disso, ainda de acordo com a Politica de
Gestdo da Entidade, foi constituida provisdo de
2% sobre o saldo de notas fiscais a faturar e
sobre os titulos a vencer e vencidos hd menos de
60 dias, a titulo de provisdo de possiveis glosas,
conforme o histdrico de perdas da Instituicao.

Os estoques em 31 de dezembro de 2018, valorizado pelo custo médio, que ndo supera o valor de

mercado, sdo 0s seguintes:

2018 2017

Y 1=To [ Tof=Ta 11<] 0 (0T
FIOS CIFUTBICOS w.vvreveeeeeeeet st sssesessess st ssss s sssssesssansssneens
(O] 41N Y o (01 = =T

Material ROSPItALAN ... eeseseseees
DemMaiS MATEMIIS. ...t sss s s s ssssaees

7 OUTROS CREDITOS

.......................................... 2.563.682 2.671149
.......................................... 98.792 66.970
.......................................... 98.812 132.660
.......................................... 40.263 17121
.......................................... 716.026 825.7M
.......................................... 590.060 964.900

4.107.635 4.678.511

Referem-se a créditos junto a Funcionarios, Fornecedores e Depdsitos Judiciais:

Créditos de fUNCIONATIOS .....vvveeecveveceeriees s sssss s sssssssssasss s ssssessssssssssssns 662.396 679.628
DEPOGSILOS JUICIAIS ..vvorvvrrrrereseeessiesssesessssessssesssssssssessssssssssssssnssssnssssssssssssssnssssssssnsssnsssansess 3.511.979 2.772.896
[MPOSOS @ FECUPETAT (i) cvvvereveereeereeeseesessesessesssessssssessssesssssessssesssnsssssesssessssnsssssssssnesssnsssaneees 1.743.331 40.198
Adiantamento a fOrNBCEAOIES ...t sss s 231.592 132.314

6.149.298 3.625.036
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(i) A Afecc-Hospital Santa Rita de Céssia realizou o recolhimento de INSS das competéncias de dezem-
bro de 2016 até marco de 2017. Entretanto, tal recolhimento nao foi consolidado no parcelamento
homologado junto a Receita Federal do Brasil (RFB) em agosto de 2018, conforme Nota Explicativa
12(i). O Hospital busca junto a RFB a recuperacao desses valores. Enquanto ndo ha definicdo sobre
0 assunto, os valores reconhecidos no ativo estéo sendo atualizados pela taxa Selic.

8 REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Referem-se basicamente as cobrancas de longo prazo realizadas judicialmente, bem como a sua pro-
visdo para perdas, calculada com base nas estimativas de nossos assessores juridicos.

2018 2017

COBIANCA JUTICIAL cvvvvevevrreeesreessesssssesssssessessssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssans 4.785.308 3.805.559
Provisdo para perdas de CODIANGA .. wrerrressesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans (2.466.189) (3.335.013)
(=0 (O ISr= Y <T0r=] o <] OO 26.195 991.955

2.345.314 1.462.501

9 IMOBILIZADO

TAXA
ANUAL DE

P DEPRECIACAO | ‘
DEPRECIACAO  (CUSTO ACUMULADA  LiouiDo LiQuipo

EQIfICACOES vvvvvrrvvrrrrrsssssessssssssssesssssssssenens 4 70989.705 (23.958913) 47.030.792 49.218.845
Maveis e ULENSILIOS ... 10 0.548.776 (5.897.682) 3.651.094  3.964.838
Maquinas e equipamento ........c.ecveveeeenne 10 46.376.599  (26.765.792) 19.610.807 20.967488
Equipamento de proc. de dados............... 20 1.751.168 (1.196.953) 554.215 485.431
VEICULOS covvrreeveseersesssssessssssssssssssssssssssnnes 20 398.393 (288.981) 109.412 149.715
Instrumentos CirirgicosS.......oomevreeseeereens 10 1.288.076 (643.400) 644.667 742.664
Sistemas e aplicativosS.......o.veeeeeereeierevienns 20 2.185.856 (1.508.662) 677194 690.237
TEITENOS wevreeeveeeeeerevevrseeee s sssesseessssesen 25.626.822 - 25.626.822 20.126.822
INStALACOES .ovvrerreeveeeeeseerseeneseseeeeesssssseenennns 10 2.550.045 (1.669.072) 880.973 926.989
OULTOS oo sese e sssssseesssseens 10 21.039 - 21.039 21.039
Construcdes em andamento .......coooeeeeenn. 17.751.184 - 17751184 15.151.554
Importacdo em andamento ... 156.341 - 156.341 37300

178.644.004 (61.929.464) 116.714.540 112.482.921

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Entidade avaliou se havia indicadores de que
algum ativo imobilizado poderia estar acima do valor recuperavel e efetuou o teste de recuperabili-
dade desses ativos, segregando-os nas seguintes Unidades Geradoras de Caixa (UGCs): Acelerador
Linear Radioterapico Varian Clinac IX e Acelerador Linear Digital Elekta Precise. A Entidade chegou a
conclusd@o de que ndo ha necessidade de reconhecer qualquer reducdo ao valor recuperavel de seus
ativos imobilizados, pois os valores recuperaveis desses ativos sdo superiores aos seus valores de custo
deduzidos da depreciacdo acumulada.
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10 ADIANTAMENTO DE CLIENTES

Estdo demonstrados pelos valores originais, incluindo, quando aplicavel, variagdo monetaria e juros.
Os detalhes, incluindo as garantias prestadas, podem ser demonstrados como segue:

OPERAgﬁES ENCARGOS CURTOPRAZO LONGOPRAZO 2018 TOTAL 2017 TOTAL
Adiantamento de clientes ArcelorMittal IGPM 1.149.221 1.390.177 2.539.398 3.433.568

11 SUBVENCOES

ATIVO
RECURSOS — BANCOS »
ORIGEM RECEBIDOS  CONTA a:‘;\'ﬁéglgii IMOBILIZADO  "ASSIVO - RESULTADO
MOVIMENTO
Saldosem 31de 4.388.366 40 6.975.348 28.130.757 24.597.576 54,451
dezembro de 2016.....cuueees
Movimentacdo em 2017
Federal v 1.200.000 17652 3280708 6689101  (64.943) 26460
EStadual oo 506.008 2% 286.728 268422 (3.713)
1Y I8 g1 (ol o = - - - - - -
Saldosem 31de
dozermbro de 2017 ... 1.796.098 17748 3.567.436 35.088.281 24.528.921  26.460

Movimentacdo em 2018

(10 (<] | 501.500 - 571.059 7732.762 (1.598.040) -
Sy =16 [V | 142.640 79 233.105 167120  (1.107.568) -
MURICIPAL covvooeeveree e, - - - - - -
Saldos em 31de

dezembro de 2018 644.140 79 804.165 7.899.882 21.823.313 -

12 PARCELAMENTO FISCAL

NAO CIRCULANTE

2018 2017 2018 2017

CIRCULANTE

Parcelamento DECEBAS (i) .... 1.799.076 1481.895  13.700.78 12502749 15.499.254 13.984.644
Parcelamento CADE (i) ......... 624.623 530.847 1197195 1737318 1.821.818  2.268.165
Total 2.423.699 2.012.742 14.897.373 14.240.067 17.321.072 16.252.809

(i) A Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia, em virtude do indeferimento do requerimento CEBAS-Saude,
de acordo com a Portaria 70 de 14 de janeiro de 2016, resolveu conservadoramente, com base
na Lei n212.868/2013 em seu art. 99, reconhecer os valores referentes as Contribuicdes Sociais,
cujos débitos ficaram restritos ao periodo de 180 dias retroagidos. Em funcdo do indeferimento
do Recurso Administrativo, a Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia resolveu o que determina a
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Lei n212.101/2009 e parcelou em 2017 os valores junto a Receita Federal do Brasil (RFB). A con-
solidacdo foi processada pela RFB em agosto de 2018.

(ii) A entidade possui um parcelamento com o Conselho Administrativo de Defesa Econémica, um
TCC de n© 08700.007867/2016-86.

13 PROVISOES E PASSIVO CONTINGENTE
13.1 Processos trabalhistas

Existem questionamentos trabalhistas que, segundo avaliacdo da Assessoria Juridica da Entidade,
totalizam R$ 4.590.726 em 2018 (R$ 1.817.096 em 2017), sendo (i) R$ 1.970.276, em 2018 (R$ 1.245.117
em 2017) como perda provavel; e (ii) R$ 2.620.450 (R$ 571.979 em 2017) como perda possivel.

13.2Processos civeis

A Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia esta respondendo a processos civeis sobre diversos questionamentos.
De acordo com a avaliacdo dos assessores juridicos da Entidade, existe passivo contingente avaliado em 31
de dezembro de 2018 como perda provavel de R$ 739.059 (R$ 746.939 em 2017), e R$ 2.142.300 em 2018
(R$ 2.584.748 em 2017) como perda possivel, totalizando R$ 2.881.359 em 2018 (R$ 3.331.687 em 2017).

14 PATRIMONIO LiQUIDO

Em 31 de dezembro de 2018, o Patriménio Liquido € composto pelo saldo do Patriménio Social e pelo
Superavit do periodo.

2018 2017

PALMMONIO SOCIAL ..cvvuereveeeeteeeeeeeeseeeteeee ettt ss st ss s ss st st sssesssenes 175.775.073 173.004.429
SuperaVvit/DefiCit dO PEHOAD ...ttt ssss s ssss s ssssssnssnees (1.742.704) 2.770.644
174.632.369 175.775.073

15 DESPESAS DE PESSOAL
SAlArIOS € OFABNAUOS ...u..eeereeeereereeeeeees s sseessses s sssssssses s s sesessaes s ssenes s s s (37419.788) (37.953.666)
FEITAS vvvvvreveeeresesesssseesssssesssssaessssssessssseesssssesssssss s ss s sss s sss s sss s s sss e ssss s s ss s ssssnnsssenn (4.859.007) (4.768.539)
G OO (4.072.080) (3.829.737)
DECIMO tEICRIND SALAMO...vvvureveeeeeereeeressseseses st sesssssssssssssessssssssssssses s ssssssssns s ssessssssnssens (3.582.777) (3.512.984)
F S Y (=T TlF W 1< o= T (3.771.847) (3.019.228)
(0] £ =) 1 (= OO (337.667) (426.436)
PIS oot esssesess e ses st s st s s e R eSS R RS ne s R et s et (508.849) (507.440)
R YL A o101 o =R (573.100) (609.818)
Outras despesas COM PESSO@L....u.urweerrereseesiessisssssssessss s sssssssssssssssssssssssssssssssssasssans (2.272140) (2.086.749)
(57.003.255) (56.714.597)
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16 DESPESAS DE SERVICOS

SEIVICOS METICOS ovvvervvvrrssisesssiesssssesssssssssssses bbbt bbb (37.678.361) (34.562.470)
SErvicos de MANULENCAD ....uuvvveceeveessisiesssses s sssesssssssssssss s st ssssssssssssssessssssssssans (3.188.252) (2.969.820)
SEGUIANEA € VIGILANCIA. . .vvvueererecsiiress st sss s ss s sssssssssns (1.561.540) (1.496.178)
RS0 [ gLy Z= (at= T (=] a1 ol N (818.619) (780.541)
FN o] F= W= 4] T (EST= L 1= T (1.023.457) (739.462)
F XY R (] g [ol = 1T {0 o= (524.254) (482.457)
QN0 4T L (o= TN (485.412) (443.993)
OULTOS SEIVICOS w.vvvvrirevrseeiesessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes (1.435.964) (1.463.053)

(46.715.859) (42.937.974)

17 DESPESAS DE MATERIAIS

V=TT T 41T ) (0SSOSR (17.811.31) (17926.832)
MaLEMAL NOSPITALAT ... .ovveeeveereeeeer ettt s ss e ss st ss st st ssns st sesssannees (6.242.960) (6.595.325)
Material d8 NULTCAD ...t ss s s sss e (4.205.383) (4.215.951)
Material de NIGIENIZACAD . ......cvuvreevece st ssss s ss st (1.232.312) (1.277.068)
OTEESE  PIOESE 1 eveeeeeereeessssseeeeseeesessssssseesesssssessssssseessssesessssssssesesssssesessssesessssseesssssseesessee (1.112.458) (1.191.796)
Material de MANULENCAD ......cvuvceevece e (877.008) (990.325)
Material de AIABNOSTICO ... sses s ssssss st sanes (695.066) (717.593)
Material adMINISTIATIVO ..o ses s sessss st senes (681.460) (649.014)
OULTOS MATETTAIS .ovvvvevrvecveeeeeessees s sssssses et s s sassss st sttt ssss s sassss st (2.105.491) (2.385.733)

(34.963.449) (35.949.636)

18 OUTRAS DESPESAS
U L1 10] o YOOO (1174.293) (1.093.165)
e TCT ¢4 Fo W= <] o= OO (5.651.834) (4.939.345)
BE1 ] (0 AT AT =1 T=] OO (145.265) (129.736)
o101 0] (< (91.105) (127.918)
LOCACOES BEIAIS ...vvurvrrrrtssssssssssesssesssssssssss st sesss s ss st sesss s ss st sssss s s st et snsnes (1.036.798) (1.022.309)
CONEINGBNCIAS cour ettt ssessses st sssss st sss s sssns s saessans (88.068) (3.404.767)
DESPESAS BEIAIS.....euveeeeeseeriessiesseseseessesssess s sssss s ssssssss s sssssssnsssnssasssssssns s sassssssssanssannes (673.615) (541.082)
(8.860.978) (11.258.322)
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19 COBERTURA DE SEGURO (NAO AUDITADO)

Os seguros mantidos pela entidade sdo considerados pela administracdo como suficientes, em funcao
dos riscos envolvidos, propiciando as seguintes coberturas, em 31 de dezembro de 2018:

2018 2017

1R Ter=T L [T TP 15.060.000 15.060.000

DA< £ SO 2.437.097 2.437.097
Marilucia Silva Dalla Oscar Alvim de Souza Luiz Carlos dos Santos
Presidente da Afecc Diretor-Geral Contador CRC-ES 4628
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