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Educar, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar, prestar assisténcia
social integrada e reintegrar na comunidade o paciente com cancer.

Promover a salde por meio de educacao, prevencao, diagnéstico,
tratamento e reabilitagao.

Solugdes em salde.

Ser a melhor instituicdo de satde do Estado do Espirito Santo,
autossustentavel e reconhecida pelos colaboradores, parceiros e
clientes no segmento de atuagao como o mais importante referencial
em salde, mantendo forte identidade com a sociedade.

Buscar o bem-estar social da comunidade, objetivando a
autossustentabilidade e observando os seguintes valores:
B Autonomia hierdrquica com responsabilidade e compromisso;
B |ntegracdo institucional;

® Fxceléncia;

® Humanizacao, acolhimento e respeito na assisténcia;

= Ftica e conduta profissional;

® Racionalidade no uso dos recursos;

= Planejamento e controle;

= Monitoramento e gestao;

B |nteracao e relacionamento externo;

B Responsabilidade social e ambiental;

® Responsabilidade técnico-funcional;

= Aprendizado e conhecimento.
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Associagao Feminina de
Fducagao e Combate a0 Céncer

Mensagem da Presidente da Afecc

Um novo ano comeca e, com ele, vem a esperanca de que seja diferente, muito
melhor. Certamente, sdo muitas as expectativas. 2010 foi um ano muito especial,
em que nossas conquistas refletiram positivamente e os resultados poderao ser
conferidos neste relatorio.

0 ano foi marcado pela celebragao dos 40 anos do Hospital Santa Rita de Cassia.
A alegria de ver as lutas e as conquistas do Hospital que fundamos nos enche de
orgulho pelo trabalho que a Instituicdo vem desenvolvendo, e de gratidao a todos
que contribuiram para cada passo dado. Comemoramos o ano inteiro com muitas
inauguragoes.

Renovar, evoluir e mudar exige um grande comprometimento e investimento.
Consciente dessa responsabilidade e dando continuidade ao Programa de Educacéo
do Voluntariado, realizamos, juntamente com a Sociedade Brasileira de Cancerologia,
o Ill Seminario de Voluntarios e a | Jornada de Prevencdo de Cancer do Espirito
Santo, evento que contou com a adesdo de renomados médicos, psicélogos,
pesquisadores e assistentes sociais, do corpo clinico do Hospital e dos voluntarios,
referendando assim a qualidade do programa apresentado.

Sucesso! F a avaliacdo correta para a Campanha Vendo a Vida Cor de Rosa,
realizada pela primeira vez no Estado do Espirito Santo. Integrada ao movimento
Outubro Rosa, que acontece no més de outubro, realizado em varias capitais do
Brasil e no exterior, tem como foco principal a prevengao do cancer de mama,
iluminando de rosa, fachadas, monumentos, 6rgaos publicos e privados, alertando
para aimportancia do cuidado integral a satide e conscientizando a populagao de
que é mais facil curar quando o cancer é detectado precocemente.

Foi um ano de muitas realizacdes e alcance de metas que dignificaram nossas
acoes e fortaleceram nossos ideais. A inauguracdo do Ambulatério Ylza Bianco,
a ampliacdo e humanizagdo da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), a aquisi¢do
do primeiro mamagrafo digital do Estado, a inauguracgao do abrigo de residuos, a
inauguracao do novo acelerador linear, além de obras de melhorias em toda es-
trutura fisica. Tudo para aprimorarmos a qualidade e humanizarmos o atendimento
aos pacientes oncoldgicos, prioridade da nossa Instituicao.

Temos a convicgao de que o resultado do nosso trabalho em conjunto é compen-
sador e fundamental para o nosso proximo, contribuindo, de forma significativa,
para o bem-estar de nossos pacientes.

Nossos agradecimentos a todos que abriram seus coragdes para a nossa causal

Telma Dias Ayres
Presidente da Afecc



Mensagem do Diretor Geral

0 ano de 2010 foi especial para o Hospital Santa Rita de Cassia, ano em que comemo-
rou seus 40 anos de fundacao, ostentando invejavel posicdo no cenario das empresas
prestadoras de servicos de salide no Espirito Santo.

Financeiramente saudavel, experimentando um ascendente crescimento estrutural e
organizacional nos dltimos anos, mostra que a experiéncia nao se mede pelo tempo
e sim pelas oportunidades, que vém sendo aproveitadas de forma competente. Os
frutos do esforco e do empenho de todos os colaboradores e parceiros estao sendo
colhidos, e podem ser admirados. O resultado liquido deste ano é 95,15% maior que
o de 2009, reflexo da gestdo empresarial aplicada, do comprometimento das areas
técnicas, e do desempenho do setor de captacao de recursos em firmar parcerias
que se revertam em investimentos no empreendimento.

Instalac@o de novos equipamentos, inauguracdes de obras de novos setores ou assinaturas
de convénios foram motivos de muitas comemoracdes. A UTI foi reformada e ampliada para
28 boxes individuais, privilegiando a seguranca e a humanizagao no atendimento. Um novo
Acelerador Linear foi instalado para aplicacdes de radioterapia. Um novo estacionamento
foi disponibilizado, representando um aumento de 110 vagas para veiculos. Um Abrigo de
Residuos foi projetado dentro de modernas técnicas de seguranga ambiental. O parque
tecnoldgico foi ampliado com a instalagdo de um novo tomaégrafo digital e um novo apa-
relho para uso em medicina nuclear. Qutros projetos de expansao foraminiciados, como a
construcdo da nova portaria e de um prédio com quatro pavimentos, para ampliacao dos
setores de internacao, tecnologia da informacgao e engenharia clinica.

A cadéncia e a responsabilidade de crescer sem paralisar as atividades assistenciais
estiveram presentes nas agdes estratégicas, que privilegiaram também a preservacao dos
niveis de atendimento contratualizados com a Secretaria Estadual de Sadde, reflexo do
compromisso filantrépico de atender de forma humanizada os pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS), que receberam 70,30% do total de atendimentos realizados no Hospital em 2010.

Acompanhando as premissas do SUS e as tendéncias mundiais de reduzir as hospitaliza-
coes, nosso foco permaneceu no fortalecimento da oferta ambulatorial e na melhoria dos
setores de diagndstico, tratamento de alta complexidade e humanizagado da assisténcia. No
entanto, fomos surpreendidos com decreto para regulamentacao de nova lei da filantropia
que, em uma vertente contraria aquelas premissas, privilegia as internacdes e penaliza
procedimentos ambulatoriais de alta complexidade, com aplicacao de critérios subjetivos,
valorizando a hospitalizagao, numa flagrante incoeréncia com os investimentos feitos
pelos governos federal, estadual e municipal na aquisicao de equipamentos de alto custo,
como Aceleradores Lineares, Tomdgrafos, Ressonancias Magnéticas, e etc. E lamentavel!

Foi concluido o Plano Diretor de Obras do Santa Rita e a orientag@o de sequéncia, representada
em um Diagrama de Precedéncia, indica que teremos nossa capacidade triplicada nos proxi-
mos dez anos. Esse relatdrio exibe também, além dos extraordinarios resultados obtidos em
2010, 0o desempenho da instituicao nos Gltimos dez anos, e ainda as suas perspectivas futuras.

Desejo, a todos, uma boa leitura!

Oscar Alvim de Souza Hospital Ga
Diretor Geral do Hospital Santa Rita de Cassia SaIltatha




Abrigo de Residuos




” Registros,

certificados e
fllacoes da
Afecc - HSRC

= (Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos.

= (ertificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(processo n® 229567/73, em 04/04/73).

= Conselho Estadual de Assisténcia Social
(processo n° 067/2001, em 20/08/99).

= Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vitéria
(processo n® 5013127/2001).

= Utilidade Pdblica Federal (decreto n® 73481, em 16/01/74).
= Utilidade Publica Estadual (decreto n® 697-E, em 12/12/72).
= Utilidade Piblica Municipal (lei municipal n® 2093, em 08/12/71).

= Filiada a Federacdo das Santas Casas e Hospitais Filantropicos
do Estado do Espirito Santo.

= Membro da Associacao Brasileira de Instituicdes Filantrépicas
de Combate ao Cancer.

= Membro da Associacao de Hospitais, Clinicas e Prestadores
de Servicos Afins a Area de Sadde do Espfrito Santo.

= Filiada a Sociedade Brasileira de Cancerologia.

= Filiada ao Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos
de Saide do Estado do Espirito Santo.

® Associada & Federagdo Brasileira de Instituicdes Filantropicas de
Apoio a Sadde da Mama.

= Associada a Rede Feminina Nacional de Combate ao Cancer.
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A instituicao realizou pela primeira vez no Estado
o movimento mundial de prevencao ao cancer, Outubro Rosa




Educar, prevenir,
diagnosticar, tratar,
reabilitar, prestar
assisténcia social
Integrada e reintegrar
na comunidade o

paciente com cancer.
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Conhecendo a Afecc

A Associagdo Feminina de Educagdo e Combate ao
Cancer - Afecc ha 58 anos tem se dedicado a assegurar
uma assisténcia integral e humanizada ao paciente on-
coldgico do SUS que faz tratamento no Hospital Santa
Rita de Céssia.

Sustentada pelos pilares da solidariedade e do amor ao
proximo, oferece, diariamente, por meio do trabalho de
dezenas de voluntdrios, apoio, carinho e esperanca para
os pacientes, proporcionando a eles melhores condicoes
de recuperagao.

Em 2010 comemorou, com alegria, os 40 anos do Santa
Rita, Hospital que fundou e do qual & mantenedora.
Inaugurou o Ambulatério Ylza Bianco, a Casamata, o

novo Acelerador Linear, o Abrigo de Residuos, o novo
estacionamento e muitas outras ampliagdes, reformas
e novos equipamentos dos quais o Hospital dispde para
atender com qualidade a todos os pacientes.

A seriedade e o0 compromisso da Afecc foram reco-
nhecidos durante o ano, mas, principalmente, no més
de outubro. Pela primeira vez, a institui¢do realizou
no Estado o Qutubro Rosa, movimento mundial de
prevencao ao cancer, e a adesao social e cidada
surpreendeu a Afecc. A cor rosa esteve presente nas
fachadas, nas camisas e nos coracdes de toda socie-
dade capixaba, que se envolveu de alma no projeto,
indicios da credibilidade que a Instituicao possui no
Estado do Espirito Santo.

1. Cecon; 2. Centro de Salide da Gléria; 3. Convento; 4. Museu Vale; 5. Cinco Pontes; 6. Ministério Publico; 7. Palacio Anchieta; 8. Ponte da Passagem; 9. Torres Jesus de Nazareth

Relatério Anual 2010 | Afecc » HSRC
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Investimento
em comunicacao

Com o objetivo de aproximar-se cada vez mais dos pacientes, parceiros e voluntarios, a Afecc langou em 2010 dois
novos instrumentos de comunicacgao.

0 Informativo Afecc € um boletim trimestral que atualiza os leitores sobre as agoes da institui¢do, da dicas de salde,
apresenta depoimentos de voluntdrios e pacientes.

0 enderego eletrénico do novo site é www.afecc.org.br, onde os internautas podem ter informacdes sobre a Instituicao,

conhecer os projetos e programas, acompanhar as acoes desenvolvidas e as novidades. Um canal de comunicacao esta
aberto no site e 0s visitantes podem tirar dvidas e enviar mensagens.

Relatério Anual 2010 | Afecc « HSRC ’l‘l
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Conhecendo o
voluntariado

Segundo a definicdo da Organizagao das Nagoes Unidas
(ONU), “o voluntario é o jovem ou adulto que, devido a
seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte
de seu tempo, sem remuneragao alguma, a diversas
formas de atividade, organizadas ou ndo, de bem-estar
social, ou outros campos”.

0 trabalho voluntdrio esta pautado no amor ao proximo
e vem assumindo uma importancia significativa na cons-
trucao da cidadania, despertando cada vez mais na nossa
sociedade uma consciéncia participativa voltada para

acOes integradas, cujo objetivo maior é 0 bem-estar social. Ambulatério Ylza Bianco e nos setores de: Internacao,

Radioterapia, Quimioterapia e Hemodidlise. Trabalham no
A Afecc, comprometida com a salde da populagdo acolhimento humanizado, distribuem lanches, auxiliam
e, principalmente, com o apoio que oferece aos que nos projetos que a Instituicdo desenvolve e atuam em
necessitam, conta com 340 voluntérios que atuam no outras agoes da Afecc.

Como ser voluntario
da Afecc?

Para ser voluntdrio da Afecc é preciso preencher uma ficha cadastral disponivel na Casa do Voluntdrio ou no
site, onde constam dados pessoais e as motivagoes para ser voluntario. De acordo com a demanda dos seto-
res, a coordenagao entra em contato com o candidato para uma entrevista de avaliagdo de perfil e define as
atividades que ira realizar.

Uma vez selecionado, o voluntdrio faz um treinamento em grupo, com uma equipe composta de médicos,
assistentes sociais e psicdlogos.

Ao final do treinamento, assina o Termo de Adesao e recebe o cddigo de ética elaborado pela Afecc,
que estabelece critérios claros e objetivos para a conduta dos voluntarios. O manual possui também
orientag0es relativas ao exercicio das atividades, contribuindo para o processo de crescimento e
padronizacdo do grupo na luta em defesa da qualidade de vida dos usuarios.

Relatério Anual 2010 | Afecc » HSRC



-xcelencia do voluntariado

Il Seminario de Voluntarios da Afecc

Na segunda quinzena de maio de 2010, a Associagao
Feminina de Educacdo e Combate ao Cancer e a Socieda-
de Brasileira de Cancerologia realizaram o |Il Seminério
de Voluntérios da Afecc e a | Jornada de Prevencao de
Cancer do Espirito Santo, dando prosseguimento ao
Programa de Educac@o Continuada do Voluntariado. O
evento contou com a participacdo de renomados mé-

dicos, psicélogos, pesquisadores e assistentes sociais,

de institui¢des nacionais e do corpo clinico do Hospital
Santa Rita de Céssia, que conceituaram a qualidade do
programa apresentado.

Este ano, além da participacao dos voluntarios da
Afecc, as inscricdes foram abertas para profissionais
de saulde, estudantes e instituicdes que atuam na
area oncolégica.

: 0 evento contou com
a participacao de
renomados médicos,
psicologos, pesquisadores
e assistentes sociais

Relatério Anual 2010 | Afecc « HSRC

13



14

Como ajudar a Afecc?

Selo Empresa
Parceira da Afecc

0 Selo Empresa Par-
ceira da Afecc exis-
te desde 2008 e, por
meio desse projeto,

empresas interessadas ;]

assinam um termo de

NOS LEVAMOS A
AFECC NO CORAGAO.

EMPRESA PARCEIRA DA AFECC
NA LUTA CONTRA O CANCER.

COMPromisso e con-
tribuem com um valor
previamente acordado
para aderir. Essas empresas recebem um quantitativo
do Selo impresso, um quadro com os dizeres “N6s
Levamos a Afecc no Coragdo” e um CD para a im-
pressdo do Selo em materiais promocionais e outros.
A renovagdo € feita anualmente e toda a renda é
revertida para as obras assistenciais da Instituigao.

Relatério Anual 2010 | Afecc » HSRC

Selo Afecc

e A Gazeta do ES Radio e TV Ltda

e A Madeira Industria e Comérico Ltda

e Adcos Coméstica de Tratamento

e Adriana DM Dib - ME

e Aguia Branca Participacdes S.A

e ArcelorMittal Tubarao

e Banestes Clube de Seguros

e (Cerimonial Le Buffet Ltda

e Comercial Hand Ltda (Somar Cestas de Alimentos)
e Comercial Rizk de Motocicletas Ltda

e Contauto Continente Automdveis Ltda

e Farmdcia Esséncia Ltda

e (Grupo La Salsa

e |nstituto de Cardiologia do Espirito Santo
e Mameri Rochas Ltda

e MBA Consult S/S Ltda

e MP Publicidade

e R.R. Battisti Ltda - Laboratério de Analise Clinicas
e Sereng Engenharia e Consultoria Ltda

e Sicoob

e Sindiex

e \/essa Veiculos Espirito Santo

Bazar

0 bazar é um gerador de receita para 0s programas e pro-
jetos assistenciais da Afecc. Recebe doagdes de vestuario,
calcados, acessorios, utensilios, objetos para decoragao e
outros, que sao vendidos a precos populares.

No ano de 2010 foi elaborado o projeto que tem como
principal objetivo estimular empresas e pessoas fisi-
cas a realizarem mensalmente doacdes para serem
vendidas no Bazar. Intitulado Sou Amigo do Bazar da
Afecc, o projeto terd inicio em 2011 e os doadores se-
rao denominados padrinhos e madrinhas do Bazar. Para
conhecer o projeto ou fazer parte dele, entre em contato.

Telefone: (27) 3334-8110



Comendas Ylza Bianco

Os benfeitores do ambulatorio receberam na cerimdnia de inauguragao do Ambulatdrio
a comenda Ylza Bianco, uma condecoragao entregue em ocasioes especiais.

Doacoes

Adote um paciente é uma acao da Afecc que tem a intencdo de sensibilizar a sociedade no sentido de contribuir com

doacdes de camisola, pijama, chinelo, desodorante, shampoo, condicionador, hidratante e material de higiene pesso-

al, para serem distribuidos aos pacientes internados nos setores A e E. Em 2010 foram distribuidos o equivalente a

R$ 10.356,50 em doagoes.

Lanches: distribuicao de lanches aos pacientes e acompanhantes com entrada no ambulatério e pronto-socorro do SUS,

bem como para os que estdo em tratamento de hemodiélise, radioterapia e quimioterapia e para os acompanhantes dos

pacientes internados nos setores A e E. As doacdes para lanches em 2010 totalizaram, o valor de aproximadamente
R$ 30.000,00. Total médio de lanches distribuidos em 2010: 130.000. Faca sua doac&o pelo Telefone: 3334-8135.

Vendo a Vida Cor de Rosa — Outubro Rosa

A Afecc, consciente de sua responsabilidade social e dando
continuidade a sua histéria de luta pela prevengao e detecgdo
precoce do cancer, desenvolveu o projeto “Vendo a Vida Cor
de Rosa - Outubro Rosa”, que consiste em diversas agoes
para sensibilizar a populacdo capixaba para a importancia do
cuidado integral a satde. O projeto faz parte do movimento
“Outubro Rosa”, que acontece em vérias cidades do Brasil
e do exterior, e foi realizado pela primeira vez no Estado,
organizado pela Afecc, com o apoio da sociedade e drgaos
plblicos e do empresariado capixaba.

A programacao contou com iluminagao na cor rosa de
monumentos publicos e pontos turisticos da Grande
Vitéria, assim como abertura oficial, caminhadas, pa-
lestras e outras atividades.

O objetivo da campanha foi criar estratégias para so-
cializar informacoes a respeito da prevengao do cancer,
sobretudo, o de mama. A iluminacdo rosa serve de alerta
para que as pessoas identifiquem o cancer em sua fase
inicial e realizem tratamentos adequados, aumentando
assim as chances de cura.

A campanha foi um sucesso, com adesao do empre-
sariado e colaboradores na iluminacao, ornamentacao
das fachadas e/ou com postos de vendas dos kit's
(camiseta+honé) e participagdo nas caminhadas reali-
zadas em Vila Velha e Vitoria.

A Afecc recebeu no aeroporto de Vitéria o avido da Azul
Linhas Aéreas, pintado de cor de rosa, com a tripulagao
completamente feminina e vestida conforme a aeronave,
como forma de apoio ao evento, que é coordenado pela
Federacao Brasileira de Instituicdes Filantropicas de
Apoio a Satde da Mama — Femama, entidade da qual
a Afecc é associada.

Relatério Anual 2010 | Afecc « HSRC
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Projeto Socioeducativo

Para o cumprimento da missao de educar e tratar pessoas
com diagnastico de cancer, a Afecc atua com responsabilidade
social e realizou, no ano de 2010, palestras em empresas
plblicas e privadas, socializando informaces sobre prevengao
e detecgao precoce do cancer, ministradas voluntariamente
por médicos e funciondrios do Hospital Santa Rita.

Esse projeto € mais uma contribuigao no sentido de melhorar
a qualidade de vida da sociedade capixaba.

Palestras realizadas em 2010:

= Hospital Santa Rita de Céssia | Palestrante: Prof®. Maria Helena Amorim
= Sdo Mateus | Palestrante: Assistente Social - Bianca Beraldi Xavier

= Hospital Santa Rita de Céssia | Palestrante: Prof®. Maria Helena Amorim
= Grupo Dadalto | Palestrante: Dr. Alfredo Rezende Santos

= Rede Gazeta | Palestrante: Dr. Alberto Guerzet

= Ministério Pablico | Palestrante: Prof®. Maria Helena Amorim

= Rotary - Vila Velha | Palestrante: Dr. Alberto Guerzet

= |nstituicdo Casa de Apoio Campo Grande | Palestrante: Enfermeira Lilian Santos
= Faesa - Cariacica | Palestrante: Assistente Social Bianca Beraldi Xavier
= Sipat — Lavanderia Max Clean | Palestrante: Enfermeira Lilian Santos

= Ufes | Palestrante: Assistente Social — Bianca Beraldi Xavier

= Shopping Vitéria | Palestrante: Assistente — Social Bianca Beraldi Xavier
= Tribunal de Justica | Palestrante: Prof®. Maria Helena Amorim

= Aeroporto de Vitéria | Palestrante: Dr. Alberto Guerzet

DEMONSTRATIVO DE ORIGEM DE RECURSOS AFECC - 2010

ORIGEM VALOR (R$)
1. SELO EMPRESA PARCEIRA DA AFECC NA LUTA CONTRA 0 CANCER 11.900
2. EVENTOS 68.229,52
3.SICO0B 200.000
4. OUTRAS DOAGOES 82.324,51
5. BOLETO BANCARIO 18.832
6. BAZAR DA AFECC 243.656,03
7. CANTINA 60.000
8. ESTACIONAMENTO 120.000
TOTAL 804.942,06

Fonte: Afecc

Relatério Anual 2010 | Afecc » HSRC



DEMONSTRATIVO DE DESTINACAO DOS RECURSOS AFECC - 2010

DESTINACAO VALOR (R$)
MEDICAMENTOS 123.348,13
DIETA PROTEICO CALORICA 180.307,13
VALE TRANSPORTE 54.590
ALBERGUES 71.615,28
FRALDA GERIATRICA 58.750,57
LANCHES 41.345,33
ATENDIMENTO PROFISSIONAL A PACIENTES 32.969,22
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES 141.328,13
TOTAL 704.253,79

Aplicacao de Recursos para Aquisicao de
Equipamentos para o Hospital Santa Rita de Cassia

DESCRICAO DE EQUIPAMENTOS VALOR DOADOR
Cardioversor Bifasico ¢/ECG e SPO 2 CMOS DRAKE 24.900 SINDIEX
Cabo de Diatermia Concetor 4mm 3.omt 771,75
Cabo de lluminaco c/Fibra Otica 5.060
Camisa Endoscopica p/Cistoscopia Karl 3.592,08
Camisa Endoscopica p/Ressectoscopia 9.853,92
Elemento de Trabalho Completo Karl Storz 22.194
Endoscopia Rigido Hopkins p/ Observagao 26.159,76 SICO0B
Fonte de Luz Xenon 175w 23.766,48
Obturador Karl Storz Ponta Romba 994,68
Obturador Karl Storz 1.486,08
Peca Guia c/1 Canal p/ Passagem Karl Storz 1.460,16
Pinca Endoscopia Flexivel p/ Corpos Estranhos Comp. 5.112,72
Sering de Toomey 50cc de Cilindro 2.529
Eletrocardiégrafo 3 Ge Canais e 12 Derivacdes 4,361
Aspirador Cirtrgico Biomaste Portétil c/Méel e R Frasco Cap. 5L 1.350 ABRAS
Perfurador Osseo Canulado Pneumético 14.040
Biombo Triplo 230,88
Suporte p/ Soro em Aco Inox ¢/ Rodizio 378
Esfignomanometro de Coluna ¢/ Rodizio (c/ Estetoscdpio) 298
Biombo Triplo (plastico) 230,33
Mesa de Maio Aco Inox ¢/ Rodizio 921
Hamper Aco Inox 1.175
Lixeira de 50 litros ¢/ Pedal e Tampa 119,94
Gancho em Inox 13,3 LA SALSA
Lixeira de 50 litros s/ Tampa 55,8
Cadeira de Rodas Jaguaribe 1.300
Mesa p/ Digitador 480
Cadeira Digitador ¢/ Braco e Rodizio 185
Prateleira em Ago Inox 70x35x30cm (sob medida - fornecedor Unico) 450
Caixa Organizadora Tipo Binn°7 48
Carro de Materiais em Aco Inox ¢/ Rodizio 2.890
Total: 156.406,88
Desconto*: 22,552,715
TOTAL GERAL: 133.854,13

* Desconto obtido na aquisi¢ao dos equipamentos de doagdo do Sicoob
Fonte: Afecc
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Promover a saude por

melo de educacao,

prevengao, diagnostico,

tratamento e reabilitacao.
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Salad

Conhecendo o Hospital
Santa Rita de Cassia

Relatério Anual 2010

Afecc ¢« HSRC

No ano em que comemorou 40 anos de existéncia,
o Hospital Santa Rita de Cassia reforcou a estahi-
lidade da qual vem desfrutando nos Gltimos anos e
realizou 475.507 atendimentos gerais. Cumprindo seu
papel social e a responsabilidade com a filantropia,
70,30% dos atendimentos foram destinados aos
pacientes do SUS.

Visando a melhoria da qualidade dos servicos, a
estrutura fisica e o parque tecnolégico da Instituicao
receberam investimento e durante todo ano de 2010
aconteceram inauguracoes dessas conquistas.

0 Hospital recebeu da Associacdo Brasileira de
Marketing em Saide (ABMS) o prémio Hospital
Best, na categoria melhor Hospital Regional 2010,
e ocupou a 89% colocacgao no ranking das 200 maio-
res empresas do Espirito Santo. Foi também a 43°
colocada entre as empresas de maior controle de
capital capixaba, segundo pesquisa desenvolvida
pelo Instituto Euvaldo Lodi do Espirito Santo (IEL-ES).

0 Santa Rita vem, a cada ano, fortalecendo sua
marca e se posicionado no mercado. Esta conquista
de resgate da credibilidade perante a sociedade
se efetiva com o trabalho alinhado e cadente re-
alizado diariamente pelo Hospital, que tem como
tnico foco atender com humanizacao e qualidade.
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0 Santa Rita vem, a cada
ano, fortalecendo sua g

marca e se posicionando

no mercado A-
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Estrutura fisica e operacional

Total de leitos

Leitos para o SUS
Internacdo clinica e cirdrgica
uTl

Leitos para convénio e particulares
Internacdo clinica e cirlrgica
utl
Unidade coronariana

Observacao (SUS e convénio)
Cama
Cadeira
Maca

Leitos para transplante de medula
Sala de cirurgia

Empregados

Médicos

Area do terreno (m?)

Area construida (m?)

F
&

_ .

-

228
9
89

134
114
10
10

45
52
17

02

1"

1.174

380
30.740
29.844,46
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ESPECIALIDADES
MEDICAS

ACUPUNTURA
ANESTESIOLOGIA

ANGIOLOGIA

CANCEROLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA DE MAO

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
ENDOSCOPIA
GASTROENTEROLOGIA
GERIATRIA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
INFECTOLOGIA

MASTOLOGIA

MEDICINA DO TRABALHO
MEDICINA INTENSIVA

MEDICINA NUCLEAR
NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
PATOLOGIA

PATOLOGIA CLINICA/MEDICINA
LABORATORIAL

PEDIATRIA
PNEUMOLOGIA

RADIOLOGIA DIAGNOSTICA POR
IMAGEM

RADIOTERAPIA
UROLOGIA
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DEPARTAMENTO DE
CANCEROLOGIA

ACUPUNTURA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO
CANCEROLOGIA CIRURGICA
CANCEROLOGIA CLINICA
CANCEROLOGIA GINECOLOGICA
CANCEROLOGIA ORTOPEDICA
CANCEROLOGIA TORACICA
CANCEROLOGIA UROLOGICA
CARDIOLOGIA

CIRURGIA PLASTICA REPARADORA
DOR

MASTOLOGIA

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA

TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA
AUTOGENICO (TMO)

RADIOTERAPIA

AMBULATORIO DE
CANCEROLOGIA

ACUPUNTURA
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA REPARADORA
CIRURGIA TORACICA

CLINICA DA DOR

GINECOLOGIA

HEMATOLOGIA

MASTOLOGIA

NEFROLOGIA

CANCEROLOGIA CLINICA

RISCO CIRURGICO CARDIOLOGICO
ORTOPEDIA

UROLOGIA

DEPARTAMENTO DE
CLINICA CIRURGICA

ANESTESIOLOGIA
DOR
CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CANCEROLOGIA CIRURGICA
CANCEROLOGIA GINECOLOGICA
MASTOLOGIA

CANCEROLOGIA ORTOPEDICA
CANCEROLOGIA TORACICA
CANCEROLOGIA UROLOGICA
CIRURGIA VASCULAR

CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA CRANEQ MAXILO FACIAL
CIRURGIA NEUROLOGICA
CIRURGIA OFTALMICA

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA DE ESTETICA E
REPARADORA

CIRURGIA VIDEOLAPAROSCOPICA
COLOPROCTOLOGIA

GINECO OBSTETRICIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
e CIRURGIA DE COLUNA

e CIRURGIA DE JOELHO

e CIRURGIA DE MAO

e CIRURGIA DE OMBRO

e CIRURGIA DE QUADRIL
OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGICA
UROLOGIA CIRURGICA

I CONSULTORIOS

ANESTESIOLOGIA
CANCEROLOGIA CIRURGICA
MASTOLOGIA

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA
OTORRINOLARIGOLOGIA
UROLOGIA

DEPARTAMENTO DE
CLINICA MEDICA

CARDIOLOGIA CLINICA
CLINICA MEDICA



GERIATRIA
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA
AUTOGENICO (TMO)

INFECTOLOGIA

NEUROLOGIA

NEFROLOGIA E HEMODIALISE
NUTROLOGIA

PNEUMOLOGIA

I CONSULTORIOS
CANCEROLOGIA CLINICA
HEMATOLOGIA
INFECTOLOGIA
NUTRICAO

DEPARTAMENTO DE
PEDIATRIA

PEDIATRIA CLINICA

| CONSULTORIO
PEDIATRIA

DEPARTAMENTO

DE GINECOLOGIA E
MATERNO INFANTIL

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
NEONATOLOGIA

DEPARTAMENTO DE
MEDICINA DE URGENCIA

PRONTO-SOCORRO GERAL
PRONTO-SOCORRO CARDIOLOGICO
PRONTO-SOCORRO ORTOPEDICO
PRONTO ATENDIMENTO PEDIATRICO

DEPARTAMENTO DE
MEDICINA INTENSIVA

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)
UNIDADE CORONARIANA (UCO)

TRATAMENTO MEDICO
ESPECIALIZADO

DIALISE E HEMODIALISE
QUIMIOTERAPIA

RADIOTERAPIA

TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA
MEDICINA TRANSFUSIONAL

ESPECIALIZADOS
ENFERMAGEM
FISIOTERAPIA
NUTROLOGIA
NUTRICAO
PSICOLOGIA
SERVIGO SOCIAL
FONOAUDIOLOGIA

| PROGRAMAS

TRATAMENTO DIALICO (DIALISE E
HEMODIALISE)

ORIENTACAO DE ENFERMAGEM
SUPORTE NUTRICIONAL

AVALIAGAO E ORIENTACAQ
NUTRICIONAL

APOQIO PSICOLOGICO

COMISSOES E
PROGRAMAS

CCIH — COMISSAQ DE CONTROLE DE
INFECGAQ HOSPITALAR

CIHDOT - COMISSAQ INTRA
HOSPITALAR DE DOAGAO DE PRGAQ E
TECIDO PARA TRANSPLANTES

COMITE DE TERAPIA TRANSFUSIONAL

COMISSAO DE ANALISE DE
PROTUARIO E OBITO

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE
TERAPIA NUTRICIONAL

PGRSS — PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS DE SAUDE

COMISSAQ ETICA DE ENFERMAGEM
COMISSAQ DE ETICA MEDICA
COMISSAOQ DE CURATICO

COMISSAOQ DE PROCESSAMENTO DE
MATERIAIS

COMISSAQ DE PADRONIZAGAO DE
MATERIAIS E MEDICAMENTOS

SERVICOS PARCEIROS

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DO
ESPIRITO SANTO

INSTITUTO DE CIRURGIA DR. JOAQ
ALIPIO NOE - CIRURGIA BARIATRICA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
HENRIQUE TOMMASI

CRIOBANCO MEDICINA E
BIOTECNOLOGIA

CDR — CLINICA DE DOENGAS
RESPIRATORIA

SANTA RITA UROLOGIA

REABILITAR — CLINICA DE
FISIOTERAPIA

OCULAR — OFTALMOLOGIA
NEUROLOGIA DIAGNOSTICA
SANTA RITA PEDIATRIA

Relatério Anual 2010 | Afecc » HSRC
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DEPARTAMENTO DE

DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

CENTRO DE CARDIOLOGIA
DIAGNOSTICA

ECOCARDIOGRAMA
e Bidimensional com Doppler
e Com Stress Farmacoldgico

e Transesofagico
DOPPLER VASCULAR (DUPLEX SCAN)

INTERVENCAO CARDIOVASCULAR
e (ardiologia intervencionista

e Radiologia vascular Intervencionista

ARRITMIA CLINICA

e Fletrofisiologia Invasiva

TILT-TEST

e Teste de inclinagdo (Tilt-table-test)

ERGOMETRIA

CENTRO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA

ELETROENCEFALOGRAMA
e Fm Vigilia
e £m Sono

e Com Fotoestimulagao

e Mapeamento Cerebral

LABORATORIO DE
MEDICINA DO SONO

POLISSONOGRAFIA

e Polissonografia com determinagao
das variaveis ventilatorias

CENTRO DE ENDOSCOPIA
GASTROINTESTINAL

ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA
COLONOSCQOPIA

RETOSSIGMOIDOSCOPIA RIGIDA E
FLEXIVEL
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COLANGIOPANCREATOGRAFIA
RETROGRADA ENDOSCOPICA (CPRE)

ANUSCOPIA

ULTRASSONOGRAFIA
CONVENCIONAL

ABDOMINAL

I CENTRO DE

SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
MAMARIA

PELVICA (ENDOVAGINAL)
PROSTATA

OBSTETRICA

TORAX

ESTUDOS COM DOPPLER
PARATIREOIDE
SUPRA-RENAIS
APARELHO URINARIO
TIREQIDE

TESTICULAR

PAROTIDA

ENDOVAGINAL PARA CONTROLE DA
OVULACAQ

PUNCAO DA TIREOIDE GUIADA POR US
(PAAF)

HISTEROSSONOGRAFIA

| CENTRO DE UROLOGIA
URODINAMICA
UROFLUXOMETRIA

I PATOLOGIA
ANATOMPATOLOGIA
CITOLOGIA
COLPOCITOLOGIA
IMUNOHISTOQUIMICA

LABORTORIO DE
ANALISES CLINICA

ANALISE CLINICAS

CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA DIGITAL
e Pungao Maméria por Agulha Fina (PAAF)

e Puncdo Mamédria por Agulha Grossa
(Core Bidpsia)

e Magnificagao
e Estereotaxia (Agulhamento)

I RADIOLOGIA CONVENCIONAL
RAIO-X SIMPLES

e Fsqueleto

e Articulacoes

e Hipofaringe

e Tdrax

e Esdfago Panoramico de
membros e coluna

e Abdome

e [aringe

e Seios da face
e [dade dssea

# RAIO-X CONTRASTADO

e Deglutograma

e (lister (Enema) Opaco

e Seriografia Esofago-Gastro-Duodenal
e Estudo do Transito Intestinal

e Histerossalpingografia

e Fistulografia

e ColangiografiaPielografia
(urografia excretora)

e Uretrocistografia Retrégrada
Miccional

e (istografia Direta e Indireta



e Videodeglutograma (com ou sem
acompanhamento fonoaudioldgico)

e Mielografia

e Sialografia

TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

e Articulacoes
e Seios da face
e face

e Coluna

e Hipdfise

e Mastoide

e (Cranio

e Orbitas

e Ouvido

e Torax

e Traquéia

e Mandibula

e Abdome

e [aringe

e Dinamica

e Pelve

e Pescoco

o ATM

e Angiotomografia
e Parétida

e Mielotomografia

I RESSONANCIA MAGNETICA
ARTICULAGOES

COLUNA

CRANIO

TORAX

ABDOME

FACE

ORBITA
ANGIORESSONANCIA
MASTOIDE
COLANGIORESSONANCIA

SELA TURCICA

TESTICULAR

PESCOCO

PLEXO BRAQUIAL

ESPECTROSCOPIA DE ENCEFALO NA RM

CENTRO DE MEDICINA
NUCLEAR

SISTEMA CARDIOVASCULAR

e (intilografia de Perfusdo Miocardica
(stress e repouso)

e Pesquisa de Viabilidade Miocardica
com Talio-201

e Pesquisa de Necrose Miocardica
e Cintilografia Miocardica com Galio- 67

e \entriculografia

SISTEMA DIGESTORIO

e Pesquisa de Sangramento ativo e
intermitente

e Pesquisa de Refluxo Gastro-
esofagico + Aspiracdo Pulmonar

e Pesquisa de Esvaziamento Esofagico
e/ou Gastrico (liquidos e semi-sdlido)

e Cintilografia de Figado e Baco

e (intilografia Hepatica e das Vias
biliares

e Pesquisa de Hemangioma Hepatico
e (intilografia das Glandulas Salivares

e Pesquisa de Diverticulo de Meckel

SISTEMA ENDOCRINO

e Cintilografia da Tiredide
e Teste de Perclorato

e Teste de Supressao

e [ose terapéutica de lodo 131 para
Doenga de Graves/Plummer

e Cintilografia das Paratiredides
e Pesquisa de corpo inteiro com lodo
e Pesquisa de corpo inteiro com MIBG

e Dacriocintilografia

SISTEMA GENITO-URINARIO

e Cintilografia Renal Dindmica (DTPA)
e Cintilografia Renal Estatica (DMSA)
e (istocintilografia direta e/ou indireta

e Cintilografia Testicular

SISTEMA RESPIRATORIO

e Cintilografia de inalagdo e perfusdo
pulmonar

e Cintilografia Pulmonar com Galio-67

SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

e Cintilografia 6ssea (corpo total e /ou
trifasica)

e Cintilografia com Galio-67 ( avaliar
infecgdo e inflamacgao)

Sistema Nervoso

e Cintilografia de perfusao cerebral
(SPECT)

e (isternocintilografia
e Pesquisa de fistula liqudrica
e Pesquisa de morte cerebral

e Cintilografia Cerebral

ONCOLOGIA

e Pesquisa de corpo inteiro com
Gélio-67

e Pesquisa de corpo inteiro com
Sestamibi

e Pesquisa de corpo inteiro com
Talio-201

e Pesquisa de corpo inteiro com lodo
e Cintilografia mamadria

e [indocintilografia e Pesquisa de
Linfonodo Sentinela

e ROLL (Radioguided occult lesion
localization)

e SNOLL (Sentinel lymph node + occult
lesion localization )

e Cintilografia hepatica com Galio-67
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Modelo de Gestao

0 Modelo de Gestdo da Afecc - Hospital Santa Rita
de Cdssia tem como base a sua identidade organi-
zacional, onde estdo definidos o negécio, a missao,
a visao, os principios e os valores da Instituicao.
Estabelecidos esses pontos, na andlise ambiental
sdo realizados estudos sobre os ambientes externos
e reconhecidas as oportunidades e as ameacas, e no
ambiente interno para se identificar os pontos fortes
e fracos da Instituicdo.

Com a consciéncia das oportunidades, das ameacas
e dos pontos fortes e fracos é possivel estabelecer
a direcdo a seguir e quais recursos serao utilizados
para aproveitar as oportunidades e reduzir 0s riscos.

p»
IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

NEGOCIO
MISSAO

PRINCIPIOS
VALORES

AMBIENTE INTERNO

~mpresarial Aplicado ao
ospital Santa

RIta

E dessa forma sao delimitadas estratégias para definir
0s objetivos da Instituicdo, que, uma vez tragadas,
sugerem os planos de ag@es.

As ferramentas de monitoragdo sdo 0s orcamentos
operacional e de investimento que sdo propostos pe-
las unidades operacionais, validados pelas diretorias
e aprovados pelo conselho de administracdo. J& o
envolvimento da equipe se da em Reunides Mensais
de Avaliacdo de Resultados — Remar, momento em
que as metas estabelecidas sao confrontadas com
os realizados e, se necessario, sao propostos planos
de ac0es para corregoes de rota, com a utilizagao dos
conceitos do Balanced Scorecard.

ANALISE AMBIENTAL

AREAS ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

ANALISE DO
AMBIENTE EXTERNO

X

ANALISE DO

p p
REUNIAO MENSAL MONITORAMENTO DELIMITACAO DE
DE AVALIACAO ESTRATEGIA
DE RESULTADOS ORCAMENTO

)

BALANCED SCORECARD
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OPERACIONAL

ORCAMENTO DE
INVESTIMENTOS

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS

PLANOS DE AGOES




Mapa Estrategico

Tendo como base o planejamento estratégico, é elaborado o mapa estratégico da Instituicdo, que é distribuido em cinco
perspectivas. Os objetivos estratégicos registrados no mapa orientam a organizacao sobre qual direcao deve seguir,
tendo como objetivos finais as acdes estabelecidas na perspectiva social que s@o: promover agdes de prevengao e
educacao; promover acoes de diagnostico, tratamento e reabilitacao, e promover acdes de assisténcia social integrada.

PROVER AGOES DE _ PROVER AGOES DE
PREVENGAO E EDUCAGAQ ASSISTENCIA SOCIAL INTEGRADA

PERSPECTIVA
SOCIAL

| MAXIMIZAR RESULTADOS |

g < > ECONGMICOS E FINANCEIROS ) MANTER A FILANTROPIA

] /

ou r

&z | v

= REDUZIR CUSTOS MAXIMIZAR UTILIZACAO DE OTIMIZAR RECEITA CAPTAR RECURSOS

wiF DA NAO QUALIDADE ATIVOS DE MELHOR RESULTADO OPERACIONAL DA FILANTROPIA
A 'YV

EXPANDIR INSTALAGOES FIDELIZAR I FIDELIZAR 0
PARA NOVOS MERCADOS OSCLIENTES | : CORPO CLINICO
INTENSIFICANDO 0 USO DA MARCA

AA
BUSCAR EXCELENCIA
= > OPERACIONAL
1‘ l
no
T : 2 ?
7 APRIMORAR / ADEQUAR D:’Jémfﬁ&nﬂgﬁimﬂﬁo BUSCAR EXCELENCIA PROMOVER MELHORIA
: ESTRUTURA FiSICA E RE ABII.'ITA(; A0 DE GESTAQ CONTINUA DO SGQ
<E IMPLANTAR/ :
s SEDIMENTAR ! DESENVOLVER BUSCAR SATISFACAOQ PROVER SOLUGOES
= 3 POLITICAS DE —’ E CAPACITAR E MOTIVAGAO DO E INFORMACGOES |
~ RECURSOS HUMANOS 5 RECURSOS HUMANOS PESSOAL GERENCIAIS ,:
Relatério Anual 2010 | Afecc « HSRC 27




28

Remar

Instrumento de Controle Gerencial Interno

A Controladoria disponibiliza mensalmente para os
gerentes das areas operacionais e das areas de
apoio, todos os dados econdmicos, financeiros e
estatisticos contidos no sistema de gestao MV, que
é a ferramenta utilizada pelo Hospital. Os gerentes,
por sua vez, validam os resultados com os diretores
e verificam os desvios, caso existam, efetuando as
adequacdes necessarias.

Os resultados validados sdo apresentados na Remar
—Reunido Mensal de Apresentacao de Resultados, que
acontece seguindo um cronograma anual.

Nessa oportunidade os gerentes das areas ope-

racionais e das &reas de apoio, apresentam os
resultados dos centros de custo e os consolidados

Auditoria Independente

de cada diretoria sao apresentados por cada um
dos diretores.

Sao confrontados com o orgamento proposto por més e o
acumulado do ano e, caso ocorram desvios, um plano de
acao é apresentado, discutido e aprovado pelos diretores
de area e geral. O encerramento € presidido pelo diretor
geral da Instituicdo, que complementa as informagoes
operacionais discutidas com uma visao e analise do ce-
nario externo. Apds as reunides, as informagoes serao
consolidadas no sistema contabil para posteriormente
serem submetidas a avaliacdo da auditoria independente.

Apos essas reunioes, 0s gerentes se reinem com Seus
diretores para validacao dos resultados, verificacao dos
desvios, caso existam, e elaboracao de planos de acao.

Instrumento de Controle Externo

A auditoria externa € um instrumento amplo de controle para a administragdo. Seu trabalho serve como meio de identi-

ficacdo de que todos os processos internos e as politicas definidos pelo Hospital, assim como os sistemas contabeis e
de controle interno, estao sendo efetivamente seguidos e que as transacdes realizadas estao refletidas contabilmente
em concordancia com os critérios previamente definidos. A auditoria contribui com elementos de carater qualitativos e
quantitativos que ajudam a orientar os gestores do Hospital no fortalecimento e no progresso da gestao.

0 trabalho em geral busca atender os principios e padroes que assegurem a consisténcia de diversas atividades en-

volvidas, de préaticas financeiras e contabeis e de adequado fluxo de informacgdes dentro de padrdes éticos e morais,

que sao refletidos direta e indiretamente nas demonstragoes contabeis e informes financeiros disponibilizados para

comunidades em geral, como pode ser observado no final deste relatorio.
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PERSPECTIVA SOCIAL
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Em 2010, foram realizados
17.464 atendimentos pelo
Servico Social e 3.828
atendimentos Psicolégicos

individuais ou em grupo

*, LU

el |

Perspectiva Social

A Perspectiva Social da Instituicdo é sustentada por todas as demais perspectivas, que devem funcionar de forma
harmdnica e sintonizada, garantindo que as acdes voltadas para a assisténcia social integrada dos pacientes possam
se efetivar e a missdo da mantenedora ser cumprida. O sucesso das acdes ligadas a essa perspectiva depende do
envolvimento e do engajamento de todos que trabalham no Santa Rita.
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Prover acoes de Assistencia
soclal Integrada

Programas Assistenciais Desenvolvidos

Programa de Assisténcia
Integrada (PAl)

Muitos pacientes do SUS ndo possuem renda familiar
suficiente e a falta de recursos aumenta a probabilidade
de desisténcia do tratamento. Esses pacientes sdo cadas-
trados pela equipe de assistentes sociais, que, por meio da
consulta social, avalia a situacao familiar e de risco social
e integra esses pacientes ao Programa de Assisténcia Inte-
grada (PAl). O programa atende o paciente com doagdes de
medicamentos, material para curativos, fraldas geriatricas,
dieta protéico cal6rica, vale-transporte e albergues, com o
objetivo de facilitar a adesdo ao tratamento, prevenindo a
evasdo decorrente da falta de recursos financeiros.

Além de consulta social, realiza atendimento psicolégico,
tratamento de radioterapia e quimioterapia, locomogao,
fisioterapia, e exercicio para reabilitagdo. Em 2010, foram
realizadas 1.053 consultas sociais.

Beneficios do PAI

= Atendimentos do Servigo Social: 17.464

= Vale-transporte: 24.838 vales - R$ 54.590,00

= Medicamentos e materiais hospitalares: R$ 123.348,13
= Fralda Geriatrica: 69.722 fraldas — R$ 58.750,57
= Albergue: R$ 71.615,28 — 677 pacientes

= Dieta Protéico Calorica: R$ 180.307,13

* 1.146 latas de leite em po;

» 1.355 latas de “Nutren Active”;
* 2.710 capsulas de Omega 3;

* 3.175 latas de prosure;

* 1.217 latas de ensure.
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Programa Clinica da Dor

A Clinica da Dor é uma concepgdo de tratamento que,
por meio de uma abordagem interdisciplinar de médicos,
farmacéuticos, enfermeiros, psicélogo e assistentes so-
ciais, tem o objetivo de oferecer ao paciente oncolégico
o reencontro de uma melhor qualidade de vida, visando
a minimizar, por meio de medicamentos especificos, a
dor gerada pela enfermidade.

A Clinica da Dor do Ambulatério da Afecc —Hospital Santa
Rita de Cassia funciona desde 2003 e atendeu, no ano de
2010, 2.320 pacientes. O objetivo do programa é tratar o
paciente com dor e nao somente a dor do paciente. Para
isso, utiliza técnicas especializadas, como prescrigcoes
de medicamentos e terapia de suporte, acupuntura,
por exemplo. Os recursos utilizados nos medicamentos
usados pelo programa sdo provenientes da Secretaria
Estadual de Saude do Espirito Santo — Sesa, o restante
é contrapartida do Hospital.

Os tratamentos sao determinados a partir de uma ava-
liacdo médica detalhada, realizada por uma médica
anestesiologista, na qual sdo detectados os fatores
que causam e contribuem para a permanéncia da dor
e ansiedade.

Todos os pacientes recebem os medicamentos na Far-
mécia do Ambulatério, que ganhou sala exclusiva e um
consultério onde os pacientes sao atendidos com priva-
cidade por um farmacéutico, que orienta e acompanha
0 uso correto das medicag@es, e por um assistente de
farméacia que auxilia na entrega das medicagoes.



Projeto Viva Sorrindo

Ha oito anos, semanalmente, no horario noturno, sao rea-
lizados shows musicais, com artistas locais consagrados,
no auditorio do Hospital. O piblico é formado por pacientes
internados pelo SUS e seus acompanhantes, objetivando
proporciona-los momentos de diversao e relaxamento,
auxiliando no enfrentamento do periodo de internacao. Par-
ticipam do evento, em média, 35 pacientes/acompanhantes.

A equipe do Projeto é formada por assistentes sociais,
pela coordenadora do voluntariado e por voluntarios da
Afecc. Durante o ano, também foram realizadas ativida-

des em datas comemorativas, tais como festa junina no
auditorio do Santa Rita e confraternizagdo de fim de ano,
no refeitdrio do Hospital.

Grupo de Atendimento
Interdisciplinar na
Radioterapia (GAIR)

0 Gair retine-se semanalmente na sala de espera dos
aparelhos da Radioteparia e visa a oferecer apoio aos
pacientes e familiares em inicio de tratamento radio-
terapico. O objetivo é informéa-los sobre tratamento,
efeitos colaterais, orientacdo nutricional, beneficios
oferecidos pela Instituicdo, direitos sociais, troca
de experiéncias e alternativas para a superacao das
dificuldades durante o tratamento. A equipe é formada
por psicélogo, assistente social e nutricionista. Em
2010, 461 pacientes e acompanhantes participaram

desse grupo.

ano no Santa Rita
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Grupo de Atendimento
Interdisciplinar em
Quimioterapia (GAI-QT)

0 GAI-QT é um grupo informativo voltado para os pacien-
tes em tratamento de quimioterapia e seus familiares,
que procura esclarecer dividas a respeito do cancer, da
quimioterapia, dos efeitos colaterais, da alimentagdo
adequada, das formas de enfrentamento da doenca e
dos direitos sociais. A equipe é formada por enfermeiro,
psicdlogo, assistente social e nutricionista. Em 2010, 252
pacientes e familiares participaram do GAI-QT.

Programa Multidisciplinar em
Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Em parceria com a Secretaria Estadual de Saidde, uma
equipe interdisciplinar composta de médicos, psicélogos,
assistentes sociais e fonoaudi6loga prepara o pacien-
te para cirurgias de cabeca e pescogo, acompanha o
tratamento ambulatorial e propicia um atendimento
indispensavel durante a internacao.

Premma: exercicios para
reabilitacao fisica, palestras,
acompanhamento clinico,
psicoldgico e social, e passeios
em datas comemorativas
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Programa de Reabilitacao para
Mulheres Mastectomizadas
(Premma)

Com a proposta de sistematizar o atendimento a mulher
mastectomizada de modo interdisciplinar e fundamentado
nas hahilidades especificas de cada drea do conhecimento
em salde, foi criado, ha 11 anos, 0 Programa de Reabilitagao
para Mulheres Mastectomizadas — Premma fruto de uma
parceria entre a Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes) e a Afecc-Hospital Santa Rita. O grupo é constituido
de mulheres mastectomizadas, encaminhadas por profis-
sionais de satide do Hospital Santa Rita de Cassia, em sua
maioria procedentes do Estado do Espirito Santo. Essas
mulheres sao inscritas depois do diagndstico clinico com o
objetivo de inseri-las no processo de cuidado integral, por
meio de diversas atividades, procurando reintegrar a mulher
no mercado de trabalho e resgatando a sua autoestima.

Assistentes sociais, psicologos, enfermeiros, académicos
e docentes da Ufes, orientam os pacientes, realizando
exercicios para reabilitagao fisica, palestras, acompa-
nhamento clinico, psicolégico e social, e passeios em
datas comemorativas.




Programa de Prevencao e Deteccao
Precoce do Cancer de Boca

Uma equipe interdisciplinar formada por cirurgides de
cabeca e pescogo, dentistas, psiclogo e assistentes
sociais atendem os pacientes com suspeita ou diagnostico
de cancer de boca, viabilizando o tratamento necessario.

Programa de Atendimento aos
Pacientes da Hematologia

0 programa oferece atendimentos em grupo semanal-
mente, Nos quais pacientes e familiares tém a oportuni-
dade de esclarecer davidas e trocar experiéncias sobre o
tratamento. Sao realizadas também interconsultas entre
0s hematologistas e psic6logos, além de acompanha-
mento psicoldgico aos pacientes durante a internagao.

Programa de Atendimento
Psicoldgico ao Amputado

Os pacientes submetidos a procedimentos de amputacao
sao atendidos pela equipe de psicologia em conjunto
com as especialidades médicas, que os orientam e
preparam. O trabalho desenvolvido visa a facilitar a
adaptacdo a nova condigdo, levando em considera-
¢do as significativas mudancas fisicas, emocionais e
sociais decorrentes do procedimento. Em 2010 foram
realizados atendimentos a 15 pacientes e familiares
envolvidos no programa.

Programa Viva Voz - Ressocializacao
dos Pacientes Laringectomizados

Criado em 1995, o Grupo Viva Voz é formado por pacien-
tes que estao em tratamento de cancer de laringe. Uma
equipe profissional interdisciplinar desenvolve acdes de
reabilitacao aos pacientes com o objetivo de contribuir para
o retorno da qualidade de vida e a superacao da perda da
voz, conforme a situacao clinica de cada um dos pacientes.

Embora possa trazer consequéncias para a vida dos pa-
cientes, o cancer de cabeca e pescoco € passivel de
tratamento, reabilitacdo e reintegragdo do individuo na
sociedade. Esse tratamento nao acaba na sala de cirurgia.
Acaba quando o paciente retoma o0 curso da sua propria
vida, na qual a comunicagado tem um valor incontestavel.

0 trabalho desenvolvido com o grupo € feito com estraté-
gias de enfrentamento frente a problemética pela equipe
interdisciplinar do Servigo de Cirurgia de Cabega e Pescaco,
e envolve um tripé de sustentacao que é composto pelo
paciente, pela sua familia e pela instituicao especializada.
Em 2010 foram realizados 178 atendimentos.

Reunidao com Acompanhantes de
Pacientes Internados

A'reunido semanal é uma atividade interdisciplinar realizada
pelo Servigo Social, pela Psicologia, pela Enfermagem
e pela Nutricdo, com os acompanhantes dos pacientes
internados pelo SUS. Acontece no auditério do Hospital,
objetivando oferecer informagoes sobre as normas e rotinas
da Instituicdo, a fungao de cada profissional e principalmente
para possibilitar a troca de experiéncias e reflexdes entre
0s participantes, contribuindo para melhor enfrentamento
do familiar/cuidador ao tratamento. Participaram dessas
reunides 849 acompanhantes no-ano de 2010.

Hospedagem de Pacientes

A Afecc mantém uma parceria com a Casa de Apoio Bom
Samaritano — Alas (Associacdo Luterana de Assisténcia
Social) e 0 Albergue Martim Lutero para atender os pa-
cientes em tratamento ambulatorial residentes em outros
municipios do Espirito Santo. Os albergues dispem de
instalacOes confortaveis, com alimentacao e servigo de
transportes, contribuindo para que o tratamento seja
feito sem interrupgoes e, consequentemente, para que 0
paciente tenha maiores chances de recuperagdo. Em 2010
foram feitos 677 encaminhamentos para hospedagem
de pacientes de outros municipios ou estados durante
realizacdo de tratamentos ambulatoriais.
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Prover acoesde
prevencao e educacao

[l Campanha de Prevencao da Doenca Renal

Na segunda semana de marco, quando foi comemorado
o Dia Mundial do Rim, o Hospital Santa Rita de C&ssia
realizou a Ill Campanha de Prevencdo da Doenca Re-
nal. Em 2010, a campanha se dividiu em duas etapas:
uma interna, direcionada aos funcionarios, voluntarios,
médicos e prestadores de servigo e outra externa, que
aconteceu na escola EEEFM Hildebrando Lucas, para os
alunos e funcionarios.

A campanha foi realizada para enfatizar a importancia
da prevencao dos fatores de risco que podem levar a
faléncia renal. O principal objetivo foi intensificar a
conscientizacao dos participantes para os problemas

renais, principalmente o publico jovem, tornando-os
agentes multiplicadores.

Na oportunidade, os visitantes puderam fazer gratuita-
mente exames de urina e de creatinina, além de uma
avaliacdo completa, incluindo aferi¢do de pressao arterial,
medicao de glicemia capilar, pesagem, avaliagdo do indice
de massa corporal e orientacdo nutricional. Profissionais
do Hospital Santa Rita também ministraram palestras
sobre a doenca renal nas salas de aula.

Foram 762 atendimentos, sendo 392 pessoas participando
na etapa realizada no Hospital e 370 na escola.




Essa perspectiva orienta as acoes e estratégias da organizacao para manté-la autossustentavel, com o propdsito de ter
sob controle as suas atividades econdmicas e financeiras. As bases utilizadas sao o planejamento dos investimentos
e o desenvolvimento de controles dos ativos que visam ao alcance de bons resultados.

0 desempenho financeiro depende das orientagdes administrativas e do suporte que as unidades operacionais recebem

para que controlem e gerem superavit em suas atividades. O equilibrio financeiro possibilita que a mantenedora Afecc
prossiga no cumprimento das acdes sociais e sustente as demais perspectivas do planejamento estratégico.
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Evolucao Economico-financeira
do Hospital Santa Rita na ultima década

Receita Operacional Bruta (em R$ milhares)

Evolucao da receita bruta
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0 Hospital manteve na dltima década um crescimento em sua receita préximo de 10% ao ano, apresentando em 2010
um incremento de 11,17% em relacdo a 2009. A receita bruta do ano foi de R$ 83,045 milhdes. O crescimento dos
altimos dez anos foi possivel devido a otimizacdo dos ativos da organizacdo, com um balanceamento de utilizacao das
unidades operacionais do Hospital que possibilitou aproveitamento integral do parque instalado.

Resultado Economico (em R$ milhares)

Evolucao de resultado liquido
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0 Resultado Econdmico de 2010 é surpreendente, R$ 17,265 milhdes, 95,15% maior do que o obtido no ano de 2009.
0 crescimento é fruto das agoes estratégicas de controle de gastos e otimizagdo dos recursos implementadas pelas
areas operacionais e produtivas da Instituicdo. O empenho do setor de captagao de recursos e a efetivagao do repasse
dos recursos firmados em convénios, com érgaos governamentais, foram fundamentais para o alcance desse resultado.
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Patrimonio Social (em R$ milhares)

A evolugdo do patrimdnio nos (ltimos dez anos € significativa. Em 2010 sdo R$ 65,509 milhdes a mais do que em 2001.
A consolidacao desse indicador deveu-se principalmente a mudangas organizacionais implementadas em 2002. Poste-
rior a esse perfodo foi mantida uma tendéncia de crescimento, acompanhando a evolugao da receita e dos resultados
econdmicos. Em 2010, o Patrimdnio Social do Hospital Santa Rita atingiu R$ 71,184 milhdes, o que representou um
incremento de 31,56% em relagdo a 2009.

Evolucao do patrimdnio social
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0 Ativo Total representado pelos bens e direitos do Hospital Santa Rita de Cassia, em 2010, foi de R$ 110,063 milhdes,
um aumento de 22,43% em relagao ao ano de 2009.
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Empréstimos, financiamentos, parcelamentos
fiscais e fornecedores (em RS milhares)

Evolucao do endividamento
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0 indicador que representa a evolugao do endividamento nos dltimos dez anos representa o compromisso que a Instituicao
assumiu em sanear as contas e cumprir seus compromissos financeiros, garantindo dessa forma o crédito necessario
nas relagoes comerciais. Comparado com o ano de 2009, a reducdo do indice foi de aproximadamente 42%.

Captacao de Recursos

Criado em 2001, o Setor de Captacdo de Recursos da Afecc - Hospital Santa Rita de Cassia tem atuado na elaboragdo e
implementacao de projetos firmados em parcerias com 6rgaos publicos (federal, estadual e municipal), instituicGes privadas,
consulados e fundagdes, que contemplam a aquisi¢ao de equipamentos, materiais e medicamentos, materiais de consumo,
reformas, ampliacoes e construcao de areas fisicas. A busca de recursos para o financiamento de novos projetos e manuten-
¢ao dos ja existentes tem sido bem sucedida e esta diretamente ligada a um trabalho das equipes da Superintendéncia de
Relac@es Institucionais/ Divisdo de Captacao de Recursos, que se somam, contribuindo para a realizagao da Missao da Afecc.

CAPTACAO DE RECURSOS - AFECC/HSRC — DOACOES 2010

CONCEDENTE/ VALOR VALOR TOTAL DO

DOADOR [ENROACAD ARRCATAL RECEBIDO (R$) CONVENIO (R$)
Emenda Parlamentar Deputada Convénio n° Aquisicao de Equipamentos para
Estadual Janete de S& 139/2010 Ambulatério e Quimioterapia 10.000,00 10.000,00
Fundag@o Peter e Carmen Lucia Recursos Aquisigzo de Perfurador Osseo Canulado
¢ . : Pneumético, Aspirador Cirdrgico Portatil e 19.500,00 19.500,00
Buck -ABRAS Financeiros o S
Eletrocardidgrafo para o Centro Cirdrgico e a UTI
MP Publicidade Prestagdo Marketing e Publicidade para Afecc 13.768,62
de Servigos
Prefeitura Municipal de Convénio Obras do Prédio de Apoio do Complexo
Vitéria/Secretaria Municipal n° 03/2008 SUS, Estacionamento Lateral, 3.727.678,00 8.266.423,00
de Saude® Abrigo de Residuos e Custeio
Sindiex _Recurs'os Aqu_|5|gao de dois Cardmv&_arsores com 25.000,00 25.000,00
Financeiros  Desfibrilador para a Tomografia e Endoscopia
Subvengdo / Sesa Convenio Obras Ambulatdrio 4° e 5° Niveis 1.000.000,00 2.690.000,00
¢ n° 072/2008 SRR DI
Subvencdo / Sesa Convénio Projeto de Tecnologia da Informag@o 500.000,00 2.493.817,59
¢ n° 215/2008 J J ¢ B B
~ Convénio Agquisicao de um Acelerador
Subvencdo / Sesa 0° 002/2010 Linear para a Radioterapia 2.200.000,00 2.200.000,00
Univix Becursps Aquisicdo de um D|g_|taI|z’ad_0r 50.000,00 50.000,00
Financeiros de Imagens para o Diagnéstico
Total 1.545.946,62 15.754.740,59
* Com contrapartida do Hospital.
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Pelo 11° ano consecutivo,
o Santa Rita foi eleito o
melhor Hospital Regional

do Espirito Santo

Perspectiva de Mercado

Essa perspectiva busca expandir as instalacoes para novos mercados, ampliando a oferta de solugdes em salde e 0s
servicos de qualidade. Para isso sdo identificados os segmentos de clientes e mercado nos quais o Hospital atua e que
representarao as fontes que irao produzir o componente de receita dos objetivos financeiros do Hospital.

A perspectiva de mercado depende da percepgdo dos clientes sobre a qualidade dos servigos oferecidos e descreve

a maneira que a organizacao adota de adicionar valores aos seus produtos e servicos de forma que o cliente possa
identificar esse valor e reconhecer o quanto esta disposto a pagar para usufruir dos servigos.
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Expandir instalacoes
para novos mercados

Tendo como objetivo expandir suas instalagdes para novos
mercados, reforcando, dessa maneira, sua posicao de desta-
que no cendrio empresarial capixaba, o Hospital Santa Rita
fomentou, durante 0 ano de 2010, agbes no sentido de revisar
o seu Plano Diretor de Projetos e Obras (PDPQ), elaborado
em 2007, procurando alinha-lo com as novas tendéncias do
mercado e 0s objetivos estratégicos da Instituicao.

Durante todo o ano, a diretoria do hospital se dedicou
em reavaliar as propostas do PDPO, ajustando-as as
necessidades da empresa e de seus clientes internos e
externos. Algumas destas obras, tdo importantes para a
consolidacao da missao, foram iniciadas e outras tantas
concluidas no ano de 2010.

Tiveram continuidade as negociagdes com empresas
parceiras, no sentido de viabilizar a construcao de uma
nova unidade do Santa Rita no sul do Estado. O estudo
de viabilidade para a aquisicao de iméveis em outras
localidades da Grande Vitdria, para a descentralizagao
dos servigos, também foi foco dos esforgos de grande
parte da equipe administrativa.

A preocupacao com a origem dos recursos financeiros para
a concretizagao dessas obras é ponto norteador dessas
acoes e foi motivo de realizagao de diversos encontros
e reunides entre o corpo diretivo do hospital e de repre-
sentantes de outras empresas e 6rgdos publicos que ja
possuem relacdo de grande parceria com a Instituigao.

~idelizar Clientes
e corpo clinico

Reconhecimento do mercado
Prémios recebidos pelo Hospital

Prémio Hospital Best

Pelo 11°ano consecutivo, 0 Santa Rita foi eleito 0 me-
lhor Hospital Regional do Espirito Santo. O evento, que
¢ promovido pela Associacao Brasileira de Marketing
em Saide (ABMS), concede a honra as instituicoes
de satde que mais se destacam no setor médico/
hospitalar no pafs e o troféu “Hospital Best 2010” na
categoria foi recebido pela Instituicao.
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Colocacao no Ranking das 200
maiores empresas do ES

0 Instituto Euvaldo Lodi do Espirito Santo (IEL) promove anu-
almente o ranking das 200 maiores empresas do Estado e no
ano de 2010 o Santa Rita ocupou a 89° colocagdo, segundo
receita operacional bruta. Ocupa ainda a 43% posicao entre
as maiores empresas com controle de capital capixaba. Os
dados avaliados referem-se ao balango do ano anterior.



Comunicagéo visando
mercados Interno e externo

Intensificando o uso da marca

Portal Santa Rita

0 Hospital investiu na compra de um novo Portal
na internet. Um site completo que apresenta a
instituicao, seus setores e servicos, com atuali-
zacao constante feita pelo setor de comunicacao,
o site dispoe de espacos destinados a divulgacao
de vagas em que o candidato pode se inscrever,
preenchendo a ficha e enviando para o setor de
Recrutamento de Selecao.

Um espaco destinado para a divulgagao das agdes de
ensino e pesquisa foi criado para que 0s académicos
e 0 corpo clinico da instituigdo enviem seus artigos
e publicagdes.

As noticias tém espaco reservado na front page do site,
que também divulga as publicagdes da Instituicao, como
0s jornais e relatorios.

Pelo Fale Conosco os internautas podem exprimir suas
opinides ou enviar uma mensagem para um paciente
internado. Moderno e arrojado, o novo portal é mais
um instrumento de comunicagao que o Hospital inau-
gurou em 2010.

Selo comemorativo

Em comemoragdo aos 40 anos da instituicao, o setor de Comunicagado preparou um
selo comemorativo e transformou a comunicacao visual da Instituicdo, aplicando-o
nos totens, na empena, nos banners e nos formularios do Hospital.

Encarte comemorativo

Em parceria com a Rede Gazeta de Comunicagdes, o
Hospital organizou um encarte comemorativo contando
a histéria da criacao do Hospital que circulou no dia
31 de marco, data de fundacdo do Hospital, dentro do
Jornal A Gazeta. Na edicdo especial, além da histdria
de sua fundacao, os leitores puderam conferir as Gltimas
conquistas do Santa Rita, os novos equipamentos e 0s
planos para o futuro.

Hospital Santa Rita
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Arvore da vida

Em 2010, a Afecc inaugurou o Ambulatério Ylza
Bianco. Juntamente com os setores de Captagdo de
Recursos e de Comunicagdo Empresarial, preparou um
agradecimento especial para todos que ajudaram na
construgo, com doacdes e apoio. A Arvore da Vida
¢ uma obra de arte, idealiza pela artista plastica Ana
Paula Castro, que foi instalada na parede da recepgao
do primeiro andar do Ambulatério. Os precursores
da Afecc, Affonso e Ylza Bianco representam o
tronco da arvore e sua copa é formada pelos par-

ceiros que colaboraram com a construgao do prédio.

A iniciativa terd continuidade em 2011. Nos outros quatro andares do Ambulatério, nas recepgdes novas arvores da
vida serao “plantadas”.

Jornal Especial e comemoracdes dos 40 anos

Uma edicdo especial do Jornal Santa Rita foi editada
para comemoracdo dos 40 anos. Depoimentos de
pessoas importantes da sociedade, da diretoria do
Hospital e da diretoria da Afecc, foram colocados
no jornal. O setor de Comunicagao, juntamente com
o de Recursos Humanos, coordenado pela diretoria
da Instituicao, organizaram todos 0s eventos come-
morativos do ano que sempre estiveram ligados a
inauguracoes de novos setores, equipamentos, ser-
vicos ou obras. No dia do aniversario foi inaugurado
o Ambulatério Ylza Bianco e uma festa de comemoracao foi realizada a noite com a exposicao do jornal especial

em enorme painel, que decorou o evento e foi admirado pelos presentes.
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Perspectiva de
Processos Internos

Essa perspectiva busca a exceléncia dos servigos oferecidos, tendo como objetivo principal a satisfacdo do cliente.
Os indicadores, o controle e 0 acompanhamento desses processos realizados internamente permitem as adequacoes
das acOes e a identificacdo de processos criticos dos quais o Hospital cuida. Os objetivos para essa perspectiva foram

desenvolvidos alinhados aos das perspectivas Financeira e de Mercado.

Atualmente, o acervo
documental é constituido
de, aproximadamente,

420.000 prontuarios

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

SaEies 1IN
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Buscar excelencia

operacional

Servico de ambulatério

No Ambulatério do HSRC, em 2010, foram realizados 72.037
atendimentos a pacientes oncoldgicos, todos destinados
ao SUS. A demanda de atendimentos mantém-se em
crescimento constante nos Gltimos anos, com incremento
de novos profissionais e servicos descritos a seguir:

Atendimentos realizados no
Ambulatdrio de Oncologia Ylza Bianco

m

Quanto as especialidades atendidas, ha uma grande pre-
valéncia na oncologia clinica, associada ou nao a quimio-
terapia. Outras dreas também se destacam, como cirurgia
oncolégica, mastologia, ginecologia, cabega e pescogo,
urologia, hematologia, fisioterapia, nutricdo, cirurgia plas-
tica, entre outras, sempre relacionadas com oncologia.
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Servico de Quimioterapia

0 Servico de Quimioterapia realizou um total de 46.928
atendimentos no ano de 2010. Especificamente quanto
ao tipo de atendimento (via oral — hormonioterapia ou
via venosa), a distribuicdo dos casos foi a seguinte:

SESSAO DE QUIMIOTERAPIA - 2010

VENOSA 26.792
HORMONIOTERAPIA 20.136
TOTAL 46.928

Fonte: Registro Hospitalar de Cancer da Afecc-HSRC / 2010.

Do total de atendimentos, 45.743 foram destinados a
pacientes do SUS (97,5%), mantendo o crescimento
registrado em 2009. Comparando com os trés Gltimos
anos, houve um aumento na oferta de tratamento:

ATENDIMENTOS SUS NA
QUIMIOTERAPIA — 2008, 2009 e 2010

2008 2009 2010
Atendimentos SUS 38.780 45129 45743

Total de atendimentos 40.284 46.292 46.928




Assisténcia de Enfermagem

Visando a garantir a qualidade do atendimento prestado
aos pacientes oncoldgicos na Central de Quimioterapia
do Hospital, o servico conta com cinco enfermeiros
assistenciais e cinco técnicos de enfermagem. Todas as
infusdes quimioterapicas sao realizadas por enfermeiros,
garantindo a seguranca dos pacientes.

Assisténcia Farmacéutica

0 ano de 2010 consolidou o funcionamento da Farmécia
Satélite da Quimioterapia (inaugurada em dezembro de
2008). Houve avanco no controle de itens e na seguran-
ca da dispensacao de medicamentos antineopldsicos.
Trabalham na Farmdcia Satélite trés farmacéuticos e
trés auxiliares de Farmacia devidamente capacitados.

Assisténcia Multiprofissional

Os pacientes oncoldgicos atendidos no Servigo de Qui-
mioterapia contam com apoio de uma equipe multiprofis-
sional formada por médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
psicdlogos, nutricionistas, assistentes sociais e demais
profissionais, de acordo com a demanda clinica do cliente.

Pesquisa

Em parceria com o Laboratdrio Novartis e com a equipe
de Hematologia, o Servigo de Quimioterapia participou
durante 0 ano de 2010 de pesquisas e testes clinicos de
um novo medicamento oncoldgico, com atendimentos
a pacientes previamente selecionados e monitorados
mensalmente pela equipe de médicos e enfermeiros.

Transplante de
Medula Ossea

0 ano de 2010 foi importante na continuidade do
processo de Transplante Autélogo de Medula Ossea
no Hospital, pioneiro no Estado do Espirito Santo.
Diante do sucesso dos primeiros pacientes des-
de o ano de 2008, em 2010 foram realizados mais
dez transplantes. Os clientes com diagnéstico de
mieloma multiplo e com quadro clinico favoravel
ao procedimento foram assistidos pela equipe de
profissionais do Hospital, em parceria com o Crio-
banco Medicina e Biotecnologia (Banco de Sangue).
Nesse tipo de procedimento, o Servico de Quimio-
terapia é peca-chave, pois o processo baseia-se
em quimioterapia de altas doses e transplante au-
télogo de células progenitoras da medula dssea.

Servico de Patologia

0 Servico de Patologia realizou 39.226 exames
patolégicos, como histopatoldgico, citoldgico,
imuno-histoquimica e colpocitopatoldgico, fundamentais
para definicdo do diagnostico e tratamento dos
pacientes. Desses 25.007 foram colpocitopatoldgico
(preventivo), que apresentaram 4% de positividade
para cancer.

Resultado - colpocitoldgico (preventivo)

23.931
1.016
T T 1
Positivos Negativos
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Servico de Radioterapia

Em 2010 foram realizadas 148.090 sessdes de radioterapia, atendendo 5.598 pacientes. Desses, 342 pacientes realizaram
923 sessoes de braquiterapia. O novo acelerador linear adquirido através de verba do Ministério da Satde foi instalado
e liberado para operacao a partir de dezembro de 2010.

Numero de pacientes NuUmero de sessdes

2.142 84.586

1.787 v 7/

V 61.283
1.297 V
7
342
_
T T T 923 1.298
HDR Simulador Cobalto Acelerador I T T T
HDR Simulador Cobalto Acelerador
T s b i
: -
E LR TR .
il
\ il 1 I
; \ !
A . [
J 5 |

0 novo acelerador linear
foi instalado e liberado
para operacao a partir
de dezembro de 2010
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Servico de Nefrologia

0 servico de Nefrologia do Hospital Santa Rita de Cassia conta com 16 maquinas de proporgdo para atendimento de

pacientes agudos e cronicos em tratamento dialitico e uma equipe médica para acompanhamento clinico dos pacientes

transplantados renais e dos portadores de insuficiéncia renal em tratamento conservador. Os pacientes renais cronicos
que fazem tratamento de hemodidlise no Hospital Santa Rita receberam, no ano de 2010, 129 atendimentos psicol6gicos.

Servico de Arquivo Médico e Estatistico — Same

0 Same tem como objetivo guardar, conservar, recuperar,
mediar e disseminar informac0es relevantes as atividades
administrativas, financeiro-contabeis, de recursos huma-
nos, de ensino e pesquisa e de assisténcia a pacientes
oncoldgicos do Hospital. Em guarda terceirizada, o
Hospital mantém aproximadamente 400.000 prontuérios
desde o0 ano de 1970. Exerce também a funcdo de con-
trolar a entrada e saida dos prontudrios e documentos
e sua movimentacao dentro da Instituicdo. No ano de

Movimentacao de documentos no
Same do HSRC nos anos de 2009 e 2010

85.297 91.367

2009 2010

2010 foram movimentados 90.130 prontuarios de pacientes entre os diversos setores do hospital e 1.237 documentos
administrativos, totalizando 91.367 movimentacoes. Esse nimero representa um aumento de 7,1% em relacao a 2009.

Atualmente, o acervo documental é constitufdo de, aproximadamente, 20.000 prontuérios, que sao arquivados na estru-
tura do Same dentro do Hospital. No ano de 2010 foram recebidos 3.833 prontudrios de pacientes novos dos servigos de
Ambulatério e Radioterapia, representando um crescimento de 6,86% em relacdo a 2009 (3.587). Prontudrios inativos

e documentos referentes as atividades administrativas, financeiro-contabeis e de RH estdo sob guarda terceirizada
e sao disponibilizados sempre que necessario através de solicitagoes a empresa responsavel. No ano de 2010 foram

solicitados 6.133 documentos por esse sistema.

Registro Hospitalar de Cancer

Segundo fontes do Registro Hospitalar de Cancer, 3.980
novos casos com indicacdo oncoldgica foram atendidos
no Ambulatério e na Radioterapia no ano de 2010. Esses
casos passam entdo a ser investigados pela equipe
médica para a sua classificagdo em “oncolégico” ou
“nao oncolégico”.

NOVOS CASOS ATENDIDOS NO AMBULAT(]RIO
E RADIOTERAPIA EM 2010 PARA DIAGNOSTICO

NAO ONCOLOGICO 337
EM FASE DIAGNOSTICA 706
ONCOLOGICO 2.937
TOTAL 3.980

Fonte: Registro Hospitalar de Cancer da Afecc-HSRC / 2010.
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Novos casos de cancer Novos casos de cancer (por sexo):
por regiao do corpo (topografia):

Dos 2.937 novos casos de cancer no ano de 2010, 1.412
De acordo com a regido do corpo (topografia), os 2.937 foram do sexo feminino e 1.525 do masculino.
casos classificados como oncolégicos sdo distribuidos

da seguinte maneira:

Novos casos de cancer atendidos no
ambulatorio e radioterapia em 2010 - por sexo

DADOS REFERENTES A0S NOVOS
CASOS DE CANCER ATENDIDOS NO
AMBULATORIO E RADIOTERAPIA EM 2010

REGIOES DO CORPO PACIENTES 1412 o
SIST. HEMATOPOETICO E 15
RETICULOENDOTELIAL
LARINGE 68
RETO n I Feminino I Masculino I
COLON 91 Fonte: Registro Hospitalar de Cancer da Afecc-HSRC / 2010.
BRONQUIOS/PULMOES 94
ESOFAGO 124
TUMORES DE BOCA 132
ESTOMAGO 142
PELE 214
COLO DO UTEROD 336
MAMA 443
PROSTATA 575
g OUTRAS REGIOES DO CORPO 602
£ TOTAL 2.937
é Fonte: Registro Hospitalar de Cancer da Afecc-HSRC / 2010.
Evolucdo dos Atendimentos 2003 a 2010
Clientes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
NIN 251673 258015  281.011 319301  344.088 348059 372090 475507
Convénios 116.836  106.643 125089 132503 132914  171.999 200876  197.421
Particulares 8.888 11.103 7.288 4.384 3.279 3.399 3.466 3.506
Total 377.397 375761 413388  456.188  480.281 523457 576432  676.434
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Estatistica anual 2010

Relacao de servicos

NUmero de
pacientes internados

Internacdo em
apartamentos e enfermarias

Ambulatério

Radioterapia

Quimioterapia

Hemodialise

Servico social

Psicologia

Unidades de diagnéstico

Patologia

Cirurgias (CC 1 e CC Il)

Endoscopia

Pronto-socorro (geral, cardioldgico,

ortopédico e pediatrico)

Total geral

Unidade
de medida

Internacdes

Paciente dia

Atendimentos

Aplicacdes

Atendimentos

Procedimento

Atendimentos

Atendimentos

Exames

Exames

Pacientes

Exames

Atendimentos

SuUsS

4.303

25.224

72.056

133.406

45.739

19.010

17.464

3.828

28.088

36.073

2.893

621

6.267

394.972

Cliente
Total
Convénio Particular

9.413 107 13.823
37.327 202 62.753
72.056
14.274 410 148.090
1.175 3 46.917
3.512 22.522
17.464
3.828
61.131 1.682 90.901
3.001 152 39.226
5.842 153 8.888
2.426 91 3.138
68.733 813 75.813
206.834 3613 605419
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Aprimorar e adequar
a estrutura fisica

Santa Rita Diagnostico (SRD)

0 Santa Rita Diagnéstico oferece servigos diagnésticos por imagem, anélise clinica, anatomopatologia, dentre outros,
além de dispor de equipe multiprofissional, composta por médicos especialistas, enfermeiros, téncicos de enfermagem
e de radiologia, entre outros, capacitados para manter os melhores padroes de qualidade e seguranga ao paciente.

Exames ofertados:

= Ecocardiografia = Polissonografia

= Frgometria = Estudo Urodindmico

= Tjl Test = Mamografia

= Cardiologia Intervencionista = Medicina Nuclear

= Endoscopia Digestiva = Radiologia Convencional

= Colonoscopia = Ressonancia Magnética

= Eletroencefalografia = Tomografia Computadorizada
= Citologia

= Ultrassonografia

= Anatomopatologia
= |muno-histoquimica

= Andlise Clinica

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

0 Hospital Santa Rita de Cassia
em 2010 aumentou em 25% o
numero de exames realizados
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No ano de 2010 o setor de diagndstico realizou 94.041
procedimentos, sendo 63.886 destinados a pacientes
de SUS e 30.155 de convénios. A melhoria na qualida-
de e na quantidade dos exames realizados durante o
ano se deu pela renovagao do parque tecnoldgico do
diagndstico que vem acontecendo desde 2009. Novos
equipamentos vém sendo instalados nos setores,
aumentando o padrdo de qualidade e oferecendo
total seguranca para garantir um diagnéstico confi-
avel de exames complementares fundamentais para
0 tratamento.

Tomografia Computadorizada

Com a instalagdo do novo equipamento em espaco cons-
truido para oferecer conforto, seguranca e privacidade
ao paciente, o nimero de tomografias realizadas em
2010 aumentou em 24,6%.

Medicina Nuclear

A Medicina Nuclear é uma especialidade que auxilia
no diagnéstico de diversas doencas. Na Oncologia tem
um papel muito importante, contribuindo na avaliagao
inicial e verificando se existe a disseminacao da doenca.

0 Hospital Santa Rita de Céassia em 2010 aumentou
em 25% o ndmero de exames realizados, permitindo
a melhoria da qualidade das informac@es diagnésticas
prestadas e maior conforto durante os procedimentos,
j& que, no equipamento novo, instalado em 2009, os
exames sao realizados na metade do tempo.

Mamografo Digital

Também em 2010, o Hospital Santa Rita de Céssia
adquiriu o primeiro equipamento de Mamografia Digital
do Espirito Santo, que possibilitou um aumento de 16%
no nimero de exames oferecidos para o SUS. O novo
aparelho possibilitou melhoria na qualidade do servico
prestado, maior conforto e comodidade as pacientes.

A mamografia € um procedimento importante na detecgdo
precoce do cancer de mama na fase em que é mais facil
de ser tratado e curado. A mamografia digital oferece
vantagens, tais como maior velocidade na realizacao do
exame e melhor qualidade de imagem, particularmente
quando as mamas sdo densas, ou seja, quando tém
predominio do tecido glandular em sua composicao.

Outro beneficio é a reducdo da necessidade de recon-
vocacao para obter imagens complementares, situacao
que ocorre em casos em que ha divida diagnéstica.
Permite 0 armazenamento eletronico das imagens para
analises futuras. A paciente nao precisa levar todos
os resultados anteriores sempre que for realizar um
novo exame, ja que as imagens ficam arquivadas em
um computador da clinica. A facilidade de se ter o
historico diagndstico eletronico da paciente e sempre
disponivel no sistema permite também que o médico
radiologista possa discutir e detalhar melhor o laudo
com o profissional que fez a solicitacao.

Ressonancia magnética

0 servigo de ressonancia foi totalmente reestruturado
e reformado em 2010. Além disso, foi adquirido um
novo aparelho, possibilitando maior rapidez na reali-
zacao de exames.
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Ambulatorio

Investimento no setor de Radioterapia

0 setor de radioterapia passou por mudancas para ofe-
recer melhor estrutura e tecnologia para os pacientes.

Acelerador Linear Digital

Um equipamento de radioterapia novo e moderno, para
tratar os portadores de cancer foi inaugurado. O Acelerador
Linear Digital € uma das melhores opgdes técnicas des-
tinadas & prética da radioterapia no mundo. E o primeiro
do Estado e foi adquirido com recursos de um convénio
do Hospital com o Ministério da Satde: um investimento
de mais de R$ 2 milhdes. Possui uma tecnologia de ponta
que reduz o tempo de exposicao do paciente a radioterapia

e é mais preciso, porque atinge especificamente o tumor,
diminui os efeitos colaterais do tratamento. Reduz os
riscos de complicagdes, aumenta a probabilidade de cura
e melhora qualidade de vida dos pacientes.

Casamata

Com investimentos realizados pela Secretaria Esta-
dual de Salde do Espirito Santo foi construida a nova
Casamata, uma estrutura toda em concreto armado,
para abrigar o novo Acelerador Linear Digital. A nova
estrutura garante a seguranca necessaria para todos
aqueles que frequentam a radioterapia.

Investimentos nos Setores de Internacao

0 ano de 2010 foi marcado pelas melhorias nas unidades
de internagao, consequéncia dos esforcos para tornar
0 ambiente harmonioso e humanizado, e atender com
exceléncia os pacientes.

0 Hospital esta estruturado para oferecer conforto e
qualidade de servicos prestados em uma internacao. Os
apartamentos possuem tv com sistema a cabo, frigobar, ar
condicionado, sistema de chamada, banheiros projetados
para 0 uso de pacientes com problemas de locomogao.
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Com uma equipe altamente qualificada e treinada,
tem como objetivo a promogao, protecao, prevencao e
recuperacao da saude. A assisténcia de Enfermagem é
sistematizada, ou seja, a Sistematizagao da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) consiste em abordagem ao cliente
para resolugao de problemas, deliberada para atender
as necessidades de forma individualizada e humanizada.

As internagdes sdo eletivas ou oriundas do pronto-socorro
e do pronto-atendimento.



Novas mobilias nos quartos

Troca do mobiliario dos apartamentos

Pensando no conforto do paciente e corpo de Enfermagem,
0 setor J recebeu mobilidrio novo, com camas elétricas que
possibilitam maior facilidade no manuseio e na utilizagao,
cadeiras para repouso com acionamento por manivelas late-
rais e sofas confortaveis para descanso do acompanhante.

Melhorias e reformas nos
setores de internacao do SUS

0 setor de internagao do SUS passou por mudancgas
estruturais que incluiram a troca de piso dos corredores
por granito, a reforma geral de oito leitos, enfermarias,
sala de diluicdo e posto de enfermagem e prescricao que
foram reestruturados. O resultado harmdnico e agradavel
e possibilita melhor conforto para quem utiliza o setor.

0 banheiro do setor foi totalmente reformado para
oferecer melhores condigdes para o0s pacientes e seus
acompanhantes.

Hall de acesso aos elevadores

As areas de acesso aos elevadores foram restauradas
na busca de atender aos clientes com uma logfstica
inovadora, sendo equipados com espelhos, rebaixa-
mentos em gesso, oratorios, banheiros e cadeiras
para espera.

Ambulatorio

TV a Cabo nas unidades de internacao

Foi instalado canal pago em todas as unidades de
internacdo, fornecendo ao cliente variedades para
sua escolha.

Ambulatoario Ylza Bianco

Em 2010 foram entregues as obras do quarto e quinto
pavimentos do prédio do Ambulatdrio de Oncologia Ylza
Bianco. Esse novos andares sao destinados a assisténcia
ambulatorial do paciente oncolégico. No quarto andar fun-
cionardo duas salas de pequenas cirurgias, uma unidade com
seis leitos para hospital-dia, consultérios e sala de espera.

Para o quinto andar seré transferida a Central de Qui-
mioterapia, que contara com 27 cadeiras para aplicagdes
de curta duragao e oito leitos para aplicagdes de longa
duracdo ou atendimento de pacientes debilitados, hoje
0 servico conta com 14 poltronas e cinco leitos. A nova
central conta também com local para duas capelas de
fluxo laminar, além de uma farmécia satélite e central de
qualidade. Essa transferéncia possibilitara um aumento
de até 84% no nimero de atendimentos, gradativamente
ao crescimento da demanda.

0 valor total do investimento no prédio de cinco andares
foi de R$ 6.884.996,81, com recursos do Ministério da
Salde, da Secretaria Estadual da Sadde, da Prefeitura
Municipal de Vitéria, de empresas e de recursos proprios.
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Novo Abrigo de Residuos

0 Abrigo de Residuos, inaugurado em dezembro de 2010,
foi projetado visando a atender a RDC 306, de 07/12/2004,
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), e
o sistema de coleta adotado pela Prefeitura Municipal
de Vitéria, que se da através de conteineres fechados,
para que o profissional responsavel pela coleta nao
tenha contato direto com os residuos. Procurou atender,
também, as necessidades do Plano de Gerenciamento
de Residuos da Instituicdo.

Possui espacos bem definidos e projetados para a se-
paracdo adequada do lixo, que pode ser reciclado. Ha
areas no abrigo que sao climatizadas, para conservacao
do residuo organico, que se decompde rapidamente. Com
0 novo abrigo, a Instituicdo passou a segregar, separar
e acondicionar todo tipo de residuo.

A obra foi construida com recursos da Prefeitura Municipal
de Vitéria/Secretaria Municipal de Salde de Vitdria e com
recursos do proprio Hospital. Além de contribuir com o
meio ambiente, o lixo seco e ndo infectante gerado como
papeloes, plasticos, vidros e latas utilizados pela nutrigao,
sao separados e doados para a Prefeitura Municipal de
Vitdria, setor de coleta seletiva, que divide e repassa para
as associacoes de catadores do municipio.

Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI)

Com recursos préprios, a Unidade de Terapia Inten-
siva foi toda reformada, com um investimento de
R$1.787.282,00. A obra foi executada em trés etapas
para nao prejudicar o funcionamento da unidade. Na
primeira etapa foram construidos 15 novos leitos, em
um projeto que contempla a humanizagao das instala-
¢Oes, com janelas e claraboias para a entrada da luz
natural e estativas que permitem que os aparelhos
sejam deslocados, dando ao paciente mais mobilidade.

A UTI foi projetada para receber luz solar através de
uma claraboia no teto, permitindo, assim, aos clientes
que ali se encontram diferenciar entre o dia e a noite.
Todos os boxes sao individuais, amplos e oferecem
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privacidade, possuem poltronas reclinaveis, TV's de
LCD e possibilidade de acesso a internet. Trés deles
sao especiais, usados para casos mais graves, em que 0
paciente precisa passar por um periodo de isolamento.
Além dos itens dos demais leitos, possuem também
banheiro privativo, como se fosse um apartamento
convencional.

Para os profissionais médicos e de enfermagem na nova
UTI é possivel manter o monitoramento visual dos doen-
tes, mesmo que estejam ocupados em outras atividades.
As portas possuem visores para que o paciente continue
sendo observado, mas sem perder a privacidade. Todos
0s monitores multiparamétricos individuais estao interli-
gados a uma central de monitorizagao. Dessa forma, 0s
profissionais da UTI conseguem monitorar a distancia os
dados vitais do paciente e atuar rapidamente quando a
situacdo assim requerer.

Os 13 leitos da ala antiga estao sendo reformados
nos mesmos padrdes e serao inaugurados no primeiro
semestre de 2011, quando a UTI possuira um total
de 28 leitos.

Estacionamento Lateral

Inaugurado em dezembro de 2010, o Estacionamento foi
projetado em trés pavimentos, todos acessados, direta-
mente por rampas naturais, aproveitando o relevo iregular
caracteristico do terreno do Hospital. No total foram
disponibilizadas 13 vagas no nivel 1 (rua), 46 no nivel 2
(intermediario) e 51 no nivel 3 (descoberto), totalizando 110.
Um local especifico para estacionar motos foi criado no
nivel 1, na rua que da acesso ao Ambulatério Ylza Bianco.



Prover melhoria continua do
Sistema de Gestao da Qualidade
do Hospital Santa Rita

Todos os diretores, gerentes e as principais liderangas
fizeram treinamentos nas chamadas “ferramentas da
qualidade”, que tem como objetivo permitir a tomada
de decisdes que iluminem as causas dos problemas para
que eles nao se repitam.

Além disso, uma empresa foi contratada para elaborar
um diagndstico situacional da nossa qualidade, visando

a acreditacdo hospitalar, de acordo com os requisitos da
ONA, contendo as recomendacdes dos procedimentos
que devemos adotar depois da sua visita.

A qualidade dos servigos foi atestada por uma das maio-
res operadoras de salde da regido, que nos posicionou
com 83,71% da pontuacao distribuida, enquanto que a
média dos outros hospitais da mesma categoria foi 94,23.

Investimentos no atendimento
prioritario do Pronto-Socorro

0 Pronto-Socorro do Hospital passou por reformas com
0 intuito de adequar o espacgo para a implantagao do
Sistema de Triagem de Manchester, um protocolo que
visa a atender quem recorre a um Servigo de Urgéncia,
no qual se exige rapidez na proporgao da gravidade.

Esse sistema utiliza um protocolo clinico que classifica
a gravidade da situacdo de cada doente que recorre ao
Servico de Urgéncia e possibilita uma réapida identifi-
cacao, permitindo atender, em primeiro lugar, os mais
graves e ndo, necessariamente, quem chega primeiro,
porque todo paciente é avaliado e classificado no con-
sultério de Classificagdo de Risco, por um enfermeiro
capacitado para esse procedimento.

O profissional atribuird uma cor que corresponde a
um grau de prioridade clinica no atendimento e a um

tempo de espera recomendado até a consulta médica.
Identificado com uma pulseira de cor correspondente a
prioridade de atendimento, serd encaminhado a sala de
espera, também identificada por cores. Existem cinco
cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, cada
uma representando um grau de gravidade.

Aos pacientes com patologias mais graves € atribuida
a cor vermelha, que corresponde a um atendimento
imediato. Os casos muito urgentes recebem a cor la-
ranja, com um tempo de espera de até dez minutos.
Os urgentes, com a cor amarela, tém um tempo de espera
recomendado de até 60 minutos. Aqueles que recebem
a cor verde e azul sdo casos de menor gravidade (pouco
ou ndo urgentes), que, como tal, devem ser atendidos
no espaco de duas e a quatro horas, respectivamente,
apds atendimento dos doentes mais graves.
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Manual Farmacoterapéutico -
Guia de orientacoes para uso racional

0 Manual Farmacoterapéutico do Hospital Santa Rita
de Cassia € um guia contendo informag@es sobre quais
medicamentos, materiais médicos, fios cirdrgicos, dietas
enteral e parenteral e germicidas estao padronizados
no Hospital. A cada dois anos, a Direcao Clinica e o
Servico de Farmécia realizam a revisao desse manual
e, por esse motivo, as opgdes de insumos médicos
disponiveis estdao sempre atualizadas, atendendo ple-
namente as solicitacdes do Corpo Clinico e

as necessidades dos pacientes
de forma criteriosa, com o obje-
tivo de proporcionar meios para o
tratamento eficiente e de Gltima
geracao, de acordo com 0s avangos
da Medicina.

Nesse manual, os medicamentos
sdo classificados por grupo terapéu-
tico, cada farmaco é acompanha-
do por informagdes a respeito

de suas concentragoes, vias

de administracdo e formas far-

macéuticas, além de aspectos técnicos relacionados
ao dia a dia, como prescricao de medicamentos con-
trolados, medicamentos que devem ser armazenados
ao abrigo da luz, sob refrigeracdo, estabilidade apds
dilui¢do e outros.

A listagem de materiais padronizados proporciona aos
profissionais o conhecimento prévio dos tamanhos e tipos
disponiveis nos estoques do hospital,
além de orientagdes sobre a utiliza-
¢do dos mesmos, quais necessitam
de autorizagdo prévia dos planos de
salde, tempo de troca dos materiais
estabelecidos pelo Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)
do Hospital e outras informagdes de
extrema importancia, proporcionando
aos usudrios internos (médicos, enfer-
meiros, auditores e outros profissionais)
uma fonte de consulta rapida e pratica.0
manual foi reeditado em 2010 e sera
distribuido em 2011.

Tecnologia da Informacao na
busca da exceléncia de gestao

MV - PACS

A tecnologia da informacdo implantou um sistema de
captura de imagens no setor de diagndstico que repre-
senta um avango tecnolégico significativo.

0 sistema captura imagens realizadas pelo Tomdgrafo,
pela Medicina Nuclear, pelo Mamaégrafo, pelo Ultrassom
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e pelos aparelhos de Raios-X e disponibiliza no sistema
MV utilizado pela Instituicdo. Dessa forma, a imagem
nao precisa ser revelada, o que reduz o custo com fil-
mes e protege 0 meio ambiente, porque reduz também
o consumo de produtos quimico reveladores, que sdo
toxicos e exigem tratamento diferenciado.



Os exames sdo entregues aos pacientes em CD's ou podem ser enviados para o paciente e/ou para 0 médico solicitante
via e-mail. O Sistema permite, ainda, a visualizacdo de laudos e imagens via internet, com total seguranca, de uma
forma totalmente interativa, sem a necessidade de instalacao de software.

A'integracao com o sistema de gestao hospitalar permite a agilidade e 0 acesso instantaneo dos médicos as imagens
para setores de servicos criticos, como prontos-socorros e unidades de terapia intensiva, porque o prontuario do paciente
é eletronico. O pedido do exame é feito no sistema e 0 processamento e a liberagao dos laudos, a visualizagao do exame
e 0 tramite eletrbnico permanecem até chegar ao faturamento.

0 sistema possui uma ferramenta de pesquisa capaz de recuperar imagens e laudos, através de consulta por paciente,
procedimento, tipos de exame, data, idade, diagnésticos e status do andamento do exame, o0 que ndo impede que 0S
laudos sejam impressos em papel contendo textos e imagens.

Integracao com o sistema do
Laboratorio de Analises Clinicas Tommasi

Outro investimento tecnolégico foi na integracao do
sistema de solicitagdo de exames com o Laboratério
Tommasi, que é responsavel pelas analises clinicas do
Hospital. As prescricoes médicas de exames laboratoriais
sdo enviadas eletronicamente para o laboratério, que
recebe os pedidos de exames dos pacientes internados
e no pronto-socorro. Os resultados também sdo libera-
dos eletronicamente e automaticamente importados
no sistema de gestao MV2000 e disponihilizados para
visualizagdo dos médicos.

Controle de Infeccao Hospitalar

0 Ndcleo de Controle de Infeccdo Hospitalar (NCIH) realiza atividades de vigilancia focadas no controle de infeccoes
dentro do hospital para garantir a seguranga dos pacientes. Visita regularmente, trés vezes por semana, a UTI para
realizar auditoria de antimicrobianos, vigilancia de dispositivos invasivos e isolamentos.

Acompanha diariamente os resultados de culturas para instituir o controle de precaucao respiratéria e de contato nos
quartos, evitando a disseminacao de microorganismos no ambiente hospitalar.

0 ndcleo realiza também a vigilancia de infecgdes cirrgicas utilizando trés ages distintas: auditoria de antimicrobia-
nos e avaliacdo de resultados de culturas, busca ativa de infecgdes cirtirgicas p6s-alta agendando consultas, em 2010,
4530 foram agendadas e 1.349 pacientes compareceram e realizam Recall para busca passiva ou ativa de infecgdes
em cirurgias realizadas entre janeiro de 2006 a outubro de 2009. Realiza ainda inspecdes técnicas, treinamentos e
elaboram manuais e cartilhas de orientagao.
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Perspectiva de |
Aprendizado e Crescimento

O fortalecimento de uma cultura organizacional voltada para o comprometimento, a fidelizagao do empregado com a
Instituicdo e a transparéncia nas relagdes humanas sao recomendacdes da direcao geral a todos 0s niveis hierarquicos.
Tratada como o maior diferencial da organizacao, a Perspectiva do Aprendizado e Crescimento oferece a infraestrutura
que torna possivel a consecucao de objetivos nas demais perspectivas.
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Buscar satisfacao e motivacao
do pessoal Politica de Recursos
Humanos Aplicada na Instituicao

Em seu processo de consolidacao e aplicagdo das politicas
de gestao de pessoas na Instituicao, a drea de Recursos
Humanos representa uma referéncia para os empregados,
de onde emergem as politicas que se configuraram numa
pratica gerencial, na qual estdo presentes o dialogo, a
contestacao e a negociacao, na busca de uma gestao
de pessoas mais participativa.

Em 2010 foi aplicada uma pesquisa para identificar o
nivel de satisfagdo dos clientes internos da Divisdo de
Recursos Humanos em relagao ao atendimento e aos
servigos prestados. O resultado dessa pesquisa permi-
tiu a elaboragao e execucdo de planos de agdes cujo
cumprimento solucionaram grande parte dos problemas
considerados prioritarios, alavancando as politicas de

gerenciamento das pessoas na implementacdo das
diretrizes aprovadas pela diretoria, além de favorecer o
nivel de confianca e integracao desejaveis ao processo
de Gestdo de Pessoas.

Também de grande relevancia nesse contexto foi a
realizacdo de um estudo para diagnosticar os principais
motivos que provocam a rotatividade de pessoal na visao
dos gestores do Hospital. O estudo foi um sucesso, e
ensejou a realizacdo de treinamentos de capacitacao dos
gerentes para utilizagdo da politica salarial, do plano de
evolucdo salarial, da aplicagao de métodos para Avaliagdo
por Competéncias, assim como orientou a elevagao do
piso salarial de algumas ocupacoes e a concepgado do
Projeto de Trainees para Enfermeiros.

Desenvolver e capacitar
recursos humanos

Educacao continuada

Em 2010 foram oferecidas 410 novas turmas de treina-
mento com 5.875 participagdes, totalizando um ndmero
de 16.868 homem/hora/treinamento.

Dentre os programas, destacam-se o treinamento de
Atendimento em Parada Cardiorrespiratéria, oferecido
para a equipe de enfermagem de todos os setores as-
sistenciais; o treinamento de Medicacdo: Qualidade da

Assisténcia, oferecido para as equipes de enfermagem
das areas de Internacao; e o0 treinamento sobre protecao
de riscos hioldgicos inerentes ao trabalho em ambiente
hospitalar (NR32/Riscos Biolégicos).

Foram realizados vérios programas de integracao de

novos empregados, inclusive com participacao de me-
nores aprendizes.
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Semana do Trabalhador

Semana da Enfermagem

Projetos sociais, educativos e recreativos

Visitas domiciliares

No ano de 2010 foram realizadas 11 visitas domiciliares. Uma equipe formada por assistente social, psicélogo e
enfermeira do trabalho visitou empregados afastados por motivo de doenca. Esses foram acompanhados durante

0 processo de afastamento.

Eventos realizados:

= Semana do Trabalhador
= Semana da Enfermagem
= Feira de Iméveis

= Copa do Mundo

= Festa Julina

= Sipat

= Dia do Médico

= Festa de Confraternizacdo / Fim de Ano

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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= Festa de Confraternizacdo /
Fim de Ano — Adolescentes Aprendizes

® Campanha de Prevencgdo a Doenca Renal
= Projeto Sadde InForma

= Projeto Maneiro

= Dia Nacional de Combate ao Cancer

= Projeto Nao Fique Parado

® Projeto HSRC em Familia



Perspectiva de Futuro

0 Hospital elaborou um Plano Diretor de obras que prevé as ampliacoes e as construgdes que permitirao 0 aumento da
oferta de servicos para atender a demanda crescente.

0 plano contempla obras que dependem de investimentos proprios e de parcerias a serem firmadas. Essas obras serao
construidas a curto, médio e longo prazos. A previsao para os proximos dez anos é dobrar a drea construida.

Algumas das obras previstas no plano ja foram iniciadas. Conheca os projetos do Hospital:

A arquitetura do complexo

prevé a otimizacao e o

reaproveitamento dos
recursos hidricos e da
captacao solar

Portaria de acesso
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Complexo SUS - Prédio de Apoio e de Internacao

Com o objetivo de melhorar as instala-
¢Oes de internacdo dos pacientes do SUS,
o plano contempla a criagcdo do Comple-
xo SUS composto de trés edificacdes:
o Ambulatério Ylza Bianco, que esté concluido,
0 Prédio de Apoio e Administrativo e o Prédio
de Internagao.

0 Prédio de Apoio com dez pavimentos sera
destinado as areas administrativas e aos
setores de apoio ao Ambulatério.

0 Prédio de Internacao possibilitara o au-
mento de leitos para os pacientes do SUS.
Atualmente, o Hospital possui 95 leitos
destinados ao SUS, distribuidos em enfer-
marias com 4 leitos e banheiros coletivos. Com a nova
proposta, o SUS passaré a ter disponivel 120 leitos, com
enfermarias contendo dois leitos e banheiro privativo,
com ambiente amplo e climatizado.

Os prédios serdo interligados por passarelas que possi-
bilitam a melhoria do acesso horizontal dos pacientes e
um fluxo interno facilitado. As passarelas interligardo o
Ambulatdrio, o Prédio de Apoio, o Prédio de Internacao

Bloco 3 - Ampliacao do setor de Internacao
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Complexo S

T Tt s e o S T

e o0 restante da estrutura hospitalar. O planejamento
prioriza a horizontalidade do fluxo para facilitar o trénsito
interno e a logistica, ja que o terreno tem declives. As
areas verdes do terreno serao preservadas e espagos
adequados serdo criados para a espera dos pacientes
e acompanhantes.

A arquitetura do complexo prevé a otimizagao e o re-
aproveitamento dos recursos hidricos e captacdo solar
para ser transformada em energia, o que demonstra a
preocupacao da Instituicao com a preservagao do meio
ambiente e a sustentabilidade.

A Prefeitura Municipal de Vitria, por meio de um con-
vénio, disponibilizou recursos para as obras do Prédio de
Apoio (desses, R$ 1.690.000,00 foram aplicados na obra
do Estacionamento Lateral e do Abrigo de Residuos).

Ainda falta captar recursos para construgdo de todo
o complexo. A previsdo é que em 2014 a obra esteja
concluida.

B e ey




Ampliacao do Setor de Internacao

Foram investidos R$ 2.194.424,00 na obra de criacdo de 32 novos leitos para o setor de internagao, previstas para serem
entregues em abril de 2011. No térreo da edificacao, 19 novas vagas de garagem estarao sendo disponibilizadas ao
término da obra, que possuira cinco pavimentos. No dltimo nivel, que ficara pronto em julho de 2011, ficardo instalados
o setor de Tecnologia da Informacao e o Nicleo de Engenharia Clinica.

Portaria de controle de acesso, recepcao principal,
estacionamento e prédio de multiplo uso

Sempre com o objetivo de ampliar sem paralisar as atividades, a Instituicdo realizard essa obra em trés etapas. A primeira,
jé iniciada, contemplara a portaria de controle de acesso, que sera recuada para dentro do terreno. Serdo implantados
dois elevadores e uma passarela para horizontalizar 0 acesso dos pacientes a radioterapia, a quimioterapia, a hemodialise
e ao pronto-socorro. A segunda etapa sera a construcao da recepgao central e do estacionamento, que contemplara a
criacao de 450 vagas.

A etapa final sera a construcdo de um prédio de 11 andares, que serd ocupado com servicos ambulatoriais e assistenciais.

Hemodialise e Afecc

A Casa Rosa, espaco que foi utilizado provisoriamente como Ambulatério, foi adquirida e no local seré construida uma
edificacdo de trés andares. O primeiro seré destinado ao funcionamento do servigo de Hemodidlise, que contara com a
colocagdo de 28 cadeiras. O servico atual possui 16. No segundo funcionaré a area administrativa da Hemodialise e o
almoxarifado da Afecc, e o terceiro também serd para uso da Afecc. A edificacdo contara ainda com um elevador.

PERSPECTIVA DE FUTURO

Hemodialise e Afecc
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Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2010 Emresis

Nota

ATIVO Explicativa

CIRCULANTE .ooovoeoeeeeeeeeeeeee
DISPONIVEL ..o, Nota 4
Caixa € bancos .........coocovovoveecee.

Titulos de liquidez imediata...................

CREDITOS .
Clientes particulares............ccoccoeereernns
DIVETSOS. oo Nota 5.2
OUtroS CONVENIOS.....cvvvrvercreecrierires Nota 5.1
Servigos a faturar.........cccccoovevvcerrecis
OUtros Créditos. .....oocervecieecrneries

Provisdo para devedores duvidosos.......

ESTOQUES.........oirici s
Material hospitalar ...........cc.ccoccevveeennnc.

Material de consumo

OUTROS CREDITOS ...ovoeoecceeeeer

Adiantamentos a terceiros.................

Outros créditos.........ccovvevvevveeeeeeeern,

DESPESAS DE EXERCICIO SEGUINTE........

ATIVO NAQ CIRCULANTE

REALIZAVEL A LONGO PRAZO..............

Cobranga judicial........c.cccoovvriierirnrins

Créditos a receber........coocvvvviecireeis

CONVENIOS ..o

IMOBILIZADO........oooreeeerrriinerrecreinnae Nota 6

DIFERIDO

TOTAL DO ATIVO.......oonserrurnnrsssranenns

2010

41.310.547
20898471

3.218.952
17.679.519

15.311.338

24.326
7.491.946
8.329.098
3.721.786

(4.255.818)

3.505.045

3.023.425
481.620

1.588.450

1.011.047
577.403

7.242

2.927.126

2.766.676
26.195
134.255

65.825.693

110.063.366

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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2009

31864220
12.628.161

3.002.515
9.625.646

14.608.899

46.032
4.869.658
11.673.406
3.418.620

(5.398.817)

2.772.353

2.273.204
499.149

1.836.834

1.234.653
602.241

17.913

1.203.923

1.073.646
26.195
104.082

56.829.672

89.897.815

PASSIVO g?;laicativa
CIRCULANTE ..o
Fornecedores.........ooc.vvvnvvennriirerrinnes
0brigag0es SOCIAS .......vveeeureeererrrirens
0brigages fisCais...........ccovvevrrvreriines
Provisdes para férias........c.ccocovrvvrrnnns
Servigos de terceiros a pagar....................
Adiantamento de clientes...................... Nota 7
Empréstimos de clientes...........ccc.oovvvnee Nota 7
Outras obrigagdes..........cccovvvrvrieriennes
Refis / Paes ... Nota 9
Subvengdo/Doagdo Recebida...........ccocc..... Nota 8
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Adiantamentos de clientes................... Nota 7
Empréstimos de clientes...........c..c....... Nota 7
Refis / Paes....

Provisdes para reclamag@es trabalhistas .......Nota 10.1
Provisdes Tributarias........c.ccoccvrvvrrecns

Provisdes Processos Civeis................... Nota 10.2
PATRIMONIO SOCIAL

Patrimonio Social...........ccooervrerriinrins

Superdvit acumulado ...........ccoooovervvnnne.

TOTAL DO PASSIVO..........ooomnenrrerrnnnns

2010 2009

29.587.643 25.874.419

2.872.021  3.556.212
2.008.573  1.680.051

338.117 310.964
2215306  1.964.864
2.772.940  2.752.512
1.174.979  1.065.553

166.461 355.162
127.163 287.028
312.000 312.000
17.600.083 13.590.073

9.291.027 _9.917.825
5.743.765  5.695.312
177.581

658.451 994.729
330.577 558.997
368.458 388.140
2.189.776  2.103.066

71.184.695 54.105.571

53.919.539 45.258.341
17.265.156  8.847.230

110.063.366 89.897.815



Demonstracao do resultado dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2010 m reais)

2010 2009
RECEITA OPERACIONAL BRUTA .......... e 83.045.145 74.697.962
® Servigos particulares 823.034 892.163
® Servigos - convénio SUS . 33.742.886 29.001.169
e Servigos - convénios diversos 48.479.225 44.804.630
DEDUCOES / RECUPERAGOES............. et 482.300 (2.647.503)
© (G10SAS 8 CANCEIAMEBNTOS .......o.oeoeeeeeeeeeee e e e e e e 482.300 (2.647.503)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA........ e 83.527.445 72.050.459
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS .............. e (66.262.289) (63.203.229)
© DESPESAS (8 PESSOAL.........veeoeieesiieeeee e (25.831.245) (23.244.471)
© DESPESAS (8 SBIVIGOS .......vveoveeeeeeeeseeee et (15.400.386) (15.636.972)
 Despesas de materiais (21.858.949) (21.622.293)
 Despesas financeiras, liquidas (106.765) 52.408
© DOAGOES / SUDVENGIES ...t 3.526.361 1.943.223
© QULIAS TBEEITAS .....vovvvoovevoeeeeiee et 2.254.078 2.827.766
© DESPESAS ASSISTBNCIAIS .....vvvovveevvse sttt (94.331) (114.194)
O QULTAS BSPESAS ......vvvvoveeoveeeeseo st (4.806.448) (4.293.629)
© DEPrECiaCOES /AMOIIZAGAD .........veoieeeier sttt (3.944.605) (3.115.067)
SUPERAVIT DO EXERCICIO .. RO 17.265.156 8.847.230

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdoes contébeis.

Demonstracao das mutacoes do patrimonio social m reai

Superavit/
Patriménio (déficit)
social acumulados Total

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 45.087.006 - 45.087.006
Ajustes de exercicios anteriores (Nota 11.1)....... e 171.335 171.335
Superdvit do exercicio.......... et 8.847.230 8.847.230
DEStINAGED A0 SUPBIAVIT ...ttt
Incorporagdo ao Patrimdnio Social ..... e 8.847.230 (8.847.230)
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 54.105.571 - 54.105.571
Ajustes de exercicios anteriores (Nota 11.1)....... e (186.032) (186.032)
Superdvit do exercicio.......... et 17.265.156 17.265.156
Destinag&o do superdvit
Incorporagdo ao Patrimdnio Social ..... e 17.265.156 (17.265.156)
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 71.184.695 - 71.184.695

As notas explicativas so parte integrante das demonstragoes contabeis.
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Demonstracao do fluxo de caixa

do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 Em reais

Atividades Operacionais

Superavit liquido do exercicio

Aumento dos itens que nao afetaram o caixa:

Depreciacdo / exaustdo / amortizagdo

Provisdo para créditos de liqUIdAGE0 QUVIAOSE ... s
PrOVISEO 08 GIOSAS.......veveveriereciisreieeess ettt
ProviSE0 Para COMTINGENCIAS ............vuuererrerieseiseiesie st es st

Valor residual do Ativo IMobilizad0 DAIXAAD ..ot

Lucro Liquido Ajustado

Variaghes NOS @LIVOS B PASSIVOS: .......vuueerireieeeieeise e eeseess st
CHIBNTES ..t
OULTOS CTEAIOS ..ot
ESTOQUES ...
REAIZAVE] @ LONGO PrAZO ...
FOMMBERAOIES ...
SQIATIOS € BNCATGOS SOCIAIS ......v.eveveeeeies ettt

TEDULOS. ..o

Fluxo de Caixa das Atividades Oper:

Atividades de Investimento

AquisiOes de AtiVo IMODIIIZAAD ........c...evuiiiic st

Fluxo de Caixa das atividades de investimento

Atividades de Financiamento
Subvengdes....
AJUSEE EXEICICIOS ANTEIIOTES........voveoieeies et
Pagamento do principal € JUros = EMPIEStIMOS ..ot
Pagamento do principal € jUros - FINANCIAMENTOS ............ovviviiierieciecieeie et

DULTOS .o

Fluxo de Caixa das atividades de financiamento

Aumento no caixa ou equivalentes de caixa

Aumento das disponibilidades
INO INTCIO A0 BXETTICIO ...t
INO FIM GO BXEICICIO ...

Aumento no caixa ou equivalentes de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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2010 2009
17.265.156 8.847.230
5.250.922 6.085.231
3.944.605 3.115.067
481.088
(1.142.999) 2.169.654
(161.392) 142.879
2.610.708 176.543
22.516.078 14.932.461
(2.310.009) (2.177.029)
440.560 (1.786.827)
259.114 (903.579)
(732.692) (385.994)
(1.723.203) 87.374
(823.627) 419914
578.964 415.601
(309.125) (23.518)
20.206.068 12.755.432
(15.551.334) (11.477.322)
(15.551.334) (11.471.322)
4.010.010 3.742.298
(186.032) 171.335
157.879 (1.201.341)
(366.282) (1.394.804)
(431.980)
3.615.575 885.508
8.270.310 2.163.618
12.628.161 10.464.543
20.898.471 12.628.161
8.270.310 2.163.618




Notas explicativas as demonstracoes contabeis
em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 em reais

1

CONTEXTO OPERACIONAL

A Afecc - Associacdo Feminina de Educagdo e Combate ao Cancer,
com sede a Avenida Marechal Campos, n° 1.579, Santa Cecilia -
Vitéria - ES, é uma sociedade civil sem fins lucrativos, tendo como
patrimdnio o Hospital Santa Rita de Céssia, fundado em 31 de
marco de 1970, com a finalidade de prestar assisténcias sociais,
médicas e hospitalares aos portadores de cancer, desprovidos
de recursos, dentro de modernos padrdes técnico-cientificos,
bem como de desenvolver programas preventivos.

Fundada em 28 de abril de 1952, adquiriu personalidade juridica
em 14 de janeiro de 1969, conforme registro do seu ato constitu-
tivo no livro A-6 sob o n° 1.259, do Cartério de Registro Civil das
Pessoas Fisicas e Juridicas, da Comarca da Capital, Vitéria - ES,
e é mantida por contribuicdes anuais de cem sdcios, de ambos
0s sexos, e doacdes de pessoas fisicas e juridicas.

0 Hospital Santa Rita de Cassia é mantido pela Afecc e, por
defini¢do, ndo visa ao lucro, sendo considerado uma entidade
de Utilidade Pblica pelos Decretos Federais n°73.481, de 16 de
janeiro de 1974, Decreto Estadual n° 697-E, de 12 de dezembro de
1972, e Lei Municipal n° 2.093, de 8 de dezembro de 1971, tendo
por finalidade primordial cumprir o preceito determinado, que é
o de prestar assisténcia a populacdo, principalmente, na rea
oncoldgica, realizando, inclusive, campanhas junto a comunidade,
procurando orienta-la, instrui-la e propiciar o diagnéstico precoce
do cancer, sendo considerado como Hospital de referéncia na
area geografica de sua atuagdo.

0 Hospital esta credenciado com um total de 223 leitos para
atendimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS, Convénios e
Particulares. No ano de 2010, o Hospital realizou 475.507 aten-
dimentos, desses, 70,30% foram destinados ao SUS.

No dia 30 de novembro de 2009 foi publicado no Diario Oficial da
Unido a Lei Federal n° 12.101/2009, que dispde sobre a “Certificagdo
das Entidades beneficentes de assisténcia social e regula os pro-
cedimentos de isengdo de contribuigdes para a seguridade social”.

Essa lei foi regulamentada em 20 de julho de 2010 pelo Decreto
n°7.237/2010, em 14 de setembro de 2010, pelo Decreto n°
7.300/2010 que regulamenta o art. 110 da Lei n° 12.101/2009
e que altera o Decreto n° 7.237/2010 e pela Portaria n® 3.355
de 04 de novembro de 2010, que dispde sobre o processo de
Certificagdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
na area da Sadde — Cebas Salde.

Essa nova legislagdo trata de matéria tributaria (isengdo de
contribuicGes sociais) e da Certificagdo para as Entidades Be-
neficentes de Assisténcia Social (critérios e formalizagdes).
Com essa nova legislagdo fica estabelecido que as entidades
beneficentes podem ter finalidades de prestagdo de servigo de
Saude, Educagdo ou Assisténcia Social.

2 APRESENTACAO E ELABORACAO DAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis estdo expressas em reais e foram
elaboradas de acordo com as préticas contébeis adotadas no
Brasil, que abrange a Lei das Sociedades por Acdes (Lei n°
6.404/76), os Pronunciamentos, Orientagdes e Interpretacoes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC.

A elaboragdo das demonstragdes contabeis de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil requer que a Administragao
use de julgamento na determinacdo e registro de estimativas
contébeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas esti-
mativas e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado,
provisdo para devedores duvidosos, estoques, as provisdes para
riscos fiscais, trabalhistas, civeis e outras similares. A liquidagao
das transac@es envolvendo essas estimativas poderd resultar
em valores diferentes dos estimados, devido a imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa
as estimativas e premissas pelo menos anualmente.

2.1 Nova Legislacao e alteracoes

nas praticas contabeis

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lein®11.638, a
qual entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2008. A referida
lei sofreu modificagdes introduzidas pela Medida Proviséria n®
449, de 3 de dezembro de 2008. Tais diplomas legais modificaram
certos dispositivos da Lei n°6.404/76 (Lei das Sociedades por
AcGes). Essa alteragdo teve como principal objetivo atualizar
a legislacdo societdria brasileira para possibilitar o processo
de convergéncia das praticas contabeis adotadas no Brasil
com aquelas constantes nas normas internacionais de con-
tabilidade que sdo emitidas pelo “International Accounting
Standard Board — IASB".

Com base nas normas legais supracitadas, foram publicados
Pronunciamentos Contabeis emitidos pelo CPC. Tendo em vista tais
dispositivos, a Companhia promoveu as seguintes alteragdes nas
praticas contabeis e na divulgagdo das demanstrages contabeis:

a) Foi realizada andlise para verificar o grau de recuperagéo
dos valores registrados no ativo imobilizado (teste de “im-
pairment”), com base no Pronunciamento Técnico CPC n° 01
— Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos. Com base nos
testes realizados, ndo ha ativos registrados contabilmente
por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por
uso ou por venda.

b

A Entidade substituiu a apresentacdo da Doar (Demonstragdo
das Origens e Aplicagdes de Recursos) pela DFC (Demonstra-
¢do dos Fluxos de Caixa), conforme Pronunciamento Técnico
CPC n° 03 — Demonstragdo dos Fluxos de Caixa.

¢) Com base no Pronunciamento Técnico CPC n® 06 — Operacgdes
de Arrendamento Mercantil, a Entidade procedeu ao seguinte:
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d)

e

f)

gl

1) Os bens obtidos por meio de contratos de arrendamento
financeiro foram reconhecidos como ativo imobilizado pelo
seu valor justo ou, se inferior, pelo valor presente do saldo de
pagamentos minimos previstos nos contratos de arrendamen-
to financeiro, sendo depreciados pelas taxas de depreciagdo
praticadas pela Entidade de acordo com a natureza de cada
bem. Os bens obtidos por meio de contratos de arrendamento
financeiro tém o seu valor residual reconhecido como custo
ou perda, respectivamente, na demonstragao do resultado;

2) Osrespectivos saldos a pagar dos contratos de arrendamento
financeiro foram reconhecidos no passivo circulante com base
no valor presente das prestagdes remanescentes a pagar
na data da transicdo. A diferenca entre o valor presente e
o valor total das prestagdes vincendas serd apropriada na
demonstragdo do resultado como despesas financeiras pelos
prazos remanescentes dos contratos por meio do método do
custo amortizado e com base nas taxas de juros efetivas.

Os instrumentos financeiros foram classificados em: “des-
tinados a negociagdo”, “mantidos até o vencimento” e
“disponiveis para venda”, sendo avaliados a custo acres-
cido de rendimentos ou a valor de mercado, em fungédo da
classificagdo, com base no Pronunciamento Técnico CPC n°
14 — Instrumentos Financeiros.

Os gastos ativados e registrados no ativo diferido, relacionados
a desenvolvimento de novos produtos, foram reconhecidos
como ajuste de exercicio anterior no ano de 2008.

Em 30 de dezembro de 2005 foi emitido por peritos avaliadores
independentes, laudo de avaliagdo pelo critério “valor de
mercado” do terreno de area total de 30.740 m? situado na
Avenida Marechal Campos, n° 1.579 - Santa Cecilia - ES. 0
valor de mercado da época do terreno emitido por empresa
especializada foi de R$12.200.000, representando a conta-
bilizagdo no ano de 2005 de uma reserva de reavaliagdo no
patriménio liquido de R$ 9.741.000. A Entidade optou por
manter a reserva de reavaliagdo constituida sobre tal terreno.

0 Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, em seu pro-
nunciamento n° 7, veda a contabilizagdo de subvencdes no
Patrimdnio Liquido e estabelece que as subvengdes, inclusive
as ndo monetérias, sejam reconhecidas pelo regime de compe-
téncia e em bases sistematicas e racionais, ao longo do periodo
necessario, e confrontadas com as despesas correspondentes.
0 reconhecimento da receita de subvengdo governamental no
momento de seu recebimento somente é admitido nos casos
em que ndo houver base de alocagdo da subvencdo ao longo
dos periodos beneficiados e quando houver seguranga de que a
entidade cumprird todas as condicdes estabelecidas. Enquanto ndo
atendidos os critérios para reconhecimento da sua receita, 0 método
de apresentagdo nas demonstragdes contabeis de subvengdo (ou
parte apropriada de subvengdo) ndo vinculada a obrigagdes futuras,
relacionada com ativos, & o reconhecimento da subveng&o como
receita diferida, no passivo, sendo reconhecida como receita, no
resultado, em base sistemética e racional, durante a vida Gtil do
ativo. A entidade recebeu auxilios e subvengdes, no exercicio de
2010, no montante de R$ 7.507.266 (R$ 5.648.388, em 2009).

2.2 Adocao inicial da Lei n® 11.638/2007

A Entidade adotou como data de transi¢do para aplicagdo das
novas praticas contéabeis o dia 1° de janeiro de 2008, conforme
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CPC n° 13, que trata da elaboragdo das primeiras demonstrages
contabeis com base nas novas praticas contabeis adotadas no Brasil.

3 RESUMO DAS PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS

3.1 Principais praticas contabeis

As principais préticas contdbeis adotadas para a elaboragdo
dessas demonstragdes contabeis sdo as seguintes:

(a) Disponibilidades

As disponibilidades sdo avaliadas pelo custo. Compreendem
dinheiro em caixa, depésitos bancérios, outros investimentos
de curto prazo de alta liquidez com vencimentos originais de
trés meses ou menos.

(b) Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes sdo avaliadas no momento
inicial pelo valor presente e deduzidas da provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa. A provisao para créditos
de liquidacdo duvidosa é estabelecida quando existe uma
evidéncia objetiva de que a Entidade ndo serd capaz de
cobrar todos os valores devidos de acordo com os prazos
originais das contas a receber. O valor da provisdo é a
diferenca entre o valor contabil e o valor recuperavel.

(c) Estoques

Os estoques referem-se, substancialmente, a medicamentos e a
material médico-hospitalar. Esses estoques estao avaliados pelo
custo médio de aquisigao, que ndo supera os pregos de mercado.

(d) Imobilizado

0 imobilizado est4 registrado pelo custo de aquisi¢do ou cons-
trucdo, deduzido da depreciacdo, acrescido ou deduzido de
reavaliagdo. Os gastos com a manutengdo do ativo fixo, quando
representam melhorias (aumento da vida Gtil ou capacidade
operacional), sdo capitalizados e os gastos remanescentes
sdo debitados nas contas de despesas, quando incorridos. Os
materiais alocados aos projetos especificos sdo adicionados
a rubrica “Imobilizagdes em Andamento”. As taxas anuais de
depreciagdo adotadas sdo calculadas pelo método linear, com
base na estimativa de vida (til dos ativos, conforme segue abaixo:

Edificagdo e A%
Méveis, utensilios, maquinas e equipamentos e 10%
VBICUIOS oo 20%
Software € hardware ..........ccoccoovvriiinieens 20%

(e) Reducdo ao valor recuperavel de ativos

(f

0 imobilizado e outros ativos ndo circulantes sdo revistos para
se identificar perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou
alteragBes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
ndo ser recuperavel. A perda é reconhecida pelo montante em que
0 valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel que é o
maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
Parafins de avaliagdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo
para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

Passivos circulantes e ndo circulantes

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados
pelos valores conhecidos ou calculdveis acrescidos, quando
aplicavel dos correspondentes encargos, variagdes monetarias
incorridas até a data do balanco patrimonial.



(g) Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando a Entidade tem uma
obrigagdo presente, legal ou ndo formalizada, como resultado
de eventos passados e é provavel que uma safda de recursos
seja necessaria para liquidar a obrigagdo e uma estimativa
confidvel do valor possa ser feita. Quando a Entidade espera
que uma provisdo seja reembolsada, por exemplo, por um
contrato de seguros, o reembolso é reconhecido como ativo
separado, mas somente quando esse reembolso é virtualmente
certo, ou seja, € mais que provavel que ocorra.

(h) Apuragdo do resultado
0 resultado das operagdes é apurado em conformidade com
o regime contabil de competéncia.

(i) Reconhecimento de receita
Areceita pela prestacao de servigos € reconhecida tendo como
base a etapa de execucdo dos servigos realizados até a data-base
do balango, de acordo com porcentagem do total de servicos a
serem realizados, na medida em que todos os custos relacionados
aos servigos possam ser mensurados confiavelmente.

(i) Doagdes
Eventualmente, a Entidade recebe doagdes de pessoas fisicas
e/ou pessoas juridicas. No ano de 2010, a entidade recebeu
R$ 514.377 (R$ 530.518, em 2009).

(k) Gratuidades e projetos assisténciais
As gratuidades concedidas pela Entidade, no exercicio, através
dos seus projetos assistenciais, totalizam R$ 797.293, em
2010 (R$ 512.053, em 2009).

(I) Custo da iseng¢do — quota patronal
0 custo da isencdo da quota patronal de previdéncia social

IMOBILIZADO

810 OO
Moaveis e utensilios

Maguinas e equipamentos de uso....
Equipamentos proc. de dados..............cceoeereereeeveveeeoseeeseeeeeese e
VBICUIDS ...

Instrumentos cirdrgicos

Sistemas aplicativos

TBITENOS ..o
LIVIOS € PETIOAICOS .....ovoovvevveveesiesioseisieiiisississsssssesssessesscsssssessesessseneennenes
Direitos de uso - linha telefonica

Instalagdes.......ccoovvv.....
ConstrugBes em andamento

usufruida pela Entidade, no ano de 2010, foi de R$ 6.737.611.
(R$ 5.648.388, em 2009).

4 DISPONIVEL
2010 2009
[0 1 OO 33.587 43.263
Banco conta movimento:

N&o vinculado a subvengdes............... 3.185.352  2.938.950
Vinculado a subvengdes ............cccc.cee... 13 20.302
3.185.365  2.959.252

Aplicacdes financeiras: .........c.ccooovvrrieenn.
N&o vinculadas a subvencdes ................. 10.475.645  4.349.939
Vinculadas a subvengoes...........cccccoeeen... 7.203.874  5.275.707
17.679.519 _ 9.625.646

20.898.471 12.628.161

5 CONTAS ARECEBER

5.1 Outros Convénios

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo a receber monta a
R$ 8.329.098, (R$ 11.673.406, em 2009), substancialmente
representado por 74% dos convénios: Unimed, CST, Geap, S&o
Bernardo, Bradesco Satide, Unimed Vitériamed, CVRD, ASPBMES,
Banescaixa, Vale do Rio Doce, Sul América Salde e Petrobras.

5.2 Diversos

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo a receber monta a
R$ 7.491.946 (R$ 4.869.658, em 2009), representado pelo SUS
e Unimed, em aproximadamente 81%.

Em 31 de Em 31 de
dezembro dezembro
Taxa anual de de 2010 de 2009
depreciacao Depreciacao
% Custo  Acumulada Liquido Liquido
4 26.840.710 (6.089.949) 20.750.761 13.313.360
10 3.872.212 (1.331.538) 2.540.674 2.099.788
10 21.550.618 (8.664.956) 12.885.662 10.624.968
20 1.446.183 (977.948) 468.235 367.989
20 141.023 (86.635) 54.388 72.835
10 674.372 (457.788) 216.584 251.415
20 1.029.210 (665.421) 363.789 500.197
12.200.000 12.200.000 12.200.000
10 9.106 (6.741) 2.365 3.276
10 6.159 (1.767) 4.392 5.008
10 1.453.103 (628.856) 824.246 945.603
15.514.597 - 15.514.597 16.436.846
84.731.293 (18.911.599) 65.825.693 56.829.672
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7 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Estdo demonstrados pelos valores originais, incluindo, quando aplicével, variagdo monetdria e juros. Os detalhes, incluindo as garantias
prestadas, podem ser demonstrados como segue:

2010 2009
Uttimo Curto Longo
Operacoes Encargos Vencimento Prazo Prazo Total Total
Adiantamento cliente— ArcelorMittal Tubardo IGPM Jan/2016 1.174.979 5.743.765 6.918.744 6.760.865
Empréstimo — ArcelorMittal Tubarao ..........ccccccoeveveveveiererceees TJLP Agos/2008 166.461 0 166.461 532.742

As obrigacoes relativas a adiantamento de cliente sdo decorrentes de recursos aportados pela ArcelorMittal Tubardo (CST), que sdo
amortizados através da utilizacdo efetiva de leitos.

8 SUBVENCOES

Ativo
Bancos _
. Recursos .conta Aplicacdes . :

Origem recebidos movimento financeiras Imobilizado Passivo Resultado
Saldos em 31 de dezembro de 2008 10.928.999  1.743.446 6.029.252 2.167.448 9847775  1.081.224
Movimentacao em 2009
FEABTAl....... 3.902.738 (2.596) 931.012 2.631.746  3.817.436
EStAdUAL.........orooee 1.765.650  (1.720.556) (992.884) 3541287  1.072.650 958.843
MUNICIPAL ... 8 (691.673) (56.695) _ (1.147.788) 453.142
Saldos em 31 de dezembro de 2009 16.597.387 20.302 5.275.707 8.283.786  13.590.073  1.411.985
Movimentagao em 2010
FEABIAL. ..o 2.200.000 (573.546) 2.533.956 1.145.211
EStAUAL. ... 1.579.588 (20.281) 34.447 1.381.529  1.054.367 202.861
Municipal 3.727.678 (8) 2.467.266 1572.399 _ 1.810.432 _ 2.878.317
Saldos em 31 de dezembro de 2010 24.104.653 13 1.203.874 13.771.670 _ 17.600.083 _ 3.081.178

9 PROGRAMA DE RECUPERACAO FISCAL - REFIS E PARCELAMENTO ESPECIAL - PAES - REFIS II

A Entidade, visando a regularizar sua situacdo fiscal, aderiu, em 28 de fevereiro de 2000, ao Programa de Recuperagdo Fiscal - Refis, instituido
pela MP n°1.923, de 06 de outubro de 1999, convertida em Lei n® 9.964/00, reconhecendo este montante na conta de obrigagdes fiscais e se-
gregando as parcelas entre curto e longo prazos. Posteriormente, em virtude da adesdo ao Parcelamento Especial - Paes, Lei n° 10.684/03, de 30
de maio de 2003, o valor do saldo existente em 28 de fevereiro de 2003 foi totalmente transferido para a conta do Paes. Vide quadros a seguir:

Paes - Refis Il
2010 2009
Ultimo Curto Longo
Operacoes Encargos Vencimento Prazo Prazo Total Total
REAIS / PAES ..o TJLP 07/2019 312.000 658.451 970.451 1.306.729

10 PASSIVO CONTINGENTE

10.1 Processos Trabalhistas

Existem questionamentos trabalhistas que, segundo avaliacdo
da Assessoria Juridica da Entidade, totalizam R$ 1.231.649, em
2010 (R$ 1.189.763, em 2009), sendo: (i) R$ 330.577 (R$ 558.997,
em 2009) classificados como perda provavel; e (ii) R$ 901.072
(R$ 630.766, em 2009) como perda possivel.
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10.2 Processos Civeis

A Afecc — Hospital Santa Rita esta respondendo processos civeis
sobre diversos questionamentos. De acordo com a avaliagdo dos
assessores juridicos da entidade, existe passivo contingente
avaliado como perda provavel de R$ 2.189.776 (R$ 2.103.066, em
2009) e perda possivel de R$ 2.918.876 (R$2.795.165, em 2009),
totalizando R$ 5.108.652 (R$ 4.898.230, em 2009).



11 PATRIMONIO SOCIAL

11.1 Ajustes de Exercicios Anteriores

Os ajustes referem-se & contabilizagdo indevida, em exercicios anteriores, € alteragdo exigidas pela Lei n° 11.638:

Ajustes de Exercicios Anteriores 2010 2009
Acerto de Imobilizado 187.500 50.609
Ajuste de Depreciagcdo Acumulada proveniente de erros do passado (62.500)

Ajuste doagdo Sicob 74.723

Ajuste de subvencdes recebidas (385.755) (1.656)
Ajuste de provisdo de impostos sobre folha de PagamMENTO ........cc.vwerircrinerenerenecieseree e saeseeeees (12.518)
FA YU (T T=IR {0 0 =T +T=To Lo OO 134.900
Total (186.032) 171.335

12 COBERTURA DE SEGURO

Os seguros mantidos pela entidade s@o considerados pela administragdo como suficientes, em fungdo dos riscos envolvidos, propiciando as
seguintes coberturas, em 31 de dezembro.

2010 2009
IMCENAIO ..ttt bbb AR AR AR 16.510.000 14.930.000
DIVBISOS coeueeeereteeseeteeseee et es et s e bs bbb s e bR AR A bR AR R R bbb 803.799 794.500
Vitéria-ES, 11 de margo de 2011.
TELMA DIAS AYRES OSCAR ALVIM DE SOUZA LUIZ CARLOS DOS SANTOS
Presidente da Afecc Diretor Geral Contador CRC-ES 4628
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Relatorio dos auditores independentes

Aos Administradores e Associados da
Afecc - Hospital Santa Rita de Cassia
Vitoria - ES

Examinamos as demonstrages financeiras da Afecc - Hospital Santa
Rita de Céssia (“Entidade”), que compreendem o balango patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2010 e as respectivas demonstragdes
do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as
demonstracdes financeiras

A administragdo da Entidade é responsavel pela elaboragdo e adequa-
da apresentacdo dessas demonstragdes financeiras de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necesséarios para permitir a elaboragao de
demonstrac@es financeiras livres de distorgdo relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo
de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras
estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados
para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgagoes
apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo
dos riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo
de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras

Parecer do Conselho Fiscal

da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria que s&o
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma
opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das préticas
contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo
das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar a nossa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstrac@es financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da Afecc - Hospital Santa Rita de
Céassia em 31 de dezembro de 2010, 0 desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior.

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2009 apresentados para fins de comparagdo foram anteriormente
por nds auditados de acordo com as normas de auditoria vigentes
por ocasido da emissao do relatério em 29 de janeiro de 2010, que
ndo conteve nenhuma modificacdo.

Vitéria-ES, 11 de margo de 2011.
Wiadimir Firme Zanotti
Sécio-Contador CRC 1ES007326/0-5
BAKER TILLY BRASIL-ES

Auditores Independentes
CRC 2ES000289/0-5

0s membros do Conselho Fiscal da Afecc — Hospital Santa Rita de Céssia, reunidos nesta data, sdo favoraveis pela aprovagao do Balango Patri-
monial e das Demonstragdes Financeiras do exercicio encerrado em dezembro de 2010. Este parecer também esté fundamentado no parecer dos

auditores independentes Baker Tilly Brasil/ES Auditores Independentes Ltda.

Vitdria, 23 de margo de 2011.

Maria Thereza Moriondo Alves
Conselho Fiscal

Edilson Barboza
Conselho Fiscal

Jodo Angelo Baptista
Conselho Fiscal
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A Gazeta do ES Radio e TV Ltda
A. Madeira Industria e Comérico Ltda
Academia Acqua Fitness
Acquafilter Distribuidora Europa
Ada Alcinéia Mota

Adcos Coméstica de Tratamento
Aderbal de Oliveira Valério
Adriana Delmaestro Motta Dib
Adriane Ferreira da Silva

Aguia Branca Participagoes S.A
Ana Maria Coelho

Aneci Castiglione

Angela Barbosa Loriato

Angela Borges

Angiolab Laboratério Vascular
Antonio Roberto da Silva
ArcelorMittal Tubardo

Argéo Peterli

Arlete dos Santos Correia
Armazém Bar

Armazém das Bicicletas

Art Commecer

Arte Nossa

Aurea Medeiros Gomes

Banco do Estado do Espirito Santo - Banestes
Banda Casaca

Banestes Clube de Seguros
Benedito Dazilio

Berilhes Garcia Pinto

Bonita Calgcados

Bruno Costa

Bruno Zene Decoragdes
Camisaria CTC

Carmem Ldcia de Oliveira Amorim
Cathia Carletti

CDI

Cecon

Célio Leonardo Peterli
Cerimonial Le Buffet

Cinara Ramos Mascarenhas
Chapot Assessérios

Cia da Marca

Circulo biblico Comunitério- Comunidade Menino Jesus

Citur Cidade Turismo e Viagens Ltda
Clinica Espago Terapéutico

Clotilde Maria Unieda

Cobrapi Gerenciamento

Comercial Hand Ltda (Somar Cestas de Alimentos)

Comercial Rizk de Motocicletas Ltda
Comper Equipamentos Rodovidrios Ltda
Concessionaria Rodovia do Sol
Congregagao Evang. Luterana Filadélfia
Conj. Res. Mata da Praia

Contauto Continente Automévies Ltda
Convento da Penha

Corpu's Academia

Creuza Machado Couto

Criobanco Medicina e Biotecnologia
Daniela Bruno

Daniela Souza Gongalves Barbieri
Danilo Campos Producéo

Dedé Biancoucci

Délio Antunes de Quadros

Denise Pévoa

Dionei Knupp

Dirceu Paigel

Dirizzoli Com. Bijouterias.

Dogura

Doralicia Dazilio

Eduardo Dario Vieira

Eliana Assis de Aradjo

Elias Stelzer Zardo

Elisabeth Calil Salim Prado

Elizabete Martins

Elizeth Faria Fagundes
Emescan

Espaco Magalhdes

Espirito Santo Centrais Elétrica
Ester Abreu Vieira de Oliveira
Fabricio Rodrigues

Farmécia Esséncia Ltda
Farmécia Santa Licia

Farol Confecgdes

Fashion Brasil

Fil6 Bem Casados

Flavia Bazilio Pezine

Flavia Gama

Flor& Companhia

Fornecedora Comercial Mar
Francisco Alves Pinto
Francisco Guasti Cabelos e Estética
Gallerani Janior lluminagdes
Gerson Cardoso

George Luiz Rocha Pinto

Gil Nascimento Bastos

Giselle Carnerio Macedo
Glauciana Ewald Fortes
Governo do Estado do Espirito Santo
Gracinda Azevedo Mascarenhas
Graziela Magalhdes Castelo
Griff Moda Feminina

Grupo La Salsa

Guilherme Pereira da Silva
Helane |. Lira Aguiar

Helilda Maria Jamel Salles
Hilario Shunck

Hilda Cabas

Horto Mercado - Café da llha
Igreja Adventista do Sétimo Dia
1% Igreja Batista de Vitéria

|lha de Eventos

|Ida Pertele

Inaind Lcia S. F. F. Brito
Iracema Peterle

Instituto de Cardiologia do Espirito Santo
Jaide Ferreira de Azevedo

Jo Drumond

Joalheria Dorion Soares

Jorge Aurelio Brow

José Albino silva

José Armando e Leticia F. Campos
José dos Santos Teixeira
Juliana Nunes

Julita Barros

Juracy Ramos Mascarenhas
Jussara Teixeira

Kako Stinghel lluminagéo
Kriptus

Laboratério Bicoclinico
Laboratério Tommasi

Léa Santos Capolillo

Le Chocolatier

Leda Negri Bandeira de Melo
Ledimar de Souza Silva

Leyla Pretty

Lia Mansur

Libardi Produc@es Ltda

Livian Torezani Ribeiro da Costa
Luana Nascimento Justo
Luciana Carvalho

Luciana Rocha

Lucilene Regina Moreira
Lucilia Aparecida Meneguetti
Lucimar Pimentel Lachani
Lucinéia de Fatima Meneghetti
Luiz Fabiano da Rocha Pinto
Mafalda Pereira Dutra

Magia do Mar
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Maira Abreu

Maison Rosée

Mameri Rochas Ltda

Manoel Pericdo

Mara Bortolini

Marcelo Alves Aduan

Maércia Basto da Silva Murad
Marcia V. Bissoli

Margareth Bravim de Oliveira
Margarida Faustin Costa

Maria Alacoque Cariello

Maria Aneti

Maria Alice Sarlo

Maria Aparecida Carneiro Macedo
Maria Aparecida Valadares

Maria Barbara Mendonca

Maria Clarice B. de Campos

Maria Cristina Cipreste Alvarenga
Maria da Gléria R. Correia

Maria de Fatima Souza Barros
Maria de Lourdes Lourengo Ferreira
Maria de Lourdes Monjardim Ayres
Maria de lourdes Soneghet Euclydes
Maria de Lourdes Vitali Miranda
Maria do Carmo Abreu Soares
Maria do Carmo Borges

Maria do Carmo Schwab

Maria Eliana M. Gallo

Maria Helena de Barros Nascimento
Maria Imaculada de Oliveira
Maria José Carneiro

Maria José Casério Passabdo
Maria José Nicole do Vale

Maria Madalena Carneiro Costa
Marilda Ribeiro de Albuquerque
Marinete Rodrigues dos Santos
Marlene Cariello Mello

Marli Brito

Marly Uliana

Martha Paiva

Marzinha Vieira

Méaxima Academia

MBA Consult S/A Ltda
Medquimheo

Meizler Bhiofarma S/A

Ministério Pablico do Estado do Espirito Santo

Monica Reali

MP Publicidade

Multiscan

Museu da Vale

Myrian Tironi

Nair Carvalho de Oliveira

Néjla Carone

Neulacir Carneiro Costa

Nilcéia Badaré Martiluzo

Nilda de Almeida

Noemia Gianordoli

Ohttima Solugdes em Gestdo Empresarial
Olivia Tercilda Torezani da Costa
Otilia Maria Nascimento da Silva
Outback Steakhouse

Padaria Monza

Pao de Mel

Paréquia Sdo Camilo

Paulo Roberto Juri

Pecado Permitido

Pedro Inocéncio Binda

Pedro José Sabbagh

Pele Nua

Penha Rios

Piu Especiarias Restaurante
Posto Champagnat

Prefeitura Municipal de Vitéria
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Prefeitura Municipal de Vila Velha
PrintPaper

Produtos Roche Quimicos e Farmacéuticos
R.R. Battisti Ltda - Laboratério de Analise Clinicas
Red Summer

Rede Gazeta

Rede Tribuna

Regina Licia Gianordoli

Regina Licia Penedo Santos Neves
Regina Meynard

Regina Pagani

Regina Prates Assessorios

Ricardo B. Costa

Ricardo Habbema

Rosa Carvalho Sanderhus

Rosana Lode

Rosilene Lamounier Franga

Rouston Gouveia

Sabor e Arte Self-Service

Saldo Andreia Campos

Salua Piazzarollo Fai

Santa Alcebiades Agnhesi

Sarandy Sarmento

Sayonara Karla Peterle

Scarpe Bis

Secretaria Estadual de Salde

Secretaria Municipal de Sadde
Secretaria Municipal de Satde de Vila Velha
Sempre Verde

Sereng Engenharia e Consultoria Ltda
Setor de Hemodidlise do Hospital Santa Rita de Cassia
Shopping Norte Sul

Shopping Praia da Costa

Shopping Victéria Mall

Shopping Vitéria

Shopping da Terra

Sicoob

Sindiex

Sonia Maria Ramos Mascarenhas

Sonia Maria Shunck

Studio AC

Studio WalaceGuimaraes

Sueli Rangel Silva Vidigal

Telmira Dias Ferreira

Tereza Moreto Amorim

Terezinha de Jesus Pedrinha Pereira
Terezinha Mauro Meneghetti

Tesori

Tedfilo Luiz de Oliveira

Tia Zirinha

Triade Comunicagdo

Tribunal de Justica

TV Vitéria

Unicafé Cia. de Com. Exterior

Unimed Vitéria — Cooperativa de Trabalho Médico
Universidade Federal do Estado do Espirito Santo
Valéria Aguiar

Vera Marques de Arajo

Vera Monjardim Ayres

Vessa Veiculos Espirito Santo

ViaM

Vigilancia Ambiental de Jardim Limoeiro
Vila Toldos

Virginia Vitali Ribeiro

Vitéria Shakers

Xeryu's Importadora e Distribuidora de Artigo para Vestuario Ltda

Yogofresch Frozen Yogurt

Wagda Heloisa da Cruz

Waldemir Jodo Delfino

Wanildo José Janes

Washington Varedo Dias

World Study Educagdo Intercultural
Zeu Ferreira Gama

Zodiac Produtos Farmacéuticos S/A



Ga
CCC

Associago Feminina ce
Fducago e Combate ao Céncer

Presidente
Telma Dias Ayres

Vice-Presidente
Mariltcia Silva Dalla

1: Diretora Administrativa
Angela Maria Frizzera Vassalo

2° Diretora Administrativa
Léa Regina Penedo Gongalves

Diretora de Captacgéo de Recursos

Maria Regina Costhek

Diretora Financeira
Regina Maria Monteiro

Diretora de Acdo Social
Maria Elida Freitas da Silva

Conselho Fiscal

Maria Thereza Moriondo Alves
Edilson Barboza

Jodo Angelo Baptista.

Conselho Fiscal Suplente

Maria Tereza Valadao Carvesan Brito
Maria Laura de Araujo Lima Sarmento
Valmir Gomes do Nascimento

[)iretoria Honorifica

Angela Maria Ferrari Bianco
Dalva da Costa Aguiar

Hélia Tommasi Santos Neves.

Conselho de Administragédo

Telma Dias Ayres

Carlos Fernando Monteiro Lindenberg Filho
Arthur Carlos Gerhardt Santos

Luiz Antonio de Souza Basilio

Roberto da Cunha Penedo

Mauro Esteves de Barros

Orlando Caliman

Renato Gueron

ey
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Superintend de Relagdes Instituci
Renato Sylvan Brasileiro da Silva

Diretor Geral
Oscar Alvim de Souza

Diretor Clinico
Hélcio Aparecido Itho

Diretora de Unidades Ambulatoriais
Weslene Vargas Moura

Diretora de Unidades Hospitalares
Carmem Licia Mariano da Silva

Diretor Administrativo e Financeiro
Juliano Neves Borges Campos
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