Hospltal [‘r]

ecc SartaRita

Edg Cbal o G



o
e

VISTA AEREA
. LATERAL DO

HOSPITAL SANTA
RITA DE CASSIA

rh




Missao da Afecc
Educar, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar,
prestar assisténcia social integrada e reintegrar
na comunidade o paciente com cancer.

Missao do Hospital

Santa Rita de Cassia

Promover a satide por meio de educagao, pre-
vencao, diagndstico, tratamento e reabilitacao.

Negocio
Solugcées em saude.

Visao

Ser a melhor instituicao de satde do Estado do Es-
pirito Santo, autossustentavel e reconhecida pelos
colaboradores, parceiros e clientes no segmento
de atuagdo como o mais importante referencial em
salide, mantendo forte identidade com a sociedade.

Principios

Buscar o bem-estar social da comunidade, ob-
jetivando a autossustentabilidade e observando
os seguintes valores:

* Autonomia hierarquica com responsabilidade
€ compromisso;

* Integracao institucional;
* Exceléncia;

* Humanizagao, acolhimento e respeito na
assisténcia;

* Etica e conduta profissional;

¢ Racionalidade no uso dos recursos;
* Planejamento e controle;

* Monitoramento e gestao;

* Interacao e relacionamento externo;
* Responsabilidade social e ambiental;
* Responsabilidade técnico-funcional;

* Aprendizado e conhecimento.
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Mensagem da
Presidente da Afecc

A Afecc vem ao longo dos anos consolidando sua imagem e buscando o cumprimento
de sua missao de educar, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar, prestar assisténcia
social integrada e reintegrar na comunidade o paciente com cancer. Para isso, tem
recebido da sociedade muito apoio e cooperacao.

Preocupados com os crescentes nimeros de casos de cancer no pais, priorizamos, em
201 1, as agbes para prevencao e deteccao precoce. Pelo segundo ano consecutivo, reali-
zamos o “Outubro Rosa-Um toque pela Vida”, movimento mundial que no Espirito Santo
¢ organizado pela Afecc. Com o apoio de érgaos governamentais, empresas privadas,
entidades de classe, da sociedade e de artistas, o projeto cresceu e ganhou adeptos em
todo o Estado. Podemos dizer que o Espirito Santo ficou rosa em outubro.

Reativamos, com a parceria do Sicoob, o projeto Querer Bem que oferece palestras e
tria mulheres para realizacao das mamografias e orientacoes sobre o cancer de mama.

O programa de educagio continuada para o corpo voluntario se estendeu e além do
Seminario, que acontece anualmente, foram realizadas ao longo de 201 | palestras,
encontros e capacitagdes para estimular a organizagao e o compromisso necessarios
no desenvolvimento de suas acoes.

O crescimento do Hospital Santa Rita de Cassia, instituicido que a Afecc fundou e da
qual é mantenedora, é motivo de orgulho. Ver a estrutura se tornar sélida e vislumbrar
novos mercados, respeitando a humanizacao e priorizando o atendimento de qualidade
para o paciente oncoldgico do SUS, é gratificante.

Em 2012, a Afecc completara 60 anos e as comemoracdes estarao sempre ligadas
as conquistas institucionais. Ampliagdes e adequacdes da estrutura fisica, aumento
das ofertas de servicos, novos equipamentos e novos projetos ligados a prevencao e
detecgao precoce do cancer.

As vésperas de comemorar as bodas de diamante, a entidade se sente jovem e motivada
e reconhece o apoio e o carinho que recebe de toda sociedade capixaba. O compro-
misso com a profissionalizacao das agées do voluntariado é cada vez mais crescente.

O reconhecimento do nosso trabalho ao longo desses anos foi conquistado com muita
responsabilidade , empenho e dedicagio dos voluntarios, funcionarios e corpo clinico.
Agradecemos aos parceiros, apoiadores e colaboradores que nos ajudam a transformar
todos os sonhos que temos em realidade. Este relatério permite que o leitor conheca
boa parte de nosso trabalho em 201 |.

Uma excelente leitura a todos.

Telma Dias Ayres
Presidente da Afecc




A Visao e o Sonho

Temos uma bela visao de “ser a melhor instituicao de
satde do Estado do Espirito Santo, autossustentavel e
reconhecida pelos colaboradores, parceiros e clientes,
como o mais importante referencial em satide, mantendo
forte identidade com a sociedade”. Fiéis a essa visao vi-
mos trabalhando incansavelmente ha oito anos, tragando
uma trajetéria de evidente sucesso exibido no teor do
presente relatério, delineando um perfil de refinamento
sucessivo, pela administragao da cadéncia ideal.

A garantia de qualidade e seguranca dos procedimentos
médico-hospitalares é uma pratica exercida por todos
os profissionais atuantes na instituicao, conforme di-
retriz de sempre privilegiar a pratica as certificacoes,
que serao obtidas por consequéncia natural.

Temos ainda um sonho de, nesta década, concluirmos
todas as obras previstas no Plano de Obras do Com-
plexo Hospitalar Santa Rita, permitindo disponibilizar
para a sociedade capixaba os mais modernos recursos
hospitalares, em um sé local.

E nossa intencao que os profissionais médicos encontrem
em nossa instituicao satisfagao plena em ambiente con-
fortavel e adequadamente equipado para exercer suas

atividades com produtividade, deixando de perder grande
parte de seu tempo nesse transito caético. Calcula-se
que, em breve, 50% do tempo Uutil de um médico sera
gasto nos trajetos entre os diversos postos de trabalho.

Cumprindo a estratégia de expansao para novos mer-
cados e descentralizagao geografica, adquirimos uma
area de aproximadamente 23.000 m? em Jacaraipe,
totalmente plana, com area construida de 4.000 m?, que
pretendemos utilizar em servicos complementares aos
existentes no Santa Rita e permitir melhor distribuicao
de servicos concorrentes, reduzindo deslocamento de
pacientes da regiao norte do Estado.

Continuamos investindo na capacitagao e desenvolvi-
mento de profissionais e a perspectiva para os préximos
anos é ampliarmos os investimentos com contratacao
de trainees, manutencao das residéncias médicas e cur-
sos internos de educagao continuada visando sempre
a qualidade e seguranca na prestacao dos servicos.

Uma boa leitura a todos!

Oscar Alvim de Souza
Diretor Geral do Hospital Santa Rita de Cdssia
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Registros,
certificados e

filacoes da
Afecc — HSRC

M Certificada como Entidade de

Fins Filantrépicos. (Processo n®
25000.023605/2010-80).

M Registrada no Conselho Nacional
de Assisténcia Social (processo
n® 28979.003045/94-33, em
21/03/1995).

M Inscrita no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Vitéria.

B Utilidade Publica Federal (Decreto
n°® 73481, em 17/01/1974).

M Utilidade Publica Estadual (Decreto
n°® 697-E, em 12/12/1972).

M Utilidade Publica Municipal (Lei
Municipal n® 2093, em | 1/12/1971).

M Filiada a Federacao das Santas Casas
e Hospitais Filantrépicos do Estado
do Espirito Santo - FEHOFES.

B Membro da Associacao Brasileira
de Instituicoes Filantrépicas de
Combate ao Cancer - ABIFCC.

B Membro do Conselho Municipal de
Saude de Vitoria — CMS (Gestao
2010-2012).

M Filiada a Sociedade Brasileira de
Cancerologia.

B Associada a Federacao Brasileira de
Instituicoes Filantrépicas de Apoio a
Saide da Mama - FEMAMA.

B Associada a Rede Feminina Nacional
de Combate ao Cancer - (RFCC).







Educar, prevenir,

diagnosticar, tratar,
reabilitar, prestar
assisténcia social
integrada e reintegrar
na comunidade o

paciente com cdancer.

Associagdo Feminina de
Edlucagdo e Combate ao Cancer
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Monumentos iluminados no Outubro Rosa: |. Palicio do Governo; 2. Duas torres; 3. Shopping Vitéria; 4. Banestes; 5. Assembleia Legislativa; 6. Terceira Ponte;
7. Museu da Vale; 8. Rede Gazeta; 9. Shopping Praia da Costa; 10. Grande Loja Magénica do ES
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Abertura do Outubro Rosa - Palacio do Governo

Conhecendo a Afecc

A Associacao Feminina de Educagao e Combate ao Cancer (Afecc) ha 59 anos
tem se dedicado a assegurar uma assisténcia integral e humanizada ao paciente

oncolégico do SUS, que faz tratamento no Hospital Santa Rita de Cassia.

Sustentada pelos pilares da solidariedade e do amor ao préximo, a Afecc,
como mantenedora do Hospital Santa Rita de Cassia, oferece diariamente,
por meio do trabalho de dezenas de voluntarios, apoio, carinho e esperanca
para os pacientes, proporcionando a eles maiores condi¢oes de recuperacio.
A seriedade e o compromisso da Afecc foram reconhecidos mais uma vez
com a realizacado da Campanha Outubro Rosa — Um toque pela vida. A adesao
social e cidada surpreendeu a Afecc. A cor rosa esteve presente nas fachadas,
nas camisas, nos monumentos e nos coragoes de toda a sociedade capixaba
que se envolveu no projeto, indicio da credibilidade que a Instituicdo possui
no Estado do Espirito Santo.

O objetivo da campanha é conscientizar a populacio capixaba quanto a im-
portancia da prevencao do cancer e estimular a participagdo de empresas,
profissionais da satide, entidades e da sociedade como um todo, contribuindo
para a diminuicdo do tempo entre o aparecimento de sinais e sintomas do

cancer e o diagnéstico, aumentando a expectativa de cura.

O objetivo da
campanha é
conscientizar a
populacao capixaba

quanto a importancia da

prevencao do cancer

RELATORIO 1
ANUAL 201 |
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Confira abaixo os principais
momentos da campanha

o TR B 30/09/201 | - Afecc d inicio a campanha Outubro Rosa no
"‘] ES - Abertura oficial do projeto no Palacio do Governo.

Anderson Varejio B 01/10/201 | - Afecc realiza mamografia nas mulheres em situacao Sidney Sampaio
Jogador de basquete prisional dos presidios femininos da Regido Metropolitana da Ator

Grande Vitéria

08 e 09/10/201 1 - Acao do Outubro Rosa em parceria com
Ministério Publico. Participacao da Afecc no 3° Encontro Esta-
dual de Desenvolvimento Comunitario, na Praca do Papa, em
Vitéria

16/10/201 | - Pacientes em tratamento de cancer participam da
caminhada nacional pela cura, no Rio de Janeiro. 14 mulheres
que integram o Programa de Reabilitacao das Mulheres Mastec-
tomizadas (Premma) e fazem tratamento de cancer de mama
na Afecc-Hospital Santa Rita de Cassia participam da segunda
edicao da Brasil Race For The Cure

22/10/201 | - Afecc participa do Cariacica em Acao, no Bairro
Santa Barbara, foi realizado um trabalho de orientacao a toda
comunidade, com a distribuicao de panfletos educativos, em
parceria com a Prefeitura Municipal de Cariacica

23/10/201 I- A Taga Afecc de Golf mobiliza a sociedade no com-
bate ao cancer com a participacao de 72 golfistas, numa agao
voltada especialmente para a conscientizacao da prevencao e
do diagnéstico precoce do cancer. Os troféus foram entregues
pela Miss Brasil 2010, a capixaba Débora Lyra, que também
abracou a causa.

Fernando & Sorocaba

30/10/201 | - Caminhada encerra as agdes do Outubro Rosa Cantores

no ES, mobilizacdo para conscientizar a populagio sobre a
importancia de prevenir e detectar precocemente o cancer

Débora Lyra
Miss Brasil 2010 Doacéo do violao e da fivela de cinto de Fernando e Sorocaba

para a Afecc.

Durante todo o més de outubro foram realizadas acées de pre-
vencao e conscientizacao por meio de palestras e orientacoes
com a parceria de diversos 6rgaos governamentais, instituicoes
de ensino e empresas privadas.

Victor & Léo
‘= Cantores




Conhecendo
O voluntariado

Segundo a definicao das Nacoes Unidas, “o voluntdrio é o jovem ou adulto que,
devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte de seu tempo,
sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou nédo,

de bem-estar social, ou outros campos”.

O trabalho voluntario esta pautado no amor ao préximo e vem assumindo
uma importancia significativa na construcao da cidadania, despertando cada
vez mais na nossa sociedade uma consciéncia participativa voltada para acoes

integradas, cujo objetivo maior é o bem-estar social.

A Afecc, comprometida com a salide da populacao e principalmente com o
apoio que oferece aos que necessitam, conta com o trabalho de 250 volun-
tarios, pessoas das mais variadas classes sociais, culturas e de ambos os sexos
e de ampla faixa etéria, que de forma espontanea, por amor e solidariedade
ao préximo, disponibilizam seu tempo para auxilio aos pacientes oncolégicos,
no Ambulatério Ylza Bianco, nas enfermarias, na Radioterapia, na Quimio-
terapia e na Hemodiilise do Hospital Santa Rita de Cassia, seja acolhendo, e
distribuindo lanches, auxiliando na higiene pessoal dos pacientes realizando
corte e limpando as unhas, seja fazendo a barba e cortando o cabelo, visando

a aumentar a autoestima e minimizar a dor.
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Como ser

voluntario
da Afecc?

Para ser voluntario da Afecc é preciso preencher uma ficha

n

cadastral, onde constam os dados pessoais e os motivos
para atuar na Instituicao. Ela esta disponivel na Casa do
Voluntario, localizada dentro do Hospital Santa Rita, ou no
link “faga parte” na pagina principal do endereco eletrénico
www.afecc.org.br. De acordo com a demanda dos setores,
a coordenagdo entrara em contato para uma entrevista de
avaliacao do perfil com o objetivo de alinhar as atividades

que o voluntario podera realizar.

Uma vez selecionado, o voluntario faz um treinamento em
grupo com uma equipe composta de médicos, assistente

social, psicélogo e comunicadores.

Ao final do treinamento, ele assina o Termo de Adesao e
recebe o cédigo de ética elaborado pela Afecc, visando
a transparéncia de suas acdes e o estabelecimento de

critérios claros e objetivos para a conduta dos voluntarios.

Por meio deste documento procura-se oferecer um con-
junto de orientacdes relativas ao exercicio do trabalho

voluntario, contribuindo para o processo de crescimento do

grupo na luta em defesa da qualidade de vida dos usuarios.

&

Uma vez selecionado, o voluntario faz um treinamento

em grupo com uma equipe composta de médicos,

assistente social, psicologo e comunicadores.




(Capacrtacao e treinamento
dos voluntarios da Atecc

IV Seminario de Voluntarios:
instrumento de compromisso
e motivacao

Cerca de 200 voluntarios da Afecc participaram do IV
Seminario de Voluntarios, promovido pela entidade no
primeiro semestre do ano, no Centro de Convencdes de
Vitéria. O objetivo do evento foi ampliar o conhecimento
e o compromisso do voluntariado na dindmica e no
atendimento ao paciente e seus familiares em tratamento
de cancer no Hospital Santa Rita. O evento foi aberto
pelo governador do Estado do Espirito Santo, Renato
Casagrande. Durante o seminario, foram promovidas
palestras com profissionais que atuam na area oncolégica.
Além disso, foi apresentada a histéria dos 59 anos da
Afecc. A presidente da Federacao Brasileira de Institui-
coes Filantrépicas de Apoio a Satide da Mama (Femama),
Dra. Maira Caleffi, foi uma das palestrantes que contribuiu
para motivar os voluntarios. O seminario é realizado
todos os anos e funciona como importante instrumento

de motivagao, compromisso e integracao entre eles.

Treinamento de voluntarios

Nos dias 26 e 27 de julho os voluntarios da Afecc
- Hospital Santa Rita participaram de um treina-
mento no Auditério da Rede Gazeta, promovido
pelo Nucleo de Controle de Infeccao Hospitalar
(NCIH), para apresentacao de Boas Praticas de
Prevencao de Infeccao Hospitalar e Boas Praticas

na Manipulagao de Alimentos.

Confraternizacao do voluntariado
da Afecc - 02/12/2011

Para comemorar o Dia Internacional do Voluntario
(5 de dezembro) foi realizada uma festa de confra-
ternizacao que aconteceu no dia 2 de dezembro,
no Cerimonial Porto Bianco, em Jardim Camburi,
Vitéria. O evento foi celebrado com muita alegria

e animacgao.

Treinamento de voluntarios

RELATORIO

ANUAL
AFECC -

2011
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Como ajudar a Afecc?

Captacao de recursos

O setor de Captacao de Recursos da Afecc - Hospital Santa Rita de Cassia tem atuado na elaboracdo e implementa-
cao de projetos firmados em parcerias com érgaos publicos (federais, estaduais e municipais), instituicoes privadas,
consulados e fundagdes que contemplam a aquisicao de equipamentos, medicamentos e materiais de consumo,
além de reformas, ampliacbes e construcao de areas fisicas. A busca de recursos para o financiamento de novos
projetos e manutengao dos ja existentes tem sido bem sucedida e esta diretamente ligada ao trabalho das equipes
da Superintendéncia de Relacdes Institucionais / Divisao de Captacdo de Recursos, que se somam contribuindo

para a realizacao da Missao da Afecc.

Outra forma de captacio de recursos sio os eventos beneficentes oferecidos a sociedade capixaba como jantares,
cha do amor, costela solidaria, venda de livros, dentre outros, que muito tém contribuido para a manutencao do

bom atendimento ao paciente em tratamento no Hospital Santa Rita de Cassia.

Bazar da Afecc

O projeto “Sou amigo do
Bazar da Afecc” teve
inicio em margo de )
2011 com o objetivo M-B-‘.l' T.'I'h_l:' X

de estimular pessoas " - -E" | O,
fisicas e juridicas a i
fazerem doagoes,
tornando-as ma-
drinhas e padrinhos

do bazar. O resul-

tado ja é visivel se
compararmos as re-
ceitasde 2010e 201 I,
quando se teve um incremento de aproximadamente 8%
nas vendas. Varias empresas aderiram ao projeto, dentre
elas Vitéria Sports, Fashion Brasil, Urban Importadora,
Banco do Brasil - Agéncia Gléria, Salao Las Sisters, Tesori,
Shery’s, Faesa, além das pessoas fisicas que diariamente
deixam no bazar suas doagdes. Com as parcerias, a loja
passou a ter uma variedade muito grande de produtos para
oferecer aos clientes. Mensalmente, cerca de 1.600 pesso-
as compram no bazar da Afecc. O Bazar recebe doagdes
de roupas, calcados, acessérios, utensilios do lar, artigos
de decoragao, entre outros. Todo o valor arrecadado é
destinado aos programas assistenciais da Afecc. Quem
quiser se tornar um amigo pode entrar em contato pelo
telefone (27) 3334-8110.




Campanha Adote um Paciente
Sao distribuidos, diariamente, aos pacientes em tratamento ambulatorial e nas enfermarias diversos recursos materiais.
No ambulatério sao fornecidas fralda geriatrica, suplemento alimentar, medicamentos e vale-transporte. Também

sao entregues lanches (suco, leite, café, paes, biscoitos) para os pacientes e acompanhantes nas salas de espera.

Na internagao, pacientes nos leitos recebem itens para higiene pessoal (sabonete, shampoo, condicionador, hidra-
tante, desodorante, creme e pasta dental), camisola, pijamas e roupas intimas.

No decorrer do ano varias doacoes sao realizadas para composicao dos lanches ou para suprir as necessidades dos

pacientes. No dia 15 de dezembro de 201 | foram distribuidos 82 kits de Natal nas enfermarias do SUS (Setores

A e E). Faga sua doacao ligando para o telefone: 3334-8135.

Doacoes

As doacoes podem ser realizadas por boleto bancario emitido todo més pelo Banestes. O interessado

devera entrar em contato com a Afecc — Telefone 3334-8445, passar os dados pessoais, o endereco

residencial e o valor da contribuicao. Contribuir diretamente por meio de depédsito em conta da
Afecc — Banco Banestes — Agéncia 051 — Conta | 1.743.606.

RELATORIO
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Projetos e Programas da Afecc

Projeto Querer Bem

Pensando na amplitude social, . de 201 I, com a participagao de
emocional e biolégica que o can- 3 aproximadamente 190 pessoas,
| ._-l_:rl-

cer de mama alcanga e no cres-

cimento acelerado da doenga, a

Afecc — Hospital Santa Rita e o
Sicoob se uniram para realizar o
projeto Querer Bem. O objeti-
vo é uma intervencao destinada
a diminuir os indices de cancer
de mama, por meio da deteccao
precoce, de orientacdo quanto
a importancia de levar uma vida
saudavel, e da realizacdo peri6-
dica de exames de mamografia e
exames clinicos, a fim de alcancar
melhores resultados para arelagao

tratamento versus cura.

O projeto teve inicio no Sicoob Norte, no municipio
de Nova Venécia, com a realizacido da palestra de
orientagao e educacdo preventiva sobre o cancer,
ministrada pelo mastologista da Afecc-HSRC, Dr.
Alberto Guerzert. O evento foi realizado na 12 Igreja
Presbiteriana de Nova Venécia, no dia |9 de novembro

Projeto Viva Sorrindo

Ha nove anos, semanalmente, no horario
noturno, sao realizados shows musicais
com artistas locais consagrados no audi-
tério do Hospital. O publico é formado
por pacientes internados pelo SUS e
seus acompanhantes, objetivando pro-
porcionar momentos de diversao e re-
laxamento, auxiliando no enfrentamento
do periodo de internagao. Participam do
evento, em média 35 pacientes/acompa-
nhantes. Durante o ano, foram realizadas
atividades em datas comemorativas, tais
como a festa junina no auditério da Afecc
- Hospital Santa Rita e a confraternizacao
de fim de ano, no refeitério do Hospital.

Marli fazendo mamografia

predominantemente mulheres,
envolvendo os municipios de Vila

Pavao e Barra de Sao Francisco.

Os funcionarios do Sicoob, devida-
mente identificados, recepciona-
ram e orientaram os participantes
para o preenchimento e a assina-

tura da lista de presenca.

No dia 26 de novembro de 201 1,
35 mulheres sorteadas no dia da
palestra realizaram os exames de
mamografia, no Diagndstico Il da
Afecc-HSRC, e foram recepcio-
nadas por voluntarios, pela coordenacao do projeto,
pela técnica de radiologia e pelas recepcionistas, que
carinhosamente acompanharam-nas no almogo, no
preenchimento das fichas técnicas para realizacao dos
exames e no lanche. A etapa posterior ocorreu no dia
10 de dezembro de 201 |, com a realizacao das con-

sultas médicas e avaliacao dos resultados dos exames.




Projeto Bingo
para os Pacientes

Outro projeto de entretenimento é o bingo reali-
zado diariamente pelos voluntarios nos setores de
hemodialise e quimioterapia para os pacientes renais
cronicos e oncolégicos. Ambos os tratamentos
realizados de forma ambulatorial ocasionam longa
permanéncia no ambiente hospitalar. Os volunta-
rios promovem o bingo, considerando que jogos e
brincadeiras proporcionam lazer, diversao e troca
de experiéncias, como instrumento facilitador na

humanizacao.

Projeto Transformacao e Vida

O projeto proporciona aos pacientes em tratamento no hospital o acesso a cuidados como corte, massagem, es-
cova e lavagem de cabelo, bem como o aparo da barba. A acao conta com cabeleireiros e barbeiros profissionais
que prestam atendimento voluntario uma vez por semana. O objetivo do programa é aumentar a autoestima dos

pacientes, fator muito importante no tratamento.

Além disso, existe a possibilidade de interessados doarem o préprio cabelo para confecgao de perucas. Para que
isso acontega, € preciso que a quantidade doada tenha mais de |12 centimetros, para o melhor aproveitamento. O
voluntario Dirceu Paigel confecciona e doa as perucas para os pacientes. Outras informacdes podem ser obtidas

no site da Afecc — www.afecc.org.br — e no telefone do voluntariado da instituicao 3334-8135.
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Programa de
Reabilitacao para Mulheres
Mastectomizadas (Premma)

O Premma estimula a ressocializacdo e intera-
cao de suas participantes, sendo coluna-mestra
nos momentos mais dificeis do tratamento, por
possibilitar o cuidado integral a mulher desde o
diagnéstico do cancer de mama e durante todas

as fases do tratamento.

O Premma possui uma equipe interdisciplinar das
areas de enfermagem, fisioterapia, odontologia,
psicologia e servico social. Em 201 |, ampliou suas
atividades e o niimero de profissionais e mestrandos
do Programa de Pés-graduagio em Satde Coletiva
da Ufes com excelente integracdo entre os pro-
fissionais da Afecc-HSRC e académicos do curso
de graduagao em Enfermagem, sob a supervisao

da professora Dr* Maria Helena Costa Amorim.

Também foi reativado o grupo preparacao cirtrgica
que ocorre 2 vezes por més, com um total de
192 pacientes atendidas. Foram recebidas pelo
Premma um total de 1.715 mulheres em reunides
as segundas, tercas e quartas-feiras, totalizando

|74 grupos realizados.

Muitas foram as atividades desenvolvidas pelo
Premma como Festa Junina, Comemoracao dos
I2 anos de implantacdo do programa, Outubro
Rosa, Caminhada pela Cura na cidade do Rio de

Janeiro e Festa de Natal.

Pacientes do projeto Viva Voz
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Programa Viva Voz

O grupo Viva Voz foi criado em 1995 e é composto
por pacientes em tratamento de cancer de laringe, cuja
sequela do tratamento é a perda da voz laringea e um
traqueostoma permanente que estampa, préximo a face,
a mutilacao sofrida. Esse grupo conta com uma equipe
interdisciplinar no desenvolvimento das a¢bes de reabi-
litacdo no sentido de contribuir na potencializagao do
préprio paciente em conviver com a limitagao da perda
da voz, mostrando uma forma diferente de enfrentar a
doenca e de viver a vida e colocando-o como cidadao de
direito diante da sociedade. Os objetivos principais sao
o retorno do convivio social, a diminuicao dos quadros
somaticos e a autocapacitagao no tratamento, assim como
o resgate do vinculo familiar numa busca de mudanca
comportamental tornando os pacientes mais ativos,

conscientes e participativos.

Esse trabalho desenvolvido sé é possivel gracas a con-
fiabilidade e ao investimento da Afecc — Hospital Santa
Rita de Cassia, por acreditarem que o conceito de rea-
bilitacdo é amplo e complexo e que deve envolver um
tripé de sustentacao que é composto pelo paciente, por
sua familia e pela instituicao especializada.

Os encontros acontecem no Ambulatério Ylza Bianco,
as segundas-feiras, quinzenalmente, das 8 as 10h30.
Nesses encontros acontecem palestras educativas sobre
prevencao de cancer, qualidade de vida, reabilitagao te-
rapéutica, entre outras; além de oficinas de artesanato,
coral e atividades profissionalizantes com o objetivo de
apontar as potencialidades individuais de cada participante.
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Coral da Afecc

O Coral da Afecc foi criado em 20 de novembro de 2007, por iniciativa dos vo-
luntarios que véem na musica a inspiracao para estar de bem com a vida. Regido
pelo Maestro Waldyr Mattos, conta hoje com a participacao de 25 voluntarios,
de um tecladista e de uma professora de canto. Os ensaios sao realizados todas
as tercas as 16h30 no auditério do Hospital Santa Rita de Cassia. O Coral faz

apresentacoes aos pacientes e seus familiares em datas comemorativas como Dias

das Maes, Dia dos Pais, Dia de Santa Rita de Céssia, na Missa de Natal e, quando

convidado, em eventos externos.
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Demonstrativo de Origem dos Recursos da Afecc - 201 |

|. SELO EMPRESA PARCEIRA DA AFECC NA LUTA CONTRA O CANCER 12.400,00
2. EVENTOS 166.780,31
3. OUTRAS DOAGOES 115.656,39
4. BOLETO BANCARIO 18.227,67
5. BAZAR DA AFECC 286.565,42
6. CANTINA 60.000,00
7. ESTACIONAMENTO 120.000,00
TOTAL 779.629,79

Fonte: Afecc

Demonstrativo de Destinagao dos Recursos Afecc - 201 |

DESTINACAO VALOR (R$)

MEDICAMENTOS 110.599,28
DIETA PROTEICO CALORICA 218.764,10
LANCHES 38.101,53
VALE-TRANSPORTE 62.309,75
ALBERGUES 93.027,70
FRALDA GERIATRICA 67.502,04
ATENDIMENTO PROFISSIONAL A PACIENTES 31.708,08
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES 83.225,88
TOTAL 705.238,36

Fonte: Afecc

@ A busca de recursos para o financiamento de novos projetos e

a manutencao dos ja existentes tem sido bem sucedida e esta
diretamente ligada ao trabalho das equipes da Superintendéncia de
Relacdes Institucionais / Divisao de Captacao de Recursos que se

somam contribuindo para a realizacao da Missao da Afecc.




Demonstrativo de Doac¢des para Equipamentos Médicos

7230BA - Endoscépio rigido Hopkins para

observacio Karl Storz modelo autoclavavel E-Class 8.900,00
Sistema de Captura In Foco 2 Lite 1.702,00
TV LCD 26 Polegadas HDTV 720p 999 00
Entrada HDMI - L26W83 1| - AOC ’
Aspirador Frazier 2mm (2 unidades) 152,00
Cabo de Bisturi N. 7 (2 unidades) 52,00
Depute?da Cuba Redonda em Inox 8cm (I unidade) 12.705.49 13,00
Sueli Vidigal ’
Gancho Duplo Ponta Romba 8mm (2 unidades) 160,00
Pinca de Backaus N. 10 (4 unidades) 116,00
Pinca de Disseccao de Bakey 15cmX02mm (2 unidades) 540,00
Pinga Kelly Curva Lang 14cm (2 unidades) 58,00
Pinca Mixter [4cm 110,00
Frete (Incluso na Nota) 35,00
Caixa Acust. CSR 2500 Passiva 880,00
Suporte Aluminio para Caixa 420,00
Fio Bicolor 2x2,5 44,00
Transilva - Plug Speakon 37,80
Transportes e 3.000,00
Logistica LTDA Plug P10 STO Angelo 16,00
Plug Canon Macho 36,00
Plug Canon Fémea 47,60
Cabeca Behringer Pw2000 1.480,00
Poltrona Reclinavel Paloma Kor 450 p/ Quimioterapia 2.186,94
Poltrona Reclinavel Tec Prot 300 p/ Quimioterapia 8.435,34
ABRAS 23.000,00
Poltrona Reclinavel p/ Hemodialise 11.400,00
Fralda Big Roger Mega Soft p/ Programa PAI 984,20
LA SALSA Micro Camara Toshiba — IK — M 44H 8.280,00 8.550,00
Cémara de Video Digital ¢/ Software p/ 2.750,00
Captura Tratam e Me
SINDIEX Carona Lado - Lado p/ Microscépio Eclipse E200 Nikon 11.500,00 12.300,00
Microscépio Binocular Mod. Eclipse E200 Nikon 7.100,00
Microscépio Trinocular Mod. Eclipse E200 Nikon 6.500,00
TOTAL 58.485,49 76.004,88

* Com contrapartida da Afecc-Hospital Santa Rita
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Conhecendo o Hospital
Santa Rita de Cassla

O Hospital Santa Rita de Cassia reforcou a estabilidade da qual vem desfrutando nos dltimos anos e realizou
600.360 atendimentos gerais. Cumprindo seu papel social e mantendo a responsabilidade com a filantropia, 75,30%

dos atendimentos foram destinados aos pacientes do SUS.

Visando a melhoria da qualidade dos servicos, a estrutura fisica e o parque tecnoldgico da Instituicao receberam

investimentos e durante todo ano de 201 | aconteceram inauguracées dessas conquistas.

O Santa Rita vem, a cada ano, fortalecendo sua marca e se posicionando no mercado. Essa conquista de resgate da
credibilidade perante a sociedade se efetiva com o trabalho alinhado e cadente realizado diariamente pelo Hospital,

que tem como foco a prestacao de servicos de qualidade e humanizado aos pacientes.




ESTRUTURA

FISICA E OPERACIONAL
Total de leitos 289
Leitos para o SUS 108
Internacao clinica e cirtrgica.................. 103
UTT et 5
Leitos para convénio e particular ......... 153
Internagao clinica e cirdrgica.................. 125
UTH et 18
Unidade Coronariana.........ccccceeveeeenueenne. 10
Observacao (SUS e Convénio)............. 67
CaAMA .t 34
Cama-berco.....ccccooeveririeiienciniee |
Cadeira.....coceeeeeeeieieieieneseeeeee e 13
MaCa .t 19
Leitos para transplante de medula........ 2
Leitos em reforma 28
Sala de Cirurgia 13
Empregados 1.275
Médicos e Efetivos 392
Area de terreno (m?)............... 52.932,00*
Area construida (m?)............... 33.056,53*

* Total incluindo o imével adquirido em 201 | em Serra.

O Santa Rita

vem, a cada ano,
fortalecendo

sua marca e se
posicionar no
mercado.
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Servicos Disponiveis no
Hospital Santa Rita de Cassia

SERVICOS DE
URGENCIA E
EMERGENCIA

* Pronto-socorro Geral
* Pronto-socorro Ortopédico
* Pronto-socorro Cardiolégio

* Pronto-Atendimento Pediatrico




SERVICO DE DIAGNOSTICO

E TRATAMENTO

Servico de Cardiologia Diagnostica
Servico de Neurologia Diagnéstica
Laboratério de Medicina do Sono

Servico de Endoscopia Gastrointestinal
Servico de Ultrassonografia Convencional

Servico de Urologia

Patologia

Laboratério de Analises Clinicas
Servico de Medicina Nuclear
Mamografia Digital e Convencional

Radiologia Convencional

Tomografia Computadorizada

Ressonancia Magnética

COMISSOES PERMANENTES

CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

CIHDOT - Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de
Orgao e Tecido para Transplantes

Comité de Terapia Transfusional
Comissio de Andlise de Prontuario e Obito
Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional

PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos
Sélidos de Sautde

Comissio de Etica em Enfermagem
Comissio de Etica Médica

Comissao de Curativo

Comissao de Procedimento de Materiais

Comissao de Padronizacao de Materiais e Medicamentos

Para marcacao de
consultas e exames
ligue (27 3334 8000

das 7 as 19h, de
segunda a sexta-feira.
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Modelo de
Gestao Empresarial
Aplicado ao HSRC

Com o objetivo de exercer sua missao e alcancar sua visao, o Hospital adota um modelo de gestao participativo
voltado para resultados definidos por estratégias que foram estabelecidas apds analise das oportunidades e ameacgas

do ambiente externo e dos pontos fortes e fracos do seu ambiente interno.

Tais resultados sao monitorados e avaliados em reunides mensais das liderancas, quando sao comparados com as
metas previamente estabelecidas nos orcamentos operacional e de investimento. Apds criteriosa avaliacao pela
diretoria, e utilizando os conceitos do Balanced Scorecard (BSC), caso seja necessario, sao propostas corregoes

visando a maximizacao dos resultados.

Os indicadores do BSC refletem o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazo, entre as medidas financeiras
e nao financeiras, entre as tendéncias e ocorréncias existentes entre as perspectivas social, econémico-financeira,

de mercado, de processos internos, de aprendizado e crescimento.

Dessa forma, o BSC contribui para que a empresa acompanhe o seu desempenho financeiro, monitorando, ao mes-
mo tempo, os processos internos que devem ser aperfeicoados e as possibilidades de aprendizado e crescimento
que formam a base da melhoria da qualidade e da inovacdo, sem perder o foco no mercado externo.

I IDENTIDADE I ANALISE AMBIENTAL
ORGANIZACIONAL

NEGOCIO AREAS ESTRATI'EGICAS
- DE NEGOCIOS
MISSAO

PRINCIPIOS
VALORES

ANALISE DO ANALISE DO
AMBIENTE INTERNO | AMBIENTE EXTERNO

I REUNIAO I MONITORAMENTO I DELIMITACAO
MENSAL DE ESTRATEGIA
DE AVALIACAO

DE RESULTADOS ORCAMENTO OBJETIVOS

ORCAMENTO DE PLANOS DE ACOES
BALANCED SCORECARD INVESTIMENTOS




Mapa Estratégico

Tendo como base o planejamento estratégico, foi elaborado o Mapa Estratégico do Hospital, que esta distribuido
em cinco perspectivas e, juntamente com a perspectiva social, buscam dar suporte ao cumprimento da missao da
Instituicao. O cumprimento dos objetivos estratégicos definidos na perspectiva financeira é prerrogativa maxima,

tendo em vista a autossustentabilidade da Instituicao.
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Perspectiva Social

A prevaléncia do cancer afeta a todas as camadas
sociais. Entretanto, uma atencdo especial se faz

. : L A prevaléncia do cancer afeta
necessaria aos paC|entes que estdo vivenciando o

adoecimento cronico e que, por estarem em vul- a todas as camadas sociais.

nerabilidade social, se deparam com situagdes que Entretanto, uma atengéo
repercutem diretamente em seu tratamento e na

especial se faz necessaria aos

sua recuperagao. E atuando junto a esse publico ent = . o~
que a mantenedora do Hospital, a Afecc, cumpre pacientes que estao vivenciando
sua missdo.Todas as demais perspectivas tém como o adoecimento crénico.

objetivo final a sustentagao da Perspectiva Social.




Prover Acoes de
Assisténcia Social Integrada

Programa de Assisténcia Integrada (PAI)

O Programa de Assisténcia Integrada (PAI)
que propicia o acesso e a continuidade ao
tratamento dos pacientes que, em situaciao
de risco social, ndo apresentam condigoes

para o custeio indireto com o tratamento.

Assim, os profissionais de Servico Social,
Enfermagem, Farmacia, Nutricao e os médi-
cos que atuam no Ambulatério Ylza Bianco,
porta de entrada para os servigos, recebem
pacientes de varias localidades para trata-
mento com o objetivo de prestar um aten-
dimento humanizado, em uma perspectiva

que ultrapassa o modelo biomédico.

O paciente tem acesso gratuito a recursos
como medicamentos, fraldas descartaveis,
vale-transporte, suplemento alimentar,

dentre outros, necessarios para garantir a

continuidade do tratamento.
O programa abrange a concessao de beneficios como subsidio de intervencao na realidade social apresentada. A
inclusdo do paciente se concretiza ap6s a realizaciao da consulta social feita pelas assistentes sociais do ambulatério.

A insercao no programa permite o acesso aos beneficios, conforme tabelas abaixo.

Foram beneficiados pelo PAI:

BENEFiCIO QUANTIDADE VALOR R$
Medicagdo e Materiais Hospitalares 114911,18
Fralda Geriatrica 58.057 84.473,47
Vale-Transporte 26.281 60.115,5
Albergue 1.168 93.027,64
Suplemento Alimentar 1.334 256.141,91

TOTAL 608.669,70
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No ano de 201 |, o perfil dos pacientes atendidos no Programa de Assisténcia Integrada segue como demonstrado

nos quadros abaixo:

DISTRIBUICAO DE PACIENTES
BENEFICIADOS POR FAIXA ETARIA

2% 1%

B Até 20 anos M De 51 a 60 anos
M De 21 a 30 anos M De 61 a70 anos
De 31 a 40 anos M De 70 2 80 anos

M De 41 a 50 anos

PERCENTUAL DE PACIENTES
BENEFICIADOS POR REGIAO

—2%

B Grande Vitéria Outros Estados
B Demais Regides

DISTRIBUICAO DE PACIENTES
BENEFICIADOS POR GENERO

B Feminino B Masculino

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL

M Eutréfico B Moderado
Grave

A Afecc-HSRC, preocupada com o atendimento biopsicossocial dos seus pacientes e familiares, mantém perma-

nentemente Grupos e Programas com objetivo de garantir o atendimento humanizado e manter os pacientes bem

orientados e esclarecidos sobre as etapas do tratamento, minimizando os efeitos indesejaveis e a ndo adesio ao

tratamento. A iniciativa conta com a participacao da equipe interdisciplinar, composta por enfermeiros, psicélo-

gos, assistentes sociais, fonoaudidlogos, nutricionistas, farmacéuticos e odontélogos. Além desses profissionais, ha
docentes da Universidade Federal do Espirito Santo, académicos, mestrandos e voluntarios.



Programas e

orupos oferecidos

Programa Viva Voz

Promover a integracao dos pacientes laringecto-
mizados possibilitando a troca de experiéncias e
estimulando o despertar de novas formas de comuni-
cacao, facilitando a insercao social a partir dessa nova
condic3o. Profissionais envolvidos: fonoaudiélogo,
assistentes sociais, psicologos e voluntarios. Total de
participantes: 224.

Preparacao Cirurgica

Informar e educar o paciente e sua familia na fase de diag-
ndstico, tratamento cirdrgico no pré e pds operatério
de cancer de mama e cabega e pescoco, oferecendo de
forma clara e com uma linguagem simples informagoes
sobre esta fase de tratamento. Profissionais envolvi-
dos: docente da Ufes, enfermeiros, assistente social,
psicologo, fisioterapeutas, fonoaudidloga, académicos

e mestrandos. Total de participantes: 192.

Premma -
Programa de
Reabilitacao

para Mulheres
Mastectomizadas

Reabilitar as mulheres e os homens
que se submeteram a cirurgias de
cancer de mama, dando suporte
aos seus familiares nas diferentes
fases do tratamento. Profissionais
envolvidos: docentes da Ufes, fisio-
terapeutas, psicélogos, assistentes
sociais, enfermeiros, académicos,
mestrandos e odontélogos. Total

de participantes: 1715.

Programa da Hematologia

Orientar os pacientes sobre a doenga, as particula-
ridades e os tratamentos para esses tipos de cancer.
Profissionais envolvidos: psicélogo e nutricionista.
Total de participantes: 214.

Grupo de Atendimento
Interdisciplinar em
Radioterapia (Gair)

Informar sobre tratamento, efeitos colaterais, orienta-
cao nutricional, beneficios oferecidos pela instituicao,
direitos sociais, troca de experiéncias e apresentar
alternativas para a superagao das dificuldades du-
rante o tratamento, buscando, assim, diminuir a
ansiedade em relagao a radioterapia, garantindo a
adesdo. Profissionais envolvidos: psicélogo, as-
sistente social, enfermeiro e nutricionista. Total de
participantes: [.093.

PERSPECTIVA

SOCIAL




PERSPECTIVA

SOCIAL

Programa de Atencao ao
Acompanhante

Informar aos acompanhantes de pacientes internados
nas enfermarias do SUS sobre normas e rotinas do
hospital. E um espaco em que a atencao se volta
para o familiar/cuidador, possibilitando a troca de
experiéncias e estimulando o cuidado para com
eles mesmos. Profissionais envolvidos: assistente
social, enfermeiro, psicélogo e nutricionista. Total
de participantes: 598.

Grupo Atendimento aos
Pacientes da Nefrologia

Realizar atendimento interdisciplinar aos pacientes
por meio de grupos e oficinas de arteterapia. As ati-
vidades foram acordadas com os pacientes, visando a
integracao e dissociacao da imagem do hospital como
doenca. Profissionais envolvidos: psicélogo, enfer-
meiros, assistente social, nutricionista e voluntarios.
Total de participantes: 775.

Grupo de Atendimento
Interdisciplinar em
Quimioterapia (GAI-QT)

Esclarecer dividas a respeito de cancer, quimioterapia,
efeitos colaterais, alimentacao adequada, formas de
enfrentamento da doenca e direitos sociais, diminuindo
a ansiedade em relacao a quimioterapia e evitando
que a falta de informacao leve a desmotivacao e con-
sequente desisténcia do tratamento. Profissionais
envolvidos: psicdlogo, assistente social, enfermeiro

e nutricionista. Total de participantes: 596.

Programa de Apoio aos
Homens em Tratamento
Urolégico (Pahtu)

Prestar assisténcia ao paciente urooncoldgico orien-
tando sobre as peculiaridades e as consequéncias do
tratamento. Neste grupo, s6 participam homens,

visando a privacidade. Profissionais envolvidos:

psicélogo. Total de participantes: 142.



Il Campanha de
Prevencao do Cancer

O Dia Nacional de Combate ao Céncer foi comemorado no
Hospital Santa Rita de Cassia, no periodo de 28 de novembro
a |° de dezembro de 201 |, com a participacao de 129 empre-
gados em palestras ministradas pelos médicos oncologistas,
abordando a prevencdo e o diagnéstico precoce do cancer.
Exames foram disponibilizados para empregados acima de 40

anos, como mamografias, ultrassonografias, PSA e EAS.

&

"romover Acdes de
°revencao e tducacao

Exames foram
disponibilizados para

empregados acima de 40

anos, cCOmao mamograﬂas,

ultrassonografias,

PSA e EAS.
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Perspectiva Financeira

A busca constante das unidades de negécio para superar as metas expressas

pelos objetivos estratégicos dessa perspectiva garante a autossustentabilidade
. . . ) . . O espetacular

financeira do Hospital que, dessa maneira, mantém o superavit de suas receitas

e o reinvestimento desse superavit em novas tecnologias, nas melhorias e na desempenho financeiro

expansao da sua infraestrutura e no aprimoramento dos seus empregados. que a Institui géO vem

O espetacular desempenho financeiro que a Instituicdo vem apresentando nos apresentando nos

Gltimos anos alavancou o posicionamento do Hospital no mercado capixaba e Ultimos anos alavancou

nacional criando condi¢bes para que a empresa otimize a composi¢ao da sua

O posicionamento do

carteira de operadoras de planos de satde, inclusive reduzindo a dependéncia _
de algumas e, também, possibilitando firmar parcerias importantes para a Hospltal no mercado
condugio de seus projetos sociais garantindo, assim, condi¢des suficientes capixaba e nacional.

para a pratica de sua filantropia.




Maximizar resultados
econOMICosS e financelros

Gerenciamento de Perdas

A busca pelo fortalecimento da relagao entre o Hospital e as operadoras de planos de salide motivou a reto-
mada de negociacbes de regras contratuais, sempre seguindo o cumprimento da legislacao vigente. Tal medida

levou a melhoria do atendimento aos pacientes de planos de satde e a reducao de perdas com glosas indevidas.

Como as atividades de relacionamento com o mercado foram pautadas nos acordos contratuais, houve a neces-
sidade de renovacao de contratos antigos, além da implantacao de maior controle do cumprimento de regras, do
acompanhamento do reajuste tempestivo de tabelas de cobranca e da revisao no processo de parametrizagao

do sistema no que tange as relacées com as operadoras.

Ainda nessa linha, outras acées foram implantadas, tais como: um olhar diferenciado para a glosa consensada, que
passou a ser fonte de estudo para melhoria de processos internos e reducao de perdas; e a criacao de um canal
de comunicacio entre os diversos setores do Hospital e as operadoras, imprimindo a celeridade necessaria nas

questdes relacionadas ao atendimento hospitalar e o correto faturamento das contas.

Evolucao Economico-financeira do
Hospital Santa Rita de Cassia na ultima década

EVOLUCAO DA RECEITA BRUTA (EM R$ MILHARES)

93.856
83.045
14.691
60248 64.995
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O Hospital manteve na ultima década um crescimento em sua receita préoximo de 10% ao ano, apresentando em

201 | um incremento de 13,019 em relagdo a receita de 2010. A receita bruta do ano foi de R$ 93.856 milhes. O

crescimento dos Ultimos dez anos foi possivel devido a otimizacao dos ativos da organizacao, com um balanceamento

de utilizagao das unidades operacionais da Instituicao, o que possibilitou o aproveitamento integral do parque instalado.

PERSPECTIVA

FINANCEIRA
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EVOLUCAO DO RESULTADO ECONOMICO (EM R$ MILHARES)

17265 18.269
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O Resultado Econémico de 201 | foi de R$ 18.269 milhdes. Ele é fruto do amadurecimento das acoes estratégicas
de controle de gastos e da otimizacao dos recursos implementados pelas areas operacionais e produtivas da em-
presa e as acoes do setor de Captacdo de Recursos, por meio de convénios com érgaos governamentais, sempre
na busca de melhor atender a missao da Instituicao.

EVOLUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL (EM R$ MILHARES)

89.421
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Em 201 I, o patrimdnio social atingiu a cifra de R$ 89.421 milhdes, o que corresponde a uma evolugio de 25,6 1%
nos ultimos dez anos, o que confirma o acerto das mudancas implementadas na estratégia de gestao da Instituicao.
Parte do aumento do patriménio ocorrido em 201 | deveu-se pela aquisicio de um imével no municipio de Serra
destinado a ampliacao de unidades hospitalares.

A busca pelo fortalecimento da relagao entre o hospital e as operadoras

de planos de salde motivou a retomada de negociacdes de regras

contratualis, sempre seguindo o cumprimento da legislacao vigente.




EVOLUCAO DO ATIVO TOTAL (EM R$ MILHARES)

140.565
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O Ativo Total representado pelos bens e direitos do HSRC, em 201 |, foi de R$ 140.565 milhdes, um aumento de

27,71% em relagao ao ano de 2010.

EVOLUCAO DO ENDIVIDAMENTO (EM R$ MILHARES)

24450 23748

21.434
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10.950
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O indicador que representa a evolugido do endividamento nos Ultimos dez anos representa o compromisso que
a Instituicao assumiu em sanear as suas contas e cumprir seus compromissos financeiros, garantindo dessa forma
o crédito necessario nas relagées comerciais. Comparado com o ano de 2010, o aumento do indice deveu-se a
aquisicdo de um terreno na cidade de Serra, pelo valor de R$ | 1.750 milhdes, com 22.192,00 m2, onde est4 inserida

uma edificacdo com 3.212,07 m? de area construida.
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Captacao de recursos

A Superintendéncia de Relagbes Institucionais e a Divisao de Captacao de Recursos tém atuado, desde 2001, na
elaboracao de projetos com o objetivo de firmar parcerias com érgao publicos e instituicdes em busca de recur-
sos para o financiamento de aquisicbes de equipamentos, materiais permanentes, medicamentos, materiais de
consumo, reforma, ampliagao e construcao da area fisica do hospital, contribuindo para a realizacdo da missao da
Afecc — Hospital Santa Rita de Cassia.

VALOR VALOR VALOR
TIPO APLICACAO RECEBIDO RECEBIDO TOTAL DO
DOACAO DO RECURSO EM REAIS. EM REAIS CONVENIO

De 2008 a 2010 EM 2011 EM REAIS

Associacao Beneficente de Recuperacao da Alegria e Saude (ABRAS)

Aquisicbes de Poltronas para
Recursos Quimioterapia e Hemodialise
- 23.000,00 23.000,00
Financeiros e Fraldas para o Programa de

Assisténcia Integrada - PAI

Prefeitura Municipal de Vitéria / Secretaria Municipal de Saiude (PMV/SEMUS) *

Obras do Prédio de Apoio do

Convénio Complexo SUS, Estacionamento 6.566.423,00 2.500.000,00 9.866.423,00
n°. 03/2008 , ‘ .

Lateral, Abrigo de Residuos e Custeio
TOTAL 2.523.000,00  9.889.423,00

* Com contrapartida de prestacéo de servigos do HSRC.



E imprescindivel que cada vez mais o Hospital olhe para o mercado externo onde esta inserido e para os clientes
tendo como principal objetivo a satisfacao das suas necessidades, sabendo que essa é a principal forma de sustentar

a rentabilidade a longo prazo.
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Em 201 | o Hospital investiu aproximadamente R$ 3 milhdes na aquisicdo de material médico-hospitalar, equi-
pamentos e mobiliarios que possibilitarao maior seguranca nos processos e melhoria de qualidade na prestaciao

dos servicos hospitalares.

Partindo da necessidade de atualizar o parque tecnolégico da Instituicio com vistas a ampliacao de oferta de
procedimentos médicos, foi realizada uma acao conjunta com a equipe médica para escolha dos equipamentos e
materiais hospitalares, fortalecendo a parceria com os 324 médicos efetivos do corpo clinico e estabelecendo um

relacionamento mutuamente satisfatério com clientes finais, pacientes e operadoras.

Além disso, buscando manter sua posicdo de destaque no cenario empresarial capixaba, o Hospital adquiriu um
imével de 3.492 m? de area construida, instalado em um terreno de 22.192 m? no bairro de Jacaraipe, Serra, com
o objetivo de ampliar os servicos para outros mercados e diversificar o mix de servicos médicos hospitalares. O
imoével, que foi inaugurado no inicio da década passada, sera reformado durante o ano de 2012 para ter suas insta-

laces fisicas adequadas as legislagdes vigentes e as necessidades dos servicos que la serdo implantados.

Unidade recém adquirida em Serra-ES



| b

Hall de entrada da area construida do novo terreno adquirido
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No ano de 2011, duas novas alas de apartamentos para internaciao foram inauguradas. Como prova da atencao

especial que o Hospital dispensa aos seus clientes, o projeto dessas novas unidades de internacao englobou estudo
das cores dos ambientes, especificacao dos equipamentos, fornecimento de itens funcionais como: frigobar, televisor
— instalado com preocupacio de portadores de necessidades especiais, bem como na ergometria, canais abertos e

programacao a cabo, instalagio de ar-condicionado, banheiros e confortaveis acomodagdes para o acompanhante.

Ha pias para lavagem das maos dentro dos quartos e dispensadores de alcool spray que visam a combater e a
controlar a disseminacdo de micro-organismos. Isso retrata a preocupagido do Hospital, que sempre esteve em

consonancia com as normativas do controle de infeccao hospitalar.

Outro diferencial é o novo mecanismo de chamadas para solicitacdo de atendimento da enfermagem, que é

por comando de voz, possibilitando ao cliente que ja sinalize o que ele deseja, evitando atrasos na assisténcia.



Fidelizar o corpo clinico

O centro cirtirgico é um lugar especial dentro do Hospital, preparado com um conjunto de requisitos tecnolégicos
que o torna apto a realizagao de intervengdes cirdrgicas, de baixa a altissima complexidade. Por ser um setor onde

sdo desenvolvidas atividades de alta criticidade, o Hospital investiu em diversas especialidades.

Foram adquiridos eletrobisturis microprocessados Force e Forcetriade, destinados a cirurgias abertas e por video;
aparelhos de anestesia equipados com tecnologia de medicao de parametros de consciéncia; mesa cirtrgica elétrica
radiotransparente com acessoérios para ortopedia, urologia, neurologia e cirurgia geral; craniétomo e microscépio
cirdrgico para cirurgias neurolégicas acoplado com camera; focos cirdrgicos de Ultima geracao com lampadas de

LED; e diversos instrumentais para realizacao de varios tipos de cirurgias.

Preocupados com o bem-estar do profissional médico entre um e outro procedimento cirdrgico, o Hospital
investiu na sala de estar médico, instalando bicicletas ergométricas para utilizacdo dos adeptos a pratica

de exercicios.

Pensando em processos seguros para os profissionais médicos e também em nossos clientes, a Central de Material
Esterilizado (CME), que é a area responsavel pela limpeza e pelo processamento dos artigos médico-hospitalares,
contribui em grande parte para o controle da infeccdo hospitalar. Foram adquiridas duas Autoclaves de barreira,
Lavadora Termodesinfectadora, Lavadora Ultrassénica e mais uma Esterilizadora de Peréxido de Hidrogénio para
complementar e modernizar a CME.

Em julho de 201 |, pelo segundo ano consecutivo, o Hospital Santa Rita de Cassia foi certificada pela 3M do Brasil
por desenvolver as melhores priticas relacionadas a esterilizacdo hospitalar, recebendo a categoria Ouro em Pro-

cessos de limpeza e esterilizagao validados de todos os artigos produzidos na CME.

&

O centro cirdrgico é um lugar especial dentro do Hospital,
preparado com um conjunto de requisitos tecnoldgicos que o
torna apto a realizacao de intervencoes cirlrgicas de baixa

e alta complexidade.

PERSPECTIVA DE
MERCADO .
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A estrutura de comunicagao institucional da Afecc - Hospital Santa Rita de Cassia recebeu investimentos tecno-
l6gicos com a ampliacdo de softwares usados em seus processos e teve o quadro de funcionarios ampliado para

melhor atender as demandas.

Seguindo as premissas institucionais, iniciou um planejamento de comunicagio integrada que privilegia a comu-
nicacio interna. Um plano de trabalho foi elaborado para ser colocado em pratica em 2012, e que contempla a
andlise dos veiculos ja utilizados pela instituicao e estabelece novas alternativas para o repasse das informacoes

ao publico interno e externo.

A organizacao e a execucdo do Outubro Rosa, projeto idealizado pelo setor, foram destaque no segundo semestre
do ano. Trata-se de um evento de mobilizagao social embasado em acdes de comunicacao que estimula a popu-
lacdo a adotar habitos saudaveis e a realizar exames de deteccdo precoce do cancer. Em 201 | foi realizado pela

segunda vez consecutiva.

Pelo 12° ano consecutivo, o Santa Rita foi eleito o melhor
Hospital Regional do Espirito Santo. O evento, que é pro-
movido pela Associagdo Brasileira de Marketing em Saude
(ABMS), concede a honra as instituicoes de salide que mais

se destacam no setor médico-hospitalar no pais.




Perspectiva de
Processos Internos

O desempenho do Hospital perante os clientes é
determinado por processos, decisdes e aces de-
senvolvidas internamente. Teremos maior impacto
na satisfacdo dos clientes focando nos processos
internos, consequentemente alcancando os objetivos

financeiros e de mercado.

Teremos maior impacto na

satisfacdo dos clientes focando

NOS processos internos

PERSPECTIVA DE W[5
PROCESSOS INTERNOS .
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Servico ambulatorial

No Ambulatério de Oncologia Ylza Bianco, em 201 |, foram realizados 71.658 atendimentos a pacientes oncolé-

gicos, todos destinados ao SUS, sendo que, desses, 63.104 foram em consultas.

21.224
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uscar exceléncia operacional

Fisioterapia

Cirurgia Oncolégica

Mastologia

Ginecologia

Cabeca e Pescoco
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AMBULATORIO - CONSULTAS REALIZADAS 201 |

Farmacia
Urologia
Nutricdo
Fonoaudiologia
Anestesiologia
Enfermagem
Hematologia
Cardiologia
Cirurgia Plastica

Odontologia
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Cirurgia Geral

Acupuntura

Proctologia




Hospital-Dia — Quarto Andar

Em setembro de 201 | o quarto andar do Ambulatério entrou
em funcionamento definitivamente, com a implantagiao do
Servico de hospital-dia. Pequenos procedimentos, que antes
necessitavam de uma internagao em ambiente hospitalar,
passaram a ser realizados nessa estrutura, com internacoes
que variam de seis a doze horas, com todo o suporte médico
e de enfermagem. Com isto houve liberacao de leitos do
setor de internagao para realizagao de procedimentos de

médio e grande porte.

O quarto andar do
Ambulatério conta com
duas salas cirdrgicas, sala
de recuperacao com

trés leitos, internacao

com seis leitos, além de

dois consultérios

Essa mudanca trouxe mais agilidade ao processo e maior comodidade ao paciente. O quarto andar do Ambulaté-

rio conta com duas salas cirudrgicas, sala de recuperagao com trés leitos, internacao com seis leitos, além de dois

consultérios e toda a estrutura de apoio necessaria ao funcionamento de um servico moderno de hospital-dia.

Melhorias no atendimento

Para o servigo de Cabeca e Pescogo, um dos que apresenta maior demanda de pacientes, foram adquiridos novos

equipamentos: sonda 6ptica nasal, monitor de alta definicao, pingas cirdrgicas especificas, microcamera e um sistema

de captacio de imagens, que permitiram maior agilidade e precisao no atendimento médico dessa especialidade.

PERSPECTIVA DE =]
PROCESSOS INTERNOS .
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Servico de Quimioterapia

O Servico de Quimioterapia realizou um total de
47.305 atendimentos no ano de 201 |. Quanto ao
tipo de atendimento (via oral — hormonioterapia
ou via venosa), a distribuicao dos casos foi a se-
guinte: do total de atendimentos, 46.442 foram
destinados a pacientes do SUS (98,2%), mantendo
o crescimento registrado nos anos anteriores.
Realizando a comparacao dos trés Ultimos anos,

houve um aumento na oferta de tratamento.

Visando a garantir a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes oncolégicos na Central
de Quimioterapia do HSRC, o servigco conta com
cinco enfermeiros assistenciais e cinco técnicos de
enfermagem. Todas as infus6es quimioterapicas sao
realizadas por enfermeiros, garantindo a seguranca

dos pacientes.

Os pacientes oncolégicos atendidos no Servico de
Quimioterapia do HSRC contam com apoio de uma
equipe multiprofissional, que além de médicos,
enfermeiros e farmacéuticos, também é formada
por psicélogos, nutricionistas, assistentes sociais
e demais profissionais, de acordo com a demanda
clinica do cliente.

Transplante de Medula Ossea

ATENDIMENTOS NA QUIMIOTERAPIA - 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Venosa Hormonioterapia

Fonte: Estatistica Interna - Servico de Quimioterapia - 201 |

ATENDIMENTOS SUS NA QUIMIOTERAPIA - 2009 A 201 1

43915 45.139 46.442
I 1.163 I 1178 I 863
2009 2000 20l .

H Atendimentos SUS Atendimentos de Convénio

Fonte: Estatistica Interna - Servico de Quimioterapia — 201 |

O ano de 201 | foi importante na continuidade do processo de “Transplante Autélogo de Medula Ossea” no HSRC,

pioneiro no Estado do Espirito Santo. Diante do sucesso dos primeiros pacientes desde o ano de 2008, em 201 |

foram realizados mais 2| procedimentos.

Os clientes com diagnéstico de mieloma multiplo, linfomas e leucemias, com quadro clinico favoravel ao procedi-

mento, foram assistidos pela equipe de profissionais do Hospital em parceria com o Criobanco.

Nesse tipo de procedimento, o Servico de Quimioterapia é pega-chave, pois o processo baseia-se em quimioterapia

de altas doses e transplante autélogo de células progenitoras da medula ssea.



Servico de Patologia

Oanode 201 | representou um periodo importante
para o Servico de Patologia. O trabalho desenvolvido

reforcou o objetivo geral de garantir a qualidade na

49.363

liberacao do laudo e aumentar a produtividade e
rentabilidade visando a sustentabilidade do servico.

Foram adquiridos trés novos microscépios com
camera de video para captura de imagens, que con-
tribuem ainda mais na qualidade dos resultados dos

4.908

exames, facilitando a discussao de casos e o registro

359

Sus Convenios Particular

de imagens. Foram realizados 54.630 exames, distri-

buidos conforme grafico.

Servico de Psicologia

A atuacdo da equipe buscou ressaltar a importancia do trabalho interdisciplinar dentro do Hospital, fortalecendo
a humanizagdo no contexto hospitalar. Para tanto, foram realizados atendimentos individuais e em grupos mul-
tidisciplinares com pacientes e acompanhantes, com o objetivo de oferecer apoio e esclarecer duvidas sobre o

tratamento. Em 201 | esses atendimentos totalizaram 9.242, distribuidos a seguir:
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Aprimorar e
adequar a estrutura fisica

Unidade Coronariana (UCO)

Com a conclusio dos novos leitos da Unidade de ol e
Tratamento Intensivo (UTI) foram destinados dez =
leitos para atendimento de paciente em tratamen-
to cardiolégico. A nova area divide com a UTl a
recepgao de visitantes.

O controle de acesso é por biometria; os boxes sao
individuais e amplos com poltronas reclinaveis; as
TV’s s3o de tela plana com acesso a canal aberto
e a cabo; e ha possibilidade de acesso a internet.
A area da prescricao médica e de preparo de me-
dicamentos foi humanizada com grandes painéis
instalados no teto com iluminagao embutida.

O valor total de recursos préprios investido na re-

forma da edificagao, das instalagées, do mobiliario, —
dos equipamentos e dos utensilios da area foi de .r\ e —
R$ I 047894,46 Box da Unidade de Tratamento Intensivo



Investimentos no Setor de Internacao

Em 201 | foram entregues novas unidades de inter-

nacio, sendo uma adulta e uma pediatrica.

A unidade de internacio adulta, para atendimento a
pacientes clinicos e cirtrgicos, possui | 7 novos leitos
assim distribuidos: 8 apartamentos individuais, 4
enfermarias de 2 leitos e | quarto destinado a iodo-
terapia, tratamento feito a base do iodo radioativo,

chamado lodo131.

A unidade de internacao pediatrica, por sua vez,
conta com 7 apartamentos individuais, 4 enfermarias
de 2 leitos, totalizando |5 novos leitos, além de uma
brinquedoteca integrada sob perspectiva de atuacao

multidisciplinar.

Quatro apartamentos do setor F destinados aos pa-
cientes submetidos a gastroplastia redutora (cirurgia
bariatrica) foram reformados, mantendo-se o padrao

de acabamento dos novos apartamentos.

As novas unidades foram projetadas utilizando o
conceito de hotelaria com intuito de oferecer ao
usuario um ambiente agradavel, que traz comodidade,
conforto e seguranca aos clientes. Os quartos foram
todos equipados com mobiliario adequado, boa ilu-
minagao e sao amplamente ventilados, nao deixando
de atender as exigéncias técnicas do Ministério da
Satde. O valor total de recursos préprios investido
na construcio e em equipamentos e mobiliarios é
de R$ 1.557.770,10.

Além dos investimentos realizados no aumento da
oferta de leitos, o Hospital continuou com a subs-
tituicdo por granito do piso das principais areas de
circulacdo, o que tornou o ambiente mais harmo-
nioso. Nos locais onde ha risco de queda, o piso
¢é antiderrapante e nas paredes foram instalados

corrimaos.

No setor de internacao do SUS foi construida uma
nova enfermaria com capacidade para seis leitos, com

banheiro privativo e ar-condicionado para oferecer

B

melhor conforto aos pacientes em tratamento. A troca

dos materiais de revestimento de piso e parede das
demais enfermarias existentes tiveram continuidade

durante o ano de 201 I.

Investimento no
Pronto-socorro

No ano de 201 | mantivemos o sistema de Classificagdo
de Riscos, que mostrou-se muito eficiente e permitiu
melhor organizacao e no atendimento aos pacientes.
Em 2012, o Hospital pretende aperfeigoar o sistema,
com o objetivo de melhorar a produtividade e o
desempenho da equipe de profissionais envolvidos

NOS processos.

Foram adquiridos novos mobiliarios (cadeiras recli-
naveis e camas hospitalares), assim como foi feita a
troca de 100% do parque tecnolégico, com novos
cardioscopios, macas de emergéncia, desfibrilador e

respiradores mecanicos.

Os atendimentos sao realizados nas areas de Clinica
Médica, Clinica Cirudrgica, Ortopédica, Cardiolégica
e Pediatrica, abrangendo cobertura 24 horas.
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Santa Rita Diagnoéstico (SRD)

O servico do Diagnéstico realiza exames com agendamento prévio e esta disponivel 24 horas para atender as

urgéncias dos pacientes internados e provenientes do Pronto-socorro.
Foi realizado, no ano de 201 I, o quantitativo de 100.514 exames de diagnéstico. Houve um acréscimo de 7% no
total de exames realizados em relacio ao ano de 2010, com destaque para os exames de endoscopia, que contri-

buiram com 59,5% a mais em 201 |, e Tomografia computadorizada com 13%.

No decorrer do ano, o Hospital investiu R$ 140 mil em gastroscépio e colonoscé4pio com o objetivo de oferecer

maior agilidade na realizacdo dos exames e garantir a seguranca no processo de desinfeccao dos aparelhos.

EXAMES - ENDOSCOPIA

5.006
2.658
2.300
1654 .87
1.011 I
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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No decorrer do ano, o Hospital investiu R$ 140 mil em
gastroscopio e colonoscdpio com o objetivo de oferecer maior
agilidade na realizacao dos exames e garantir a seguranca no
processo de desinfeccao dos aparelhos.
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Sala de Servico de Arquivo Médico

Servico de Arquivo Médico (SAME)

No ano de 201 | foram movimentados 98.239 do-

DOCUMENTOS MOVIMENTADOS 201 | - SAME HSRC

cumentos, sendo 97.457 prontuarios de pacientes
e 782 documentos administrativos dos diversos
setores. Esse nimero representa um aumento de

7,5% em relagdo a 2010, demonstrando grande

crescimento no fluxo da informagao de pacientes 91367
dentro do Santa Rita.
85.297
Tendo em vista o crescente aumento do acervo
de documentos e considerando que o maior
usuario desse servigo é o ambulatério Ylza Bianco, 2009 2010

decidiu-se transferir as instalagdes do SAME para

uma area no térreo do prédio do ambulatério.

98.239

2011

FONTE: Estatistica do Servico de Arquivo Médico — HSRC 201 |

Além do aumento do espaco fisico, foram investidos R$ 172.321,50 na aquisi¢do de armarios e estantes deslizantes,

com a finalidade de otimizar o espaco fisico, duplicando a capacidade de armazenamento dos prontuarios médicos.

A aquisi¢do desses armarios proporcionou maior seguranga na guarda dos prontuarios.

Servico de Nefrologia

O parque tecnolégico do servico foi substituido por maquinas mais modernas possibilitando a melhoria na qualidade

do tratamento dialitico. Visando também ao conforto dos pacientes, adquiriu-se novas poltronas para a sala de

tratamento. Foram realizadas 14.799 sessées, sendo que |1.439 foram referentes a atendimento a pacientes do

SUS, que corresponde a 77%, e 3.360 referente a pacientes de convénios, que corresponde a 23%.

PERSPECTIVA DE [
PROCESSOS INTERNOS .
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Otimizar processos de
diagnostico, tratamento

e reabllitacao

Servico de Radioterapia

Em 201 | entrou em pleno funcionamento o Acelerador
Linear Precise, com duas energias de fétons, que possui
um sistema de multiliminas, proporcionando uma maior
precisao no planejamento e na otimizacao do tratamento
oncolégico. O aparelho oferece uma nova técnica de
teleterapia, a Radioterapia Conformacional Tridimen-
cional. Dessa forma, o tratamento se torna mais eficaz,
com ganho de dose, maior possibilidade de cura, com
poucos efeitos colaterais, diminuindo as complicacées

clinicas e melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

No primeiro semestre foi desativado o antigo acelerador
linear para que a sala pudesse ser reformada, com o intuito
de abrigar um novo equipamento, adquirido com recur-
sos do conveénio firmado com a Secretaria de Estado da

Satde. Foram realizadas 149.068 sessées de radioterapia.

130.706

18.362

SUS Convénios

Registro hospitalar de cancer

Os dados levantados pelo Registro Hospitalar de
Cancer (RHC) tém norteado acbes de melhorias estru-

turais de atendimento para diagndstico e tratamento.

Classificacao dos
novos casos atendidos

Foram atendidos no Ambulatério e na Radioterapia,
no ano de 2011, 4.096 novos casos com indicacao
oncoldgica, que passam a ser investigados pela equipe
médica para a sua classificacdo em “oncolégico” ou
“nao oncoldgico”. No final do ano de 201 I, alguns
casos estavam em fase de estudo de diagnéstico,

gerando a seguinte classificacao:

Novos casos atendidos no
ambulatério e radioterapia em
201 | para diagndstico oncoldgico

NAO ONCOLOGICO 374
EM ESTUDO DIAGNOSTICO 718
ONCOLOGICO 3.004
TOTAL 4.096




De acordo com a regiao do corpo (topografia), os 3.004 casos classificados como “oncolégicos” estao distribuidos

conforme grafico abaixo:

NOVOS CASOS ONCOLOGICOS ATENDIDOS NO AMBULATORIO E RADIOTERAPIA NO ANO DE 201 | - SEGUNDO TOPOGRAFIA

~
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Considerando as variaveis sexo e localizagdo de tumor primarios, segue detalhamento na tabela abaixo:
Dados referentes aos novos casos de cancer atendidos
no ambulatério e radioterapia em 201 | - por sexo e topografia
LOCALIZACAO DO TUMOR PRIMARIO FEMININO MASCULINO
RETO 43 36
LARINGE 6 74
BRONQUIOS E PULMOES 31 69
LOCALIZACAO PRIMARIA DESCONHECIDA 49 57
COLON 67 46
SISTEMAS HEMATOPOETICO E RETICULOENDOTELIAL 60 56
ESOFAGO 28 102
TUMORES DE BOCA 27 104
ESTOMAGO 47 95
PELE 125 123
COLO DO UTERO 312 0
PROSTATA 0 399
MAMA 553 4
OUTRAS REGIOES DO CORPO 251 240
TOTAL 1.599 1405

Fonte: Registro Hospitalar de Cancer HSRC — 2012
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Evolucao dos Atendimentos 2003 a 201 |

Clientes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
SUS 251.673 258.015 281.011 319.301 344.088 348.059 372.090 390.669 410.378
Convénios 116.836 106.643 125.089 132503 132914 171.999 200.876 197.421 186.27I
Particular 8.888 11.103 7.288 4.384 3.279 3.399 3.466 3.506 3.711
Total 377.397 375.761 413.388 456.188 480.281 523.457 576.432 591.596 600.360

Em 201 |, destacamos o aumento do nimero de atendimento do cliente SUS, que teve crescimento de 5% com-

parado ao ano de 2010 e aumento de 59% se comparado ao ano de 2004.

Estatistica anual 201 |

Relacao de Servicos Tipo de Servico Convénio  Particular
e one enfermaria Paciente-dia 28.875 33.958 432 63.265
Ambulatério Atendimentos 71.434 - - 71.434
Radioterapia Aplicages 130.706 18.056 306 149.068
Quimioterapia Atendimentos 46.442 857 4 47.303
Hemodialise dialise Procedimentos 20.019 3.365 - 23.384
Servico social Atendimentos 17.933 - - 17.933
Psicologia Atendimentos 9.242 - - 9.242
Unidades de diagnéstico Exames 38.789 54.835 1.957 95.581
Patologia Exames 34.986 3.176 201 38.363
Cirurgias (CCle CClI) Pacientes 3.132 6.039 259 9.430
Endoscopia Exames 2.155 2.710 128 4.993
Pronto-socorro geral Atendimentos 6.615 36.940 291 43.846
Pront-socorro cardioldgico Atendimentos 40 3.973 50 4.063
Pronto-socorro ortopédico Atendimentos 9 10.588 47 10.644
Pronto-socorro pediatrico Atendimentos | 11.774 36 11.811
Total GERAL 410.378 186.271 3.711 600.360

Informacao complementar

Relacao de Servicos

Tipo de Servico

SUS

Convénio

Particular

Total

Numero de pacientes internados

Internacoes

5.401

8.108

221

13.730




Buscar exceléncia de gestao

Tecnologia da Informacao na
busca da exceléncia de gestao

O novo Data Center principal foi montado com recurso
do convénio firmado com a Secretaria de Estado da
Salde do Espirito Santo (SESA) e esta localizado na nova
area que sera destinada ao Setor de Tecnologia da Infor-
macao. A nova estrutura contempla piso elevado, racks,
no-breaks, sistema de ar-condicionado redundante,
controle de acesso por biometria e sistema de detecgao
de incéndio e falha do sistema de ar-condicionado. Essa
infraestrutura garante mais seguranca e um ambiente
adequado para os ativos de Tl (servidores, storages,
PABX, entre outros etc.), além de ter sido projetado

para permitir futuras expansoes da Instituicao.

Para atender o novo Data Center, o Hospital inves-
tiu na substituicdo de todos os backbones de cabo
metalico para cabos de fibra 6ptica. Foram instalados
aproximadamente 3 mil metros de fibra 6ptica que
proporcionam uma maior velocidade de transferéncia
de dados e protecao contra as interferéncias eletro-
magnéticas. O valor do recurso préprio investido pelo
Hospital é de R$ 431.935,95 e do convénio com a
SESA é de R$ 145.251,43.

Investimento de Tl no
Controle dos processos:

O Sistema de Rastreamento do enxoval foi implantado
em Janeiro de 201 | e modernizou todas as funcées do
Setor de Hotelaria e Rouparia, tais como, Planejamento
e Rastreabilidade do Enxoval, Controle de Perdas e
Extravios, Inventario Permanente além de prover re-

latérios modernos para a melhoria do apoio gerencial.

Para melhorar a seguranca e privacidade dos pacientes
internados nas enfermarias do SUS, foi instalado na Re-
cepcao de Internagdo um sistema que permite controlar
as visitas e os acompanhantes dos pacientes. Além de
registrar os dados do visitante e do acompanhante, o
sistema imprime um cracha tipo etiqueta auto-adesiva que

os identifica durante toda a estadia na planta do Hospital.

% O valor do recurso préprio
investido pelo Hospital € de

R$ 431.935,95 e do convénio
com a SESA é de R$ 145.251,43

No ano de 201 | o Hospital investiu em uma central
de marcacao de consultas e exames com o objetivo de
atender os pacientes do ambulatério, consultérios e
do diagnéstico. O obijetivo é centralizar o recebimento
de ligagbes telefonicas, tornando mais rapido e eficaz
o contato do cliente com o Hospital na marcacao de
consultas e exames. Além do agendamento, o Hos-
pital consegue otimizar o uso dos seus ativos com a

confirmacao das consultas e exames.

Nas entradas de servico e de visitantes da Unidade de
Terapia Intensiva e da Unidade Coronariana foi insta-
lado um sistema de controle biométrico de abertura

das portas restringindo, assim, o acesso ao setor.

Promover melhoria
continua do SGQ

Dando sequéncia as iniciativas tomadas em anos
anteriores, em 201 | reativamos o Nucleo de Qua-
lidade do Hospital e contratamos uma empresa de
consultoria especializada em desenvolver e implantar

um eficiente Sistema de Gestao da Qualidade.

Os trabalhos ja possibilitaram o mapeamento dos
processos do hospital, a identificacao dos seus respec-
tivos riscos e a elaboracao de acordos entre clientes e
fornecedores internos para, por exemplo, a fixagao de

horarios de fornecimento de produtos de uns aos outros.

Além disso, iniciamos a identificacao e o tratamento
sistémico das nao conformidades para que suas cau-
sas sejam tratadas e nao voltem a se repetir, com a
consequente eliminacao de situacdes indesejaveis aos

nossos clientes e aos seus acompanhantes.

PERSPECTIVA DE
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Perspectiva
de Aprendizado
e Crescimento

A perspectiva de Aprendizado e Crescimento é a base paraa % A perspectlva de Aprend izado
obtencao dos objetivos das outras perspectivas, propiciando
melhorias a longo prazo, advindo de trés fontes principais:

pessoas, sistemas e procedimentos organizacionais.

e Crescimento € a base para

a obtencao dos objetivos das
outras perspectivas.




mplantar e Sedimentar
holiticas de recursos
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DESENVOLVER E CAPACITAR RECURSOS HUMANOS

Cursos e treinamentos

Em 2011 foram oferecidas 495 novas turmas de
treinamento com 7.660 participacdes, totalizando
um numero de 21.980,05 homem / hora / treina-

mento. Dentre as atividades de desenvolvimento e

capacitagdo, destacam-se os seguintes:

* Suporte Avancado de Vida em Cardiologia (ACLS);
* Higienizacao de Maos;

* Treinamentos técnicos voltados para a equipe de
enfermagem (112 turmas);

* Prevencao de Acidente Envolvendo Material Bio-
l6gico;

* Prevencdo Contra Conjuntivite;

¢ Utilizacao Correta de Equipamentos de Protecao
Individual;

* Analise de Acidentes;

* Descarte Correto de Material Perfuro-cortante
(Transofix);

¢ Treinamento Admissional de Integracao com a
participacao de novos empregados, voluntarios e

aprendizes de assistente administrativo.

PERSPECTIVA DE /=53]
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Programa de
Desenvolvimento
Gerencial (PDG)

Dando continuidade ao seu Programa de Desenvol-
vimento Gerencial (PDG), durante o ano de 201 | o
HSRC investiu na formagao e no aperfeicoamento
de mais 45 empregados dentre ocupantes de cargos

gerenciais, enfermeiros, analistas e supervisores.

As duas turmas do programa tiveram como objetivos
principais ampliar a visao sistémica da empresa, e
desenvolver competéncias e posturas gerenciais que
resultem na melhoria do processo de comunicagao

e da gestao das equipes.

Projeto Trainee para
Enfermeiros

A primeira turma do Projeto Trainee para Enfer-
meiros iniciou suas atividades neste ano, como uma
iniciativa do HSRC para atrair jovens recém-formados
do curso de Enfermagem para seu quadro de em-
pregados, proporcionando-lhes a oportunidade
de aplicacao de seu potencial, desenvolvendo suas
competéncias técnicas por meio de ferramentas e
condigdes de trabalho.

Durante o programa, os participantes vivenciaram
atividades de desenvolvimento em areas distintas
do Hospital, o que propiciou uma integracao e uma
visao sistémica da Instituicao, conhecimento dos
processos dos setores e suas interfaces, realizando
treinamento estruturado e norteado por um plano de
atividades com objetivos de aprendizagem e metas

pré-estabelecidas.

Curso de Registro
Hospitalar de Cancer

No més de junho de 201 | foi realizado mais um curso
de Registro Hospitalar de Cancer, em uma parceria
com a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
que contou com a participagao de médicos, enfer-
meiros e estudantes de graduagao e mestrado do
Departamento de Satde Coletiva da Universidade. Eles
foram capacitados para manusearem corretamente
o acervo documental do HSRC em futuras pesquisas
clinicas, que gerarao dissertagées de mestrado, co-

laborando assim para o desenvolvimento cientifico.

Curso de Oncologia

E um curso ministrado por médicos do corpo clinico
destinado a académicos de Medicina a partir do 6°
periodo, médicos recém-formados e outros profis-
sionais da area de satde. O curso tem como objetivo
dar nocoes gerais de diagndstico oncoldgicas, formas
de tratamento e emergéncias oncoldgicas. Tem abor-
dagem tedrica e acompanhamento pratico. Em 201 I,
57 alunos participaram do curso. Toda verba recebida
é destinada a aquisicdo de periédicos para o Centro
de Ensino e Pesquisa Prof. Affonso Bianco (CEPAB).

Pesquisa

Em parceria com o Laboratério Novartis e com a equipe
de Hematologia, o Servico de Quimioterapia participou
durante o ano de 201 | de pesquisa e testes clinicos de
um novo medicamento oncolégico, com atendimentos a
dois pacientes previamente selecionados e monitorados

mensalmente pela equipe de médicos e enfermeiros.

Durante o programa, os participantes vivenciaram atividades

de desenvolvimento em areas distintas do Hospital, o que

propiciou uma integracao e uma visao sistémica da Instituicao,

e o conhecimento dos processos dos setores e suas interfaces.




Residéncia Médica

O Hospital, imbuido de sua missao de educar
e preocupado em contribuir para a formagao
dos profissionais de Medicina do Estado do
Espirito Santo, mantém dois cursos de Re-
sidéncia Médica nas areas de anestesiologia
e cancerologia cirdrgica. As duas especiali-
dades juntas possuem |6 profissionais em
formacao, |3 médicos preceptores e contam
com o apoio direto e indireto dos demais

profissionais médicos das areas afins.

Programas de Estagio e de Pesquisa Cientifica

Desde a sua fundacao, o HSRC é campo de estagio de diversas instituicdes de ensino através de parcerias firmadas.
Em 201 I, aos 131 alunos em formagao nas diversas areas do conhecimento, o HSRC disponibilizou seus profis-
sionais e sua infraestrutura, contribuindo para a realizaciao de 36.966 horas de estagio, conforme demonstrado no

quadro abaixo:

“l CURSO A:'J Sgs H%ARRAGR?A "l CURsO A:'J :gs H%ARRAGR?A
g TOTAL g TOTAL

3 Nutrigao 39 7.800 3 Nutrigao 2 1.650
E Enfermagem : 23 : 10.880 § Enfermagem : 5 : 3.000
§ Medicina 1 32 | 840 5 Medicina | | | 400
g Farmacia 1 10 | 4.152 ; Psicologia | 6 | 3.600
E Psicologia | 3 ! 600 § Servico Social | 4 | 2.200
Total 107 24.272 Horas  {; Arquitetura 3 1.544
E Téc. Enfermagem ] 3 | 300

- Total _ 24 | 12.694 Horas

Total geral dos estagios (obrigatorios e nao obrigatérios) 131 alunos 36.966 Horas

Além dos campos de estagio ofertados, o Hospital disponibiliza dados do seu acervo documental para a producao de
pesquisas cientificas no campo da saide. Todos os projetos de pesquisa sao aprovados por um Conselho de Etica em Pes-

quisa e pela diretoria da area onde serao conduzidos os trabalhos. Durante o ano, foram concluidos os seguintes projetos:

Monografias Concluidas (Graduagao) 4

Dissertacoes Concluidas (Mestrado) I

TRABALHOS /

Pesquisa Clinica |

PESQUISAS

Artigos Publicados |
Total 7
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Buscar Satisfagéo e TOTAL DE EMPREGADOS APTOS
A SEREM AVALIADOS: 1.054

motivacao do pessoal

Em 2011 consolidou-se a utilizagao de diversos instru-
mentos de gestdo de pessoas que foram desenvolvidos
no ano anterior, tais como a Avaliagdo por Competéncias
e o Plano de Evolugao Salarial, o que permitiu obter in-
formacgobes para subsidiar o planejamento das acées para

desenvolvimento dos empregados.

Durante o ano, passaram pelo processo de avaliagdo por

competéncias 918 empregados.

B Empregados Empregados
avaliados nio avaliados

Prover solucdes e
nformacdes gerencials

Projetos com intuito de trabalhar o corpo funcional do hospital

Visitas Domiciliares - No ano de 201 | foram realizadas 25 visitas domiciliares a empregados afastados por motivo
de doenca. Os empregados foram acompanhados durante o periodo de afastamento por uma equipe formada por

psicologa, enfermeira do trabalho e fisioterapeuta.

Projeto Cine em Cena - Proporcionar
momentos de lazer, cultura e qualidade
de vida no ambiente de trabalho, ofere-
cendo aos empregados seriados de TV,
curtas-metragens, documentarios e clipes

musicais durante o horario de almoco.

Projeto Maneiro - Os Aprendizes de
Assistente Administrativo participam
de oficinas mensais que propiciam mo-
mentos privilegiados de comunicagao
e interacao entre eles e os mediadores
com temas educativos inerentes a ida-

de. O Hospital tem hoje 33 menores

aprendizes.

Projeto SAUDE inFORMA - Foi promovida a 32 turma do projeto, que visa acompanhar de forma multidisciplinar
o empregado com sobrepeso e obesidade, conscientizando-o dos riscos, causas e consequéncias de doencas. Nesse

ano, a agao ofereceu exercicios fisicos trés vezes por semana, acompanhados por um professor de Educacio Fisica.



Acompanhamento de peso dos participantes

PESO TOTAL CIRCUNFERENCIA DA CINTURA TOTAL
1.465,3
920
1.390,2
885
1 I
Inicio do projeto Fim do projeto Inicio do projeto Fim do projeto

Projeto de Integracao - O projeto visa oferecer um momento, em ambiente externo ao Hospital, de pausa e de
retirada desses profissionais do ambiente cotidiano de trabalho para que a interagao e integragao da equipe sejam
fortalecidas. A equipe multiprofissional do RH elabora atividades de lazer e reflexdo. No ano de 201 | o programa
foi realizado com os funcionarios dos setores A e E (enfermarias do SUS), juntamente com toda equipe multipro-

fissional que atua com pacientes desses setores. Participaram 65 empregados.

Semana de Valorizacao da Pessoa com De-
ficiéncia - No més de dezembro foi realizado
um evento para comemorar o Dia Internacional
do Deficiente Fisico, a fim de estimular os em-
pregados quanto a valorizacao e inclusdo das
pessoas com deficiéncia. O evento colaborou
na reducdo da desinformagao que norteia o
tema, na prevencao do preconceito, fomentou
a discussdo da diversidade e na inclusao para
uma mudancga cultural da Instituicdo - que
ja se esforca para isso - e incentivou novas
contratagdes, uma vez que o mercado nao
tem ofertado vagas. Constou na programacao
palestras, oficina de Libras e apresentagao
do Coral “Maos Que Falam”. No quadro do

Hospital ha 43 profissionais com deficiéncia.

Outros eventos

Semana do Trabalhador - Café da manha, palestras, oficinas, torneio de futebol, lancamento do Cine em
Cena, dominé, entre outros;

Semana da Enfermagem - Palestras, oficinas e entrega de camisas como brinde;
Festa Julina - Barracas com caldos, salgados, churrasquinho e doces, barracas de brincadeiras com brindes;
SIPAT - Palestras, oficina, teatro, aulas de yoga e entrega de brindes;

Festa de Confraternizacao dos Empregados - Festa com a participacao de 790 empregados.

PERSPECTIVA DE
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Futuro Complexo
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Tendo como foco as perspectivas de novas construcdes e as ampliacdes de suas instalagdes, o Hospital Santa

Rita de Cassia, ap6s definir e aprovar o seu Plano Diretor de Obras, est4 buscando junto aos 6rgaos municipais e
estaduais a regularizaciao do projeto de todo o seu Complexo Hospitalar que, futuramente, tera area construida
igual 2 62.912,04 m2.

Para tanto, uma das primeiras providéncias tomadas foi a elaboragdo de um Estudo de Impacto de Vizinhanca
(EIV), desenvolvido de acordo com solicitagdes da Prefeitura Municipal de Vitdria, que apresenta de maneira clara

e objetiva os impactos que a nova configuracao da planta hospitalar causara em seu entorno.

Esse EIV foi aprovado no inicio de 201 | pelo Conselho Municipal do Plano Diretor Urbano da Prefeitura e, pos-
teriormente, pela populacdo em uma audiéncia publica, onde foram definidas pela municipalidade providéncias

que a Instituicdo devera realizar para minimizar o impacto causado, principalmente, pelo aumento do nimero




%O Hospital Santa Rita de Cassia esta buscando a regularizacao
do projeto de todo o seu Complexo Hospitalar que,

futuramente, tera area construida igual a 62.9 12,04 m?

de veiculos que acessarao o hospital diariamente. Além disso, durante todo o ano, varios projetos constantes
no Plano Diretor de Obras foram aprovados pela Vigilancia Sanitaria Estadual (VISA) e, também, pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES).

E com transparéncia e total regularidade de suas acoes junto aos érgaos reguladores que o Hospital conduz
sua jornada rumo ao crescimento, com o objetivo de propiciar a sociedade um aumento na oferta de seus
servicos. Conhecga, a seguir, as principais obras e ampliacées cujas entregas estdo previstas para os anos
de 2012 e 2013.
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Bloco I5

Foi projetado para abrigar espacos destinados a
atividades técnicas e de apoio, além de possuir
area que sera destinada ao lazer dos empregados.
Em 201 I, foi concluida a construgdo da 12 etapa
da obra, cujo objetivo foi disponibilizar area
suficiente para armazenar os |2 reservatérios
de agua potavel que abastecerao o Hospital
permitindo um aumento de 100.000 litros. Essa
obra sera realizada em trés etapas, com previsao

de término para 2013.

O valor total de recursos préprios investidos na
construcdo da |? etapa da obra foi de R$ 927.892,06.
No 3° nivel do Bloco 15, serd construida uma la-
vanderia industrial com 550,55 m? de area e capa-
cidade de lavar até 100.000 kg de roupa/més, o que
possibilitara o controle da qualidade do processo
de lavagem de todo o enxoval hospitalar. Todos os
equipamentos da lavanderia foram adquiridos no
ano de 201 | e possuem previsao de entrega até
meados do ano de 2012.

=

Setor de Higienizacao e
Limpeza (SHL)

O servico passou por uma reestruturagao em 2011,
sendo desmembrado do servigo de Hotelaria. Em 2012
terd uma area com vestiarios e armarios préprios para
a equipe, area para lavagem, guarda e montagem dos
carrinhos funcionais, area para controle de materiais de
limpeza, sala de diluicdo dos produtos saneantes, e salas
para geréncia, supervisao e apoio administrativo. Esse
espago possibilitara a otimizagdo do trabalho das equipes.

Complexo SUS - prédio de
apoio e de internacao

As obras do complexo SUS estao previstas para serem
realizadas em trés etapas, sendo que na | ° etapa esta
prevista a construcao do Prédio de Apoio até o 5°
andar. O valor total do investimento para a construcao
do Prédio de Apoio é de R$ 4.640.292,47, sendo que
R$ 1.576,423 faz parte de um convénio firmado com
a Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV).




Portaria de Controle de Acesso

Esta obra, que tem o objetivo principal de horizontalizar o acesso dos pacientes a Radioterapia, a Quimioterapia,
a Hemodialise e ao Pronto-socorro, com a instalagao de dois elevadores e com a construgao de passarelas, tem

previsao de término para agosto de 2012.

Além disso, o controle das pessoas que acessam a planta hospitalar podera ser realizado de maneira mais eficien-
te, 0 que trara maior seguranca aos usuarios dos servicos oferecidos pelo Hospital. Essa obra tem a parceria da

Secretaria Estadual de Saude.

Central de Material Esterilizado (CME)

As obras de adequacao e reestruturacao da Central de Material Esterilizado para receber os equipamentos recen-
temente adquiridos foram iniciadas com um investimento de R$ 46.271,10 de recursos préprios do Hospital que
se somam aos equipamentos adquiridos no valor de R$ 283.588, totalizando R$ 329.859.

Com a extincdo da esterilizacdo quimica foi possivel ampliar a area de validagao dos materiais, otimizando o
fluxo da area de esterilizagdo. Além disso, a area administrativa existente foi remanejada e isolada da area limpa
por painéis de vidro que permitirao ao responsavel pelo servico uma melhor visualizacao das equipes durante

a execugdo dos processos.
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Unidade de Internacao do Setor }

A obra de reforma dos 14 apartamentos do Setor | tera
como premissa a total modernizacao e humanizagao
dos apartamentos, seguindo os conceitos e materiais
de revestimento e acabamento utilizados nos novos

apartamentos dos setores F e P

Nova Tomografia
Computadorizada

Com a aquisicio de mais um equipamento de to-
mografia computadorizada, as obras de preparacao
da nova sala ja foram iniciadas, conforme normas e
necessidades técnicas exigidas pelo fabricante do
equipamento. Além disso, a sala foi projetada com
design moderno, com foco na humanizacao do am-
biente para imprimir maior conforto ao paciente.
O valor total de recursos proprios investidos nesta

construcio e mobilidrio sera de R$ 68.338,76.

Quimioterapia
para Pacientes do SUS

Com a construcdo da torre do novo elevador no
prédio do Ambulatério Ylza Bianco, a quimioterapia
para pacientes do SUS passara a ocupar o quinto andar
do referido prédio, possibilitando uma expansao no
nimero de cadeiras de |4 para 27 e de leitos, que
passarao de 05 para 08. Além disso, aumentara a co-
modidade para os pacientes, que realizarao consultas
e sessdes de quimioterapia em andares diferentes do

mesmo prédio, deslocando-se o minimo possivel.

Novo Acelerador Linear

Em dezembro de 201 | foi adquirido um novo Ace-
lerador Linear com recursos da Secretaria Estadual
de Satde. Com as obras para a instalagao desse
equipamento ja iniciadas, a previsao é ampliar o
atendimento a partir do 3° trimestre do ano. Sera
oferecida como uma nova modalidade de tratamen-

to, a radiocirurgia.

Trata-se de uma técnica complexa e moderna que
permite realizar o tratamento de lesdes cerebrais,
em uma Unica aplicagao, empregando a radiagao
de forma precisa e segura, preservando assim te-
cidos normais em torno da regido a ser irradiada.
Muitas s3o as vantagens da radiocirurgia: evita a
realizacao da cirurgia invasiva e suas complicacoes
associadas; permite chegar a tumores localizados
em areas nao operaveis pelo método tradicional;
e ainda possibilita o tratamento de varias lesdes

a0 mesmo tempo.

Transplante de Medula

Em 2008 o HSRC realizou o |° Transplante Autélogo
de Medula Ossea apos receber autorizagao do Mi-
nistério da Saude. Até o final de 201 |, 37 pacientes
foram transplantados, todos com sucesso no pro-
cedimento, com suporte e parceria do Criobanco
Medicina e Terapia Celular, empresa responsavel
pela coleta, processamento e criopreservagao das

células dos pacientes.

Quimioterapia para Pacientes de Convénios

Com a mudanga do local de tratamento quimioterapico dos pacientes do SUS, o servico ofertado a

pacientes particulares e de convénios sera ampliado, ocupando toda a area que atualmente é utilizada

para todos os atendimentos. Dessa forma, sera possivel realizar um acompanhamento clinico completo

e ofertar maior conforto e seguranca a pacientes, familiares e corpo clinico.




Bloco 3 — Setor de Tecnologia da Informacao e
Nucleo de Engenharia Clinica

Em dezembro de 201 | foram entregues, no Bloco 3, as obras das novas instalacées do Setor de Tecnologia da
Informacao e do Nucleo de Engenharia Clinica, servicos estes que passarao a contar, a partir do |1° semestre de
2012, com espagos amplos, bem iluminados e refrigerados para a execugao das atividades. Foi construida uma

passarela de acesso ao pavimento onde estarao localizados tais servigos.

Esses setores também contarao com banheiros e copa para os funcionarios, ampla sala de treinamentos e espacos
privativos para os gerentes. O valor total de recursos préprios investidos na construcao dessa etapa da obra foi
de R$ 229.113,47.

Sistema de Redundancia do Servico de Tl

Em continuidade ao projeto de convénio com a secretaria Estadual de Satde sera criado, no primeiro semestre de
2012, um Data Center secundario, que tem como finalidade garantir a disponibilidade dos servigos criticos (Sistema
MV), em caso de falha ou desastre do Data Center principal. Esse investimento é um pré-requisito também para

a implantagio futura do prontuario sem Papel.

Novas instalacées do Data Center
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Balanco patrimonial em 3| de dezembro (Em Reais)

ATIVO CIRCULANTE. ............ 56.12.907 41310547 PASSIVO CIRCULANTE........... 35.804753  29.587.643

DISPONIBILIDADES. ... Nota 4 26009573 _ 20.898.471  Fornecedores.................. 3663550 2.872.001

Caixa e bancos .. .. .......... 6.679.260 3.218.95| Obrigagdes sociais e trabalhistas. . . 1924258 2.008.573

Titulos de liquidez imediata ... 19350313 17.679.520  Obrigacoes fscais.............. 69051 33817

CONTAS A RECEBER. ............ BASAMT 15311338 SR 1649613 2215306

Clentes particulaes ... 14290 U326 Servicos de terceiros a pagar. ... 3.712.344 2.772.940

DIVEFSOS e, Nota 5.2 613860 Tdglose  Adianamentodeclentes ... Nota 7 14930 LTS

Outros conviits ................ Nota 5. 0153 g3 Créstimos declientes...... Nota 7 3864 16646l

Servigos a faturar ... 3908084 372786 OuUraS ODMEACOES BLle7 - I1es

Proviso para crédit Refis /Paes................... Nota 9 312.000 312.000

de liquidagao duvidosa............. (4802943)  (4.255.818)  gypvencao/Doacio Recebida. .. .. Nota 8 16.857.117  17.600.083

ESTOQUES ................... 3.174.590 3.505.045 Financiamento de Imobilizado .. .. Nota 7 4.200.000

Material hospitalar............. 1.628.321 3.023.425 Provisao Auditoria SUS . .......... 484.681

Material de consumo. ... 546.269 481620 prgsy0 NAO CIRCULANTE ..... ... 15319124 9.291.07

OUTROS CREDITOS ............. 1.454.339 1.588.450 Fornecedores de longo prazo. ..... 1.350.000

Adiantamentos a terceiros. . ...... 177.412 1.011.047 Adiantamentos de clientes ....... Nota 7 5.449.622 5.743.765

Outros créditos. ............... 676921 ST1403  Refis/Paes................... Nota 9 292.461 658.451

DESPESAS DE Parcelamento INSS ............. 330.793 368.458

EXERCICIO SEGUINTE........... 8.958 AL -

ATIVO NAO CIRCULANTE reclamagges trabalhistas. . ........ Nota 10.1 372.780 330.577
) Provisdes Processos Civeis........ Nota 10.2 1.524.067 1.189.776

REALIZAVEL A LONGO PRAZO ... . 2756399 2.927.126

(obranga judicial ... L176.003 2766818 poTRIMONIO SOCIAL........... 89.421.265 __71.184.695

Créditas a receber.................. 2619 26195 pagriménio socil ... TLISLITI 53.919.539

Convénios..............o.... BA000  BABE yperdyitacumulado ... 18269.094  17.265.156

INVESTIMENTOS ............... 23 -

Investimentos................. 213

IMOBILIZADO ................. 81.687.024  65.825.6%3

Imobilizado .................. Nota 6 81.687.224  65.825.693

TOTAL DO ATIVO........... 140.565.742 110.063.366  TOTAL DO PASSIVO . .. ... 140.565.742 110.063.366

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.



Demonstracao do resultado dos exercicios
findos em 3| de dezembro (Em Reais)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA . . . .o e ettt et e et e e e et e 93.856.198 83.045.145
L SRIVICOS PAFLICUIANES. . . .ottt ettt e 1.397.754 823.034
L8ervigos - CONVBNIO SUS. . ..t 43.438.345 33.742.886
. SRrvigos - CONVENIOS dIVETSOS . ... .. uueeet ettt ettt e e 49.020.100 48.479.125
DEDUGOES / RECUPERACOES .. ...ttt ettt e e e e et (1.687.243) 482.300
- Glosas e canCelamentos. . .......... ... oo (1.687.243) 482.300
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA. ... ..o e et 92.168.955 83.527.445
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS ...« ..ottt et et e (73.899.861) (66.262.289)
- Despesas de PEss0al ... ... ... et e (29.967.590) (25.831.245)
L DESPESAS Q8 SBIVICOS . . .« o ettt ettt (20.674.841) (15.400.386)
- Despesas de MALBriais. . . .. .....oouete ettt e (21.751.323) (21.858.949)
. Receitas (Despesas) financeiras, liquidas . ............oouueoiiiit e 1.893.505 (106.765)
. D0AGEES / SUDVENGDES . . .. 4.296.318 3.526.361
COUEIAS TROBIEAS . . . oottt ettt e 2.699.813 1254.078
. Despesas assiSteNCas. . . . ....o.uuiint (447.685) (94.331)
OULFAS QBSPESAS . . . .ee e (5.290.954) (4.8006.448)
- Depreciagdes /AMOFEIZACAD. . . . ... o.uut ettt ettt (4.657.104) (3.944.605)
SUPERAVIT DO EXERCICIO .......ooiiiiiiiiiiiii e 18.269.094 17.265.156

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracao das mutacoes do patrimonio social (Em Reais)

EM3IDE DEZEMBRODE 2009 ...........cooiiiiiiiii e 54.105.571 - 54.105.571
Ajustes de exercicios anteriores (Nota 11.1)....... ..o (186.032) (186.032)
SUPETAVIE 0 BXETCICIO. .« o ettt ettt et e 17.265.156 17.265.156
Destinag@o do Superavit . .............ooiiiiiiiii

Incorporagdo ao Patrimdnio Social . ..............oi i 17.265.156 (17.265.156) -
EM 31 DE DEZEMBRODE 2010.............oiiiiiiiiit e 71.184.695 - 71.184.695
Ajustes de exercicios anteriores (Nota I1.1). ... (32.524) (32.524)
SUPEIAVIt 0 BXEITITIO. « . oottt ettt e et 18.269.094 18.269.094
Destinagao do SUPErAVIt. . . .......ueeeeee ettt

Incorporagao ao Patrimdnio Social . ....... ... oo i 18.269.094 (18.269.094) —
EM3IDEDEZEMBRODE 2011 ..o e 89.421.265 — __ 89.421.265

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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Demonstracao do fluxo de caixa
do exercicio findo em 3| de dezembro (Em Reais)

Atividades Operacionais

Superavit liquido do exercicio...............oooo i 18.269.094 17.265.156
Aumento dos itens que nao afetaramocaixa:......................ociiiiiiiiii... 5.131.633 5.064.890
Depreciagao / amortizagao. . . . . . ... eeeeeeee ettt e 4.6571.104 3.944.605
Provisao de GIoSas . . . . ... ee ettt e 498.252 (1.142.999)
Provisao para ContingBneias. . . . ... ...eeeennneet et e (661.170) (161.392)
Ajuste Exercicios ANTBIOTES . .......oouue ettt (32.524) (186.032)
Valor residual do Ativo Imobilizado baixado. ... 669.972 2.610.708
Lucro Liquido Ajustado. ..............o o 23.400.728 22.330.046
Variac6es Nos ativos @ PasSiVOS: . ...........ueiiiiniiitiiiit i (7.521.850) (2.310.009)
ClIBMLES - . . e e e et ettt e e (10.641.361) 440.560
BStOgUES. . . e ettt e 330.455 (732.692)
Outros Créditos .........oouiiinniit i 134.112 248.444
Despesas de Exercicio Seguinte. .............ooiiiiiiiiiiii (1.716) 10.671
Realizavel a longo Prazo ... 170.7127 (1.723.203)
Fornecedores .........oouiiiii i 1.730.932 (663.762)
Provisao Auditoria SUS. . . . . . ..ot e 484.681
Obrigagdes sociais e trabalhistas . ... ...........oooiiiiiiiiiiiiii i 349.991 578.964
0brigagies fiSCais. . . .. 352.114 (309.125)
QUEras OBIIACES . ...ttt ettt (431.786) (159.865)
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais ....................cccoooiiiiiiiiiiin 15.878.878 20.020.036

Atividades de Investimento

Aquisicdes de inVESHIMENTOS . . . ..ttt ettt e e et e (213) -
Aquisicdes de ativo imobilizado ........ ...t e (21.188.607) (15.551.334)
Fluxo de Caixa das atividades de investimento .................................ooooll (21.188.820) (15.551.334)

Atividades de Financiamento

SUDVENQDES. . .« o et e ettt et ettt e e e (742.966) 4.010.010

Financiamento de Imobilizado . .......... ..o i 11.550.000

Pagamento do principal e juros - Empréstimos. ... - 151.879

Pagamento do principal e juros - Financiamentos. ... (365.990) (366.282)
Fluxo de Caixa das atividades de financiamento........................................ 10.441.044 3.801.607
Aumento no caixa ou equivalentes de caixa ........................o 5.131.103 8.270.310

Aumento das disponibilidades

NOINICIO Ao BXEICICIO . . . .ottt e 20.898.471 12.628.161
NO fim d0 @XEFCICIO. . . v vt ettt ettt ettt 26.029.573 20.898.471
Aumento no caixa ou equivalentes de CaiXa..................c.oocereriniinienienienieeeee e 5.131.102 8.270.310

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragées financeiras.



Notas explicativas as demonstracdes contabels
em 31 de dezembro de 201 | e de 2010 (Em Reais)

A AFECC - Associacao Feminina de Educagao e Combate
ao Cancer, com sede a Avenida Marechal Campos, n°. 1579,
Santa Cecilia - Vitéria - ES, é uma sociedade Civil sem fins
lucrativos, tendo como patriménio o Hospital Santa Rita de
Cassia, fundado em 31 de marco de 1970, com a finalidade
de prestar assisténcias sociais, médicas e hospitalares aos
portadores de cancer, desprovidos de recursos, dentro de
modernos padrdes técnico-cientificos, bem como de desen-
volver programas preventivos.

Fundada em 28 de abril de 1952, adquiriu personalidade juri-
dica em 14 de janeiro de 1969, conforme registro do seu ato
constitutivo no livro A-6 sob o n°® 1259, do Cartério de Registro
Civil das Pessoas Fisicas e Juridicas, da Comarca da Capital,
Vitéria - ES, e € mantida por contribui¢ées anuais de 100 sécios,
de ambos os sexos, e doagoes de pessoas fisicas e juridicas.

O Hospital Santa Rita de Cassia é mantido pela AFECC e, por
definigao, nao visa lucro, sendo considerado uma entidade de
Utilidade Publica pelos Decretos Federais n® 73.481, de 16 de
janeiro de 1974, Decreto Estadual n® 697-E, de |12 de dezembro
de 1972, e Lei Municipal n°® 2.093, de 08 de dezembro de 1971,
tendo por finalidade primordial cumprir o preceito determi-
nado pela AFECC, que é o de prestar assisténcia a populagao,
principalmente, na area oncoldgica, realizando inclusive, cam-
panhas junto a comunidade, procurando orienta-la, instrui-la e
propiciar o diagnéstico precoce do cancer, sendo considerado
como Hospital de referéncia na area geografica de sua atuagao.

O Hospital esta credenciado com um total de 258 leitos para
atendimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS, Convénios
e Particulares. No ano de 201 |, o Hospital realizou 695.942
atendimentos (475.507 em 2010), desses 72,70% foram
destinados ao SUS (70,30% em 2010).

No dia 30 de novembro de 2009 foi publicado no Diario Oficial
da Uniao a Lei Federal n® 12.101/2009, que dispde sobre a
“Certificacao das Entidades beneficentes de assisténcia social
e regula os procedimentos de isencao de contribuicbes para
a seguridade social”.

Esta Lei foi regulamentada em 20 de julho de 2010 pelo Decreto
n° 7.237/2010, em 14 de setembro de 2010 pelo Decreto n°®
7.300/2010 que regulamenta o art. |10 da Lei n® 12.101/2009
e que altera o Decreto n°® 7.237/2010 e pela Portaria n® 3.355
de 04 de novembro de 2010 pela Portaria n® 1970 de 16 de
agosto de 201 | que dispde sobre o processo de Certificagdo
das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na area da
Satde — CEBAS Satde.

Esta nova Legislacao trata de matéria tributaria (isencao de
Contribuicdes Sociais) e da Certificacao para as Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (critérios e formalizagoes).
Com esta nova legislacao fica estabelecido que as entidades
beneficentes podem ter finalidades de prestacdo de servico
de Salde, Educacéo ou Assisténcia Social.

Conforme Portaria n® 874, de 09 de dezembro de 2011,
publicada no Diario Oficial da Unido em 12 de dezembro de
2011, a AFECC - Associagao Feminina de Combate ao Cancer
teve seu pedido de renovagao do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na area de Saide (CEBAS-
-SAUDE) indeferido pela Secretaria de Atenciio 4 Satide (SAS).

Entretanto, a AFECC entrou com recurso administrativo
em |0 de janeiro de 2012 com o intuito de reformar a
decisao recursada, solicitando assim o deferimento do
CEBAS-SAUDE a AFECC em virtude de seus esforcos
para manter os seus atendimentos aos usuarios do Sistema
Unico de Sadde. Dessa forma, a decisio do indeferimento
da renovacio do CEBAS-SAUDE encontra-se suspensa
até o julgamento final do Ministro de Estado da Saude,
conforme Oficio n® 59/2012.

As demonstragoes financeiras estao expressas em reais e foram
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que abrange a Lei das Sociedades por Agdes (Lei n®
6.404/76) e suas respectivas alteragoes, os Pronunciamentos,
Orientacbes e Interpretagoes emitidos pelo Comité de Pro-
nunciamentos Contabeis — CPC.

A elaboragdo das demonstragdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil requer que a Administracao
use de julgamento na determinagao e registro de estimativas
contabeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estima-
tivas e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado,
provisao para devedores duvidosos, estoques, as provisoes para
riscos fiscais, trabalhistas, civeis e outras similares. A liquidacao
das transagoes envolvendo essas estimativas podera resultar
em valores diferentes dos estimados, devido a imprecisoes
inerentes ao processo de sua determinagao. A Entidade revisa
as estimativas e premissas pelo menos anualmente.

As principais praticas contdbeis adotadas para a elaboragao
dessas demonstragoes contabeis sdo as seguintes:

(a) Disponibilidades

As disponibilidades sao avaliadas pelo custo. Compreendem
dinheiro em caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos
de curto prazo de alta liquidez com vencimentos originais
de trés meses ou menos (Nota 4).

(b) Contas a receber

As contas a receber de clientes sao avaliadas no momento
inicial pelo valor presente e deduzidas da provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa. A provisao para créditos
de liquidagdo duvidosa é estabelecida quando existe uma
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evidéncia objetiva de que a Entidade nao sera capaz de cobrar
todos os valores devidos de acordo com os prazos originais
das contas a receber. O valor da provisao é a diferenca entre

(i) Apuracao do Superavit/Déficit do Exercicio

As receitas, despesas e custos foram apurados pelo regime
(1 . de competéncia de exercicios, conforme legislacao em vigor.
o valor contabil e o valor recuperavel.

(c) Estoques (j) Reconhecimento de receita

O:s estoques referem-se, substancialmente, a medicamentos
e a material médico-hospitalar. Esses estoques estao avalia-
dos pelo custo médio de aquisicao e sao apresentados pelo
menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido.

A receita pela prestagiao de servicos é reconhecida tendo
como base a etapa de execugao dos servigos realizados até a
data-base do balanco, de acordo com porcentagem do total

de servigos a serem realizados, na medida em que todos os

custos relacionados aos servicos possam ser mensurados

(d) Imobilizado confiavelmente.

O imobilizado esta registrado pelo custo de aquisicao ou cons-
trucao, deduzido da depreciacio, acrescido ou deduzido de
reavaliacao. Os gastos com a manutencao do ativo fixo, quando
representam melhorias (aumento da vida Util ou capacidade

(k) Doacoes

Eventualmente, a Entidade recebe doag¢oes de pessoas fisicas
e/ou pessoas juridicas. No ano de 201 |, a entidade recebeu

operacional), sdo capitalizados e os gastos remanescentes R$ 581.321 (R$ 514.377, em 2010).

sao debitados nas contas de despesas, quando incorridos. Os

materiais alocados aos projetos especificos sao adicionados a (1) Gratuidades e projetos assisténciais

rubrica “Imobilizagoes em Andamento”. As taxas anuais de

depreciacio adotadas sdo calculadas pelo método linear, com As gratuidades concedidas pela Entidade, no exercicio, através

dos seus projetos assistenciais, totalizam R$ 1.040.314, em
2011 (R$ 797.293, em 2010).

base na estimativa de vida titil dos ativos, conforme segue abaixo:

Edificagdo. .......oooii 4%

Maveis, utensilios, maquinas e equipamentos ................ 10% (m) Isencio de contribuicées

Veiculos ....eeeeee 20% O custo da isengio das contribuigdes usufruidas pela Entida-
Software e hardware. . .............ooeviiiiniininnnn.. 20% de, no ano de 201 |, foi de aproximadamente R$ 7.708.043

(R$ 6.737.61 1, em 2010) referente ao INSS quota patro-
nal, R$2.815.686 (R$2.491.354, em 2010) de COFINS e

(e) Reducao ao valor recuperavel de ativos R$2.703.059 (R$2.391.700, em 2010) de Contribuicio Social.

O imobilizado e outros ativos nao circulantes, sdo revistos
para se identificar perdas nao recuperaveis sempre que
eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode nao ser recuperavel. A perda é reconhecida
pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa
seu valor recuperavel; que é o maior entre o preco liquido Caixa.......ooovvvviiiiiiinnn. 22531 33.587
de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avalia-

¢a0, os ativos sao agrupados no nivel mais baixo para o qual Banco conta movimento:

existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. No vinculado a subvencpes .......... 6.256.621 3.185.352
Vinculado a subvengges.............. 400.108 13
(f) Passivos circulantes e nao circulantes 6.656.729 3.185.365

O:s passivos circulantes e ndo circulantes sao demonstrados Aplicagdes financeiras:

pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando Nao vinculadas a subvengges. . ........ 13.144.033  10.475.645
aplicavel dos correspondentes encargos, variagdes monetarias Vinculadas a subvencpes . ............ 6.206.280 7.203.874
incorridas até a data do balanco patrimonial. 19.350.313 17.679.519

26.029.573 20.898.471

(g) Provisoes

As provisdes sao reconhecidas quando a Entidade tem uma
obrigacdo presente, legal ou nao formalizada, como resultado
de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos
seja necessaria para liquidar a obrigacao e uma estimativa
confiavel do valor possa ser feita. Quando a Entidade espera

Em 31| de dezembro de 2011, o saldo a receber de outros
convénios totaliza R$ 10.111.153 (R$ 8.329.098 em 2010),

ue uma provisao seja reembolsada, por exemplo, por um .
q P ! P plo, p substancialmente representado por 76% do saldo a receber

contrato de seguros, o reembolso é reconhecido como . - = ,
g ’ dos seguintes convénios: SUS — Internagao, Casa de Satde

ativo separado, mas somente quando esse reembolso é _ . . .
P ’ q Sao Bernardo, Companhia Vale do Rio Doce, Arcelor Mittal

virtualmente certo, ou seja, € mais que provavel que ocorra. . . . ; , K
’ ’ Brasil, Unimed Vitéria, Bradesco Salde e Saide Internacional.

(h) Subvencoes e Incentivos Recebidos

As doacbes, subvencdes e contribuicdes para custeio sao

contabilizadas em contas de receita. As doagdes, subvencdes Em 31 de dezembro de 2011, o saldo a receber da rubrica

Diversos totaliza R$ 16.113.864 (R$ 7.491.946, em 2010),
representado principalmente pelo SUS e UNIMED, em apro-

e contribui¢des patrimoniais sdo contabilizadas a principio
no passivo e reconhecidas em contas de receita proporcio-

nalmente a depreciagdo do bem objeto da subvencao. ximadamente 84%.



Edificagdes . .........oooiiiii 4 46.790.275 (7.129.233) 39.661.042 20.750.761
Maveis e Utensilios . ...........coooieiiiiiiiiiiiin, 10 5.133.053 (1.650.098) 3.482.955 1.540.674
Maquinas e equipamentos de Uso ................eeiunnt 10 22.983.210 (10.226.789) 12.756.421 12.885.662
Equipamentos proc. dedados. ...l 20 985.900 (1.045.166) 197.123 468.235
VeiCulos . ..o 20 191.023 (104.601) 86.422 54388
Instrumentos Cirdrgicos . ............cceeviiiieeiinnns 10 641.056 (490.991) 150.065 216.584
Sistemas aplicativos . .........oeeiiiiiiiiiii 20 1.094.985 (788.177) 49.819 363.789
TRITEMOS . .o e et et e et 20.125.050 - 20.125.050 12.200.000
Instalagies . . ....oouveennei e 10 1.637.521 (732.159) 905.368 824.246
T 10 26.653 (8.549) 18.104 6.757
Construgdes em andamento. . .............c.ceeeeeeeenn... 4.254.855 - 4.254.855 15.514.597

103.863.587 _ (22.176.363) 81.687.224 _ 65.825.693

Estao demonstrados pelos valores originais, incluindo, quando aplicavel, variagdo monetaria e juros. Os detalhes, incluindo as garantias
prestadas, podem ser demonstrados como segue:

Adiantamento cliente — ArcelorMittal Tubardo (j).......... IGPM Jan/2016 1.244.930 5.449.622 6.694.552 6.918.744
Empréstimo — ArcelorMittal Tubarao ........c.ccoceevcciines TjLP Ago/2008 3.864 - 3.864 166.461
Financiamento de IMobilizado (ii) ......cc.eeeeeessveerecrsnne SELIC Set/2014 4.200.000 1.350.000 11.550.000 -

(i) As obrigacoes relativas a adiantamento de cliente sao decorrentes de recursos aportados pela ArcelorMittal Tubarao, que sdo amorti-
zados através da utilizagdo efetiva de leitos.

(il) Em 201 1 foi adquirido Imével situado na cidade de Serra-ES, com érea total de 22.192 m2, no valor de R$ 1 1.750.000, sendo R$ 200.000
pagos a vista e R$ 11.550.000,00 representados por 33 parcelas no montante de R$ 350.000 cada, vencendo a primeira em janeiro de
2012 e a Gtima em setembro de 2014.

Saldos em 3l de dezembro de 2009.......... 16.597.387 20302 5.275.707  8.283.786 13.590.073  1.411.985

Movimentacao em 2010

Federal .........ooviiiiiiiii 2.200.000 - (573.546) 1.533.956 1.145.211 -
Estadual..........ccoiiiii 1.579.588 (20.281) 34.447 1.381.529 1.054.367 202.861
Municipal . .. ..o 3.721.678 (8) 1.461.266 1.572.399 1.810.432 1.878.317
Saldos em 31 de dezembro de 2010.......... 24.104.653 13 7.203.874 13.771.670 17.600.083  3.081.178

Movimentacao em 20lI

Federal ..... ..o - - 172.858 - (766.544) 929331
Estadual ... 319.061 - (1.120) 307.286 (115.442) 218.060
Municipal . ........ooiii 2.500.000 400.095 (1.162.732) 3.472.658 139.020 1.561.600

Saldos em 31 de dezembro de 20II............ 26.923.714 400.108 6.206.280 17.551.614  16.857.117  3.714.997
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9 PROGRAMA DE RECUPERACAO FISCAL - REFIS E PARCELAMENTO ESPECIAL - PAES - REFIS I

A Entidade, visando regularizar sua situagao fiscal, aderiu em 28 de fevereiro de 2000, ao Programa de Recuperacao Fiscal - REFIS, insti-
tuido pela MP n° 1.923, de 06 de outubro de 1999, convertida em Lei n°® 9.964/00, reconhecendo este montante na conta de obrigagoes
fiscais e segregando as parcelas entre curto e longo prazo. Posteriormente, em virtude da adesao ao Parcelamento Especial - PAES, Lei
n° 10.684/03, de 30 de maio de 2003, o valor do saldo existente em 28 de fevereiro de 2003 foi totalmente transferido para a conta do
PAES. Vide quadros a seguir:

PAES - Refis Il

Ultimo Curto Longo
Operacoes Encargos Vencimento Prazo Prazo Total Total

Refis /Paes........oooveviiiiiinnnt. TJLP 0772019 312.000 29246 604.461 970.451

10 PROVISOES E PASSIVO CONTINGENTE

10.1 Processos Trabalhistas

Existem questionamentos trabalhistas que segundo avaliagio da Assessoria Juridica da Entidade totalizam R$ 1.064.219 em 2011 (R$
1.231.649, em 2010), sendo: (i) R$ 372.780 (R$ 330.577, em 2010) classificados como perda provével; e (ii) R$ 691.439 (R$ 901.072, em
2010) como perda possivel.

10.2 Processos Civeis

A AFECC - Hospital Santa Rita esta respondendo processos civeis sobre diversos questionamentos. De acordo com a avaliagdo dos
assessores juridicos da entidade, existe passivo contingente avaliado em 3| de dezembro de 201 | como perda provéavel de R$ 1.524.067
(R$ 2.189.776, em 2010) e perda possivel R$ 2.731.750 (R$ 2.918.876, em 2010), totalizando R$ 4.255.817 (R$ 5.108.652, em 2010).

11 PATRIMONIO SOCIAL

11.1 Ajustes de Exercicios Anteriores

Os ajustes referem-se a contabilizacao indevida, em exercicios anteriores, conforme descritos a seguir:

Ajustes de Exercicios Anteriores m m

Acerto de Imobilizado. .........ooeii - 187.500
Ajuste de Depreciagdo Acumulada proveniente de erros do passado. . . ...........c.oeeiiiii i - (62.500)
Ajuste doag@o SICOOB. . . . ... .ottt - 14113
Ajuste de subvenges recebidas. . . .. ... ... e et e - (385.755)
Ajuste de juros de eXErciCios aNTErIONES . . ... .. .ueenue e ettt ettt ettt et et e (32.525) -
TOtal L (32.525) (186.032)

12 COBERTURA DE SEGURO

Os seguros mantidos pela entidade sao considerados pela administragdo como suficientes, em funcao dos riscos envolvidos, propiciando

as seguintes coberturas, em 3| de dezembro.

T i 16.480.000 16.510.000
) £ L 675.086 803.799
TELMA DIAS AYRES OSCAR ALVIM DE SOUZA LUIZ CARLOS DOS SANTOS

Presidente da AFECC Diretor Geral Contador CRC-ES 4628



Relatorio dos Auditores Independentes

Aos Administradores e Associados da AFECC - Hospital
Santa Rita de Cassia
Vitéria - ES

Examinamos as demonstragées financeiras da AFECC -
Hospital Santa Rita de Cassia (“Entidade”), que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as
respectivas demonstracdes do resultado, das mutagées do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao
sobre as demonstracées financeiras

A administracao da Entidade é responsavel pela elaboracao e
adequada apresentagao dessas demonstragoes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao
sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras
estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execuc¢ido de procedimentos
selecionados para obtencio de evidéncia a respeito dos valores
e divulgagbes apresentados nas demonstracoes financeiras.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento
do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorcao
relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a

Parecer do Conselho Fiscal

elaboracdo e adequada apresentacao das demonstragcoes
financeiras da Entidade para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo
da adequagdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis feitas pela administragao, bem como
a avaliacdo da apresentagdo das demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar a nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opinidao, as demonstragdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da AFECC -
Hospital Santa Rita de Cassia em 3| de dezembro de 201 1,
o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior.

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 apresentados para fins de comparagao, foram
anteriormente por nés auditados de acordo com as normas de
auditoria vigentes por ocasido da emissao do relatério em |1
de marco de 201 I, que ndo conteve nenhuma modificacio.

Vitéria-ES, 02 de marco de 201 2.

Wiladimir Firme Zanotti
Sécio-Contador CRC 1ES007326/0-5

BAKER TILLY BRASIL-ES
Auditores Independentes
CRC 2ES000289/0-5

Os membros do Conselho Fiscal da AFECC — Hospital Santa Rita de Cassia, reunidos nesta data, sao favoraveis pela aprovacio

do Balanco Patrimonial e das Demonstracdes Financeiras do exercicio encerrado em dezembro de 201 |. Este parecer também

esta fundamentado no parecer dos auditores independentes Baker Tilly Brasil/ES Auditores Independentes Ltda.

Vitéria, 26 de marco de 2012.

Maria Thereza Moriondo Alves
Conselho Fiscal

Edilson Barboza
Conselho Fiscal

Joao Angelo Baptista
Conselho Fiscal
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Colaboradores
da Afeccem 201 |

Ada Alcinéia Mota

A. Madeira Indistria e Comércio Ltda
Adcos Cosmética de Tratamento
Aderbal de Oliveira Valério

Adriana Delmaestro Motta Dib

AEMG - Consultoria Eventos e Publicagdes
Ltda (Pro-Satide)

Aguia Branca Participagges §/A

Akla Indistria de Cosméticos Ltda
Alba Lélia Loureiro Barroso

Alberto Pessanha Negris

Amigos de Carne e Osso

Ana Maria Coelho

Aneci Castiglione

Angela Borges

Anicelia Maria Ferreira

Anna Maria Lima Turra

Anneti Vitali Cali

Antonio Roberto da Silva

Aquavix - Engenharia Ambiental Ltda
ArcelorMittal Brasil S.A

Argéo Peterli

Arlete dos Santos Correia

Armazém das Bicicletas

Armazém do Trigo Padaria e Confeitaria
Art Commerce

Arte Nossa

Arthuza Rodrigues Alves

Artymed Farmécia de Manipulagao
Assembleia Legislativa do Estado do Espirito santo

Associagao dos Amigos das familias com
Cancer de Castelo

Associagao Beneficente de Recuperacao da
Alegria e da Satde (ABRAS)

Associagao dos Bocheiros de Jardim da Penha

Associagao dos Lojistas do Shopping Praia da
Costa (Shopping Praia da Costa)

Associagao Filantrdpica Ferra Mula
Associagao U Mi6 Du Boi

Aurea Medeiros Gomes

Avaflor Produgdes Solugdes em Arte

Avon

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo
Banda Casaca

Bartolomeu Martins Lima /
Ministério da Saiide / FNS

Berilhes Garcia Pinto

Bernadeth Ayres Denk

Biancogrés Ceramica Ltda

Bruno Zene Decoragoes

Bumerangue Producao de Comunicacdo Ltda— Me
(4 Producpes e Eventos

(amara de Dirigentes Lojista de Vitéria - CDL
Carmen Licia de Oliveira Amorim
Carpe Diem Farmacia e Manipulagao
Casa Nunes

(ativa Comunicagao

(élio Hanesorge

(élio Leonardo Perteli

Centrad - Assisténcia Medica Domiciliar
Centro Capixaba de Oncologia (CECON)
Centro de Estética de Vitdria

Centro do Comércio de Café de Vitdria
Centro Educacional Leonardo da Vinci
Centro Educacional Primeiro Mundo
Cerimonial Le Buffet

Chapot Acessorios

Chocolates Garoto §/A

(inara Ramos Mascarenhas

Cirurgia Confianca Ltda

(linica de Odotologia Estética Ltda
Clotildes Maria Uneida

Clube Capixaba de Golf

Cobrapi Gerenciamento, Consultoria e
Projetos Ltda

Comercial Rizk de Motocicletas Ltda
Companhia Vale do Rio doce

Concessionaria Rodovia do Sol S/A. (Rodosol)
Condominio do Ed. Boulevard da Praia
Condominio do Edificio Centro da Praia
Condominio do Edificio Corporate Center
Congregacao Evangélica Luterana Filadélfia

Conselho Regional de Odontologia do ES

Construtora Norberto Odebrecht Ltda
Contauto Continente Automéveis Ltda

Cooperativa Central de Créditos do ES -
Sicoob Central ES

Cooperativa de Economia e Crédito
Mituo dos Trabalhadores da Vale

Coopfisco

Criar - Comunicacao Integrada
Cult Comercial Ltda

Dani Franzin Designer

Daniela de Assis Diniz

Daniela Souza Gongalves Barbieri
Danielle Gongalves Carvalho
Danilo Campos Producao

Deise Taveira

Délio Antunes de Quadros

Denise Vieira Padilha

Dirceu Paigel

Domini Bijuterias e Acessdrios Ltda
Doralicia Dazilio

Eduardo Dario Vieira

Eduardo Santa Clara & Banda
Eliana Assis de Araujo

Elias Stelzer Zardo

Elisabeth Calil Salim Prado
Elisete Martins da Silva Malta
Elizabete Martins

Elizeth Faria Fagundes

Ellegance Planejados

Emescan

Emilia Vieira do Amaral

Enger Engenharia S.A

Espirito Santo Centrais Elétricas S/A - Escelsa
Ester Maura Coelho

Everaldo (Society Gauchao) Cawboy Forever
Ezio José Aratijo

Fabavi/Doctum

Fabricio Rodrigues

Farmacia Esséncia Ltda

Farmacia Santa Lacia

Fashion Brasil



Flavia Bazilio Pezine

Flavia Gama — Chocolate Brasil

Flor & Companhia

Florenca Distribuidora

Francisco Alves Pinto

Fundagao Ceciliano Abel de Almeida
George Luiz Rocha Pinto

George Sandro Moraes de Souza
Gedrgia da Penha Liberato

Gil Nascimento Bastos

Giselle Carneiro Macedo

Glauciana Ewald Fortes

Gloria da Silva Batista

Governo do Estado do Espirito Santo
Gourmet Shop Ltda

Graciela Magalhaes Castelo
Gracinda Azevedo Mascarenhas
Grande Loja Magonica do Espirito Santo

Grupo Circulo Biblico Sao Judas Tadeu e Santa
Terezinha

Helane I. Lira Aguiar

Heloisa Bortolon

Henrique Tommasi Netto Analises Clinicas Ltda
Herminio Cunha

Hilario Shunk

Hilda Cabas

Himaba - Hospital Est. Infantil de Vila Velha
Hortifruti

Hospital Sao Lucas

Hospital Silvio Avidos Colatina

late Clube do Espirito Santo

Igreja Batista Alianga

IIda Peterle Modolo

Ilha de Eventos

Inaina Licia S. F. . Brito

Instituto de Cardiologia do
Espirito Santo

Intercom Comércio Internacional Ltda
Iracema Peterle

Ivan Aguilar

Izaias Fantin Cavazzana

J.CA

Jamile Pena Soares de Oliveira

Jo Drumond

Joao Alipio

Jorge Aurélio Brown

José dos Santos Teixeira

José Eduardo Serwan Viana

Juliana Nunes

Juracy Ramos Mascarenhas
Jussara Teixeira

Kako Stinghel lluminagao

Le Chocolatier

Ledimar de Souza Silva

Livian Torezani Ribeiro da Costa
Loja Maganica Aly Edmundo Poletti

Lotusmed Clinica de Especialidades
Médicas e Lotuspa - Spa Urbano

Luciana Carvalho

Lucilene Regina Moreira

Lucilia Aparecida Meneghetti
Lucinéia de Fatima Menegheti

Lucy Mizael

Luiz Fabiano Rocha Pinto

Luiz Gonzaga Detoni

M P Pao de Mel

M? Cristina Cipreste Alvarenga
Maely Midia 0.0.H

Mafalda Caliman Neto

Maison Rosée

Mameri Rocha

Mamy Baby

Mara Bortolini

Marcelo Alves Aduan

Margarida Faustine Costa

Maria A. Gozzi Siqueira Costa
Maria Alacoque Cariello

Maria Alice Sarlo

Maria Aparecida Alves Souza

Maria Aparecida Carneiro Macedo
Maria Aparecida Silva de Oliveira
Maria Aparecida Valadares

Maria Barbara Mendonga

Maria Bernadete Cabral de $a Dalcol
Maria Bruno

Maria da Gloria R. Correia

Maria de Fatima Souza Barros
Maria de Lourdes Soneghet Euclydes
Maria de Lourdes Vitali Miranda
Maria do Carmo Abreu Soares
Maria do Carmo Borges

Maria Geraldina Moreira Campinho
Maria Helena Barros de Nascimento
Maria Imaculada de Oliveira

Maria José Bianccouci

Maria José Carneiro

Maria José Castro de Oliveira

Maria José Cesario Passabao

Maria José Nicole do Vale

Maria Juracy Oliveira Caster

Maria Laura de Ardujo

Marilia Pires Cabral Pissin

Marilia Ribeiro de Albuquerque
Marinete Rodrigues dos Santos
Marlene Cariello Mello

Marli Brito

Marly Uliana

Martha Paiva

Mauricio Prates

MBA Consult §/A Ltda

Medical Center Diagnstico Ltda
MGM Administracao e Servicos Ltda
Mibra Consultoria e Negocio Imobiliarios Ltda
Michelle Pitanga de Faria Rodrigues
Ministerio Piblico do Espirito Santo
Manica Reali

MP Publicidade Ltda

Mulher Ativa - AGS Consultoria Empresarial
Multiconecta Solucdes Informatica
Mundial Derivados de Petrdleo Ltda
MV Artigos de Festa

Myrian Tironi

Najla Carone

Net Servio de Comunicagao S/A
Neulacir Carneiro Costa

Nilcéia Badard Martiluzo e Cathia Carletti
Nilda de Almeida

Nina Rosa Mozzini

Noemia Gianordoli

Nova Venécia Com Ltda. - Loja Fricote
Nutripe - Hélio Carneiro

Nutrisse - Nutricao Personalizada
Odely Fontana

Oficina do Acrilico

Olivia Tercilda Torezani da Costa
Onodera - Clinica de Estética

Oral Brasil Planos Odontdlogicos Ltda
Ordesc - Filial Vitria

Orkut - Eu Amo Espirito Santo César
(apixaba Rodrigues

Orodonto Consultorio Odontoldgico
Osiel Silverino da Silva
Oticas Paris Ltda

Otilia Maria Nascimento da Silva
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Outback Steakhouse

Padaria Casa do Pao

Padaria Monza

Palacio do Governo

Pan-Mac Assessoria Comercial Ltda
Pardquia Sao Camilo de Lélis
Patricia de Aquino Lannes

Paulo Balbino

Paulo Roberto Juri

Paulo Sérgio da Silva

Pecado Permitido

Pedro Inocéncio Binda

Pedro José Sabbagh

Penha Rios

Peter Altoé Noronha

Piu Especiarias Restaurante
Ponto Mix Comércio Ltda

Porao de Palha

Porto de Vitdria - Plano de Saide

Prefeitura Municipal da Serra /
Secretaria Municipal de Saiide

Prefeitura Municipal de Viana /
Secretaria Municipal de Saide

Prefeitura Municipal de Vitoria
Primeira Igreja Batista de Vitdria
PrintPaper

Produtos Roche Quimicos e Farmacéuticos S.A
Prosper Comunicacao

Psico Store Solugdes em RH

R. R. Batistti Ltda

Raphael Moraes Simades e Souza
Rede Gazeta

Rede Tribuna

Regina Célia R. Gama

Regina Liicia Gianordoli

Regina Licia Pene Santos Neves
Regina Meynard

Regina Pagani

Regina Prates

Restaurante La Salsa
Restaurante Piu Especiarias
Ricardo Brunow Costa

Ricardo Habbema

Rio Branco Atlético Clube

Rita da Silva Matos Altoé

Rosa Carvalho Sanderhuns

Rosilene Lamounier Franca

Sabor de Camburi

Salua Piazzarollo Faical

Salus Assessoria e Promogao de Saiide Ltda
Sandra Regina Alvarenga

Santa Alcebiades Agnhesi

Santuario de Vila Velha

Sapori D’Pizza

Sara Maria Luz Aratjo

Sarandy Sarmento

Sayonara Karla Peterle

Sebastiao Pedro Faria e Familia

Secretaria de Coordenagao Politica
Secretaria de Esporte e Lazer

Secretaria de Estado da Saiide do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Saiide de Cariacica
Sempre Verde

Sereng Engenharia e Consultoria Ltda

Servico de Hemoterapia e
Hemoderivados Ltda (Criobanco)

Shopping Jardins
Simone Faé

Sindbares - Sindicato dos Restaurantes, Bares
e Similares do Estado do

Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacao do ES

Sindicato das Empresas de Transporte
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Telma Avelar

Telma Dias Ayres
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Terezinha Mauro Menegheti

Terezinha Mazzei

Thais Brandao Fonseca Moreira
Therezinha leda Vitali Janes
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Trama
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Unicafé Cia. de Com. Exterior

Unidadde Saide de Barro Branco
Unidade de Saiide Campinho da Serra
Unidade de Saiide da Cidade Continental
Unidade de Sadde de Eldorado - SESA — UBS
Urban Brasil

Valéria Aguiar
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Valmir Gomes do Nascimento

Vascular Vitdria — Angiolab

Veneza Comércio de Combustiveis
Servicos Ltda

Vera Marques de Aradjo

Vera Mourente/|D]

Vessa Veiculos Espirito Santo S/A
Vila Nova Desenvolvimento Imobiliario Ltda
Vila Porto International Business S/A
Vila Toldos

Virginia Vitali Ribeiro

Vitria Shakers

Vitdria Sports

Volpe Artes Graficas — ME

W E ] Moda intima Ltda

W.E Siqueira

Waldemir Joao Delfino

Waldir César Carlesso

Wanildo José Janes

Washington Varejao Dias

Wattz Roupas

Xeruy’s Import. Distrib. Artigo
de Vestudrio Ltda

Leu Ferreira Grama
Lodiac Produtos Farmacéuticos S/A.

Lota Estudio de llustracao Ltda
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